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ୌقدৎ  

گارش اଌن پایان ৽ ห دیدඟ໋ لલی حاਦد، ॣعاد৯و داৣم از ৳ماਗی ଓฬ را ଘ ا৳مام رساৣم، ऒ ୀود لازم ਗیاਯࣨون ੪ॸ ଘ ف ೯دا
భ اජ໑  یواراদ୍ان و ୁرସ مما৶ ඟࢁพ় ،د৯دඟ໊ ھم یاریय़ نଌجام اا.  

ূࡗજࣱل و భ اجام اଌن ূ਼࡛࣪ق راঘ࣒ماਪی
ای را   ଘی ارز৯ده اণتاد ୁرদوار পناب آ༚ی دනر صاॺی صدमیای భ  ੌول دوران 

  .ا৯د ৶ ଣࢤودها اশ࣊جاষࢋ ار 
໋  اণتاد නख़رم ໆرکار خاৣم دනر دগدਠতی  ھࢤواره با ୀدباری و ঃتاষࢌ، ज़شاوره ඟاষھاਪی را ड़ భورد න ଦ ଽر اجام ॰دن ی 

  .ূ਼࡛࣪ق حاණر ଘ اশ࣊جاষࢋ ارا৶ ଣࢤود৯د
  .ଓฬ را پذ ୌ زॐ࢟ت ارزیاਟی ৩ھاਪی و داوری اଌن پایان رضا ৎࡷوا ख़مد اণتاد ඟ໋اਗی পناب آ༚ی دනر 
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  چكيده

مساله اي كه . ، فروشگاه هاي اينترنتي به عنوان يكي از كانال هاي خريد مصرف كننده مطرح شده استبا پيشرفت فناوري اطلاعات
هدف اين تحقيق اين است كه . اينترنتي مشكل استفروشگاه ها با آن روبرو هستند اين است كه متقاعد كردن مصرف كننده به خريد 

شركت هاي نوپا در اين زمينه را در انجام اين امر ياري رساند براي رسيدن به اين  ايل به خريد اينترنتيبا بررسي عوامل موثر بر تم
د، اين متغير ها عبارتند از اعتمامتغير را كه از ديد محقق مهمترين عوامل در شرايط حاضر بودند مورد بررسي قرار گرفته است  5هدف 

اين . ، و تمايل مشتري به جستجوي اطلاعات با استفاده از اينترنت مي باشندمشتري، نگرش ريسك درك شده، منافع درك شده
  .پيمايشي است و از نظر هدف جزء تحقيقات كاربردي محسوب مي شود _ تحقيق از نوع توصيفي

- ي مي باشند كه حداقل يك مرتبه اقدام به خريد اينترنتي نمودهيشجويان دانشگاه علامه طباطباجامعه مورد مطالعه در اين تحقيق دان

روش نمونه گيري در اين تحقيق به صورت طبقه اي نسبي است به اين صورت كه هر دانشكده به عنوان يك لايه يا طبقه در نظر  .اند
در اين تحقيق از معادلات ساختاري براي آزمون  .س استفاده شده استگرفته شده است و براي انتخاب اعضا از نمونه گيري در دستر

  .از روش همبستگي اسپيرمن استفاده شده است مي باشدمدل و براي آزمون فرضيه ها كه مبتني بر رابطه بين متغير هاي تحقيق 
مي باشد همچنين  "خريد موثر مي باشد؟ عواملي بر تمايل مشتريان به استفاده از اينترنت برايچه "موضوع و سوال اصلي اين تحقيق 

بر اساس نتايج حاصله تمامي فرضيه ها بجز فرضيه تاثير گذاري ريسك درك شده بر تمايل به  فرضيه مي باشد كه 9اين تحقيق شامل 
  .جستجوي اطلاعات با استفاده از اينترنت مورد قبول واقع گرديدند

فروشگاه اينترنتي امكان جستجوي پيشرفته بر اساس گروه كالا و بر اساس قيمت را برمبناي نتايج بدست آمده پيشنهاد مي گردد كه 
دور از ذهن اجتناب كند همچنين مشتريان خود را به استفاده از صفحه كليد مجازي تشويق نمايد از هاي ارائه دهد از بيان ادعا

يان در دوره وبا توجه به روند افزايشي دانشج .استفاده كندتبليغات منطقي براي ايجاد نگرش مثبت به خريد از فروشگاه هاي اينترنتي 
  .هاي تحصيلات تكميلي برخي از فروشگاه هاي اينترنتي مي توانند با بخش بندي بازار، بر روي اين بخش تمركز كنند

  
  5درك شده، منافع 4، نگرش3، ريسك ادراك شده، اعتماد2، جستجوي اطلاعات1تمايل به خريد اينترنتي :واژگان كليدي

 

 

 
                                                 

1 - Online Purchase Intention 

2 - Information Search 

3 -Trust 

4 -Attitude 

5 - Perceived Benefits 
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  كليات تحقيق:  اولفصل  -١ فصل
  مقدمه -1- 1

دارد و باعث ارتقاي ارتباطات و گشودگي  مي را از ميان بر  مناطق مختلفموانع جغرافيايي و تفاوت روزوشب در  الكترونيك،  جارتت
و بدين ترتيب باعث تبديل  دهد وكار را تغيير مي كسب  هدايتتجارت الكترونيك طريق .شود المللي مي اقتصادي در سطح ملي و بين

  به( شود اد تغييرات چشمگير در شرايط رقابتي ميباعث ايج  تجارت الكترونيكي همچنين.شود هاي جديدتر مي سنتي به شكل  بازارهاي
  هاي جديدي براي جايگزيني و فرصت ...)شديد در استانداردها و  رقابت مثال ظهور و ورود سريع رقباي جديد،جهاني شدن رقابت،  عنوان
را در   توان فوايد تجارت الكترونيك طوركلي مي به.كند مختلف ايجاد مي  هاي هاي شغلي جديد در زمينه ايجاد مشاغل و فرصت كار، و  كسب

  .مي باشد " وقت كس،همه جا،همه همه"  حضور در بازار به شكل:قياس با تجارت سنتي اينگونه دانست

 ايجاد ارتباط مستقيم بين خريدار و فروشنده، ها، حذف واسطه يد و فروش،خر  هاي اين نوع تجارت باتوجه به مزايايي چون كاهش هزينه
آورده است تا   بستري را فراهم وجو از طريق وب، ها با خريداران و ايجاد اولويت جست مذاكره شركت سفارش خريدار از طريق اينترنت،

  .با كمترين هزينه رقابت كنند ا خريدار،ه كالاهاي خود به ميليون  فروشندگان بتوانند در بازارهاي جهاني با عرضه

 مسالهبيان  -2- 1

تا . تواند يكي از مهمترين عوامل توسعه صنعتي در كشورهاي در حال توسعه باشد كننده و نحوه تاثيرگذاري آن، مي شناخت رفتار مصرف
. كننده ايجاد كنند يان صنعت و مصرفتوانند يك ارتباط منطقي و سيستماتيك م ها نمي زماني كه رفتار مصرف كننده را نشناسيم سازمان

ها و ساختار خود را بر اساس شناخت هر چه بيشتر رفتار مشتريان و  تر هستند كه اهداف، روش هايي موفق ها و شركت سازمان
  .كنندگان تنظيم كنند مصرف

نترنت از رشد در محيط اي 1تريبا مش ، در بسياري از كشور هاي توسعه يافته تجارت بنگاه2008بر اساس گزارش فارستر در سال 
ترين شيوه خريد براي  ترين و آشنا برخوردار بوده و اين نوع تجارت به يكي از شايع) درصد در هر سال 19در حدود (يكنواخت و مداومي 
كه از  هاي بازاريابي مختلفي وجود دارد امروزه كانال) Kim, Ferrin & Rao, 2008( كنندگان تبديل شده است بسياري از مصرف

اي كه  بيشترين انتظارات در زمينه اثرگذاري و پذيرش اينترنت توسط مشتريان، شكل  ميان آنها اينترنت جايگاه خاصي يافته است، بگونه
 Moon(كنندگان داشته است  پيش از پيدايش اينترنت و دسترسي همگاني به آن، تكنولوژي اثر محدودي بر رفتار مصرف. گرفته است

& Kim, 2001( .چون با استفاده از اينترنت مصرف كنندگان اغلب به جستجو و جمع آوري اطلاعات و يا خريد محصولات و خدماتي 

 و نيازها طريق و بدين نموده ها واسطه و يا كنندگان عرضه از ...و هتل رزرو هواپيما، بليط اي، رايانه افزارهاي نرم موسيقي، كتاب،
دهد كه به راحتي و با كمترين  ها قرار مي از طرف ديگر، اينترنت اين فرصت را در اختيار شركت .نمايند خود را ارضا مي هاي خواسته

در ايران نيز افزايش توجه و حركت به سوي . هزينه به بازارهايي كه رفتار خريدار در آنها به شدت مبتني بر اينترنت است، دسترسي يابند
محمود بشاش . است دركها به همراه دارد ميان بسياري از شركت هاي ايراني قابل شركت نت به دليل مزايايي كه براياستفاده از اينتر

در حال حاضر در كشور شاهد «: گويد وضعيت كشور در حوزه كسب و كار آنلاين مي كارشناس درحوزه تجارت الكترونيك در خصوص
 روز به روز در آنها بر بستر اينترنت، بسيار ساده و سريع است، اندازي هايي هستيم كه به دليل اينكه راه گيري انواع و اقسام تجارت شكل

                                                 
1- Business To Customer 



 بررسي عوامل موثر بر تمايل به خريد اينترنتي                                                                                كليات تحقيق                                                  : فصل اول    

2 

 

ها پس از مدت كوتاهي به دليل عدم رعايت استانداردهاي ابتدايي و پايه هر نوع تجارتي، به  حال افزايش هستند، اما متاسفانه اين تجارت
هاي آنلاين  كارهاي آنلاين در ايران در قالب فروشگاهبه باور وي در يك محدوده زماني،كسب و » .روند سرعت شكست خورده و از بين مي

نوعي در  يل مختلف، بهاين موج به دلا. شكل گرفتند و موج ناميموني به نام ارائه انواع خدمات، فروشگاه سازهاي آنلاين را شكل دادند
كيفيت و خارج از  سايت مشابه، بي اران وببه دنبال اين شرايط تا كنون هزكه  ه استرا ايجاد كرد منفي بين كاربران ايراني اين نگرش

  .ه انداند كه پس از مدت كوتاهي هم شكست خورد استاندارد شكل گرفته
وكار آنلاين در ايران شد است  اين موج شكل گرفته يكي از عوامل كند شدن و يا بدبين شدن به اصل كسب«: افزايد بشاش در ادامه مي

اما برخي ديگر يكي از موانع اصلي بر سر » .هاي ايجاد شده، بايد زحمت زيادي كشيده شود يكه براي رفع اين نگرش منفي و سرخوردگ
اكبر جلالي، استاد دانشگاه علم و صنعت  علي .دهند هاي اينترنتي ارتباط مي وكار آنلاين در كشور را به فراهم نبودن زيرساخت رشد كسب

هاي پيش رو در توسعه اقتصاد  از جمله چالش«: گويد صاد آنلاين كشور ميروي اقت هاي پيش در خصوص چالش ITو پژوهشگر در حوزه 
سازي و  همچنين نبود سيستم فرهنگ. توان به نبود زيرساخت مناسب در حوزه پهناي باند اينترنت كشور اشاره كرد آنلاين كشور مي

به گفته وي از جمله موانع رشد » .شود ديده ميآموزش به شهروندان، نگراني از امنيت شبكه از ديگر مشكلاتي است كه در اين بخش 
طور كه در جهان معمول  گردد كه همين امر باعث شده ايران آن اقتصاد آنلاين در كشور به نبود ارتباط منسجم با اقتصاد جهاني بازمي

جيتالي و اينترنتي نبود قوانين هاي اصلي اقتصاد دي  يكي ديگر چالش«: وي در ادامه افزود. هاي اين حوزه استفاده نكند است از فرصت
حقوقي مناسب اين تجارت است كه ضرورت قوانيني كه تجارت الكترونيكي را به رسميت بشناسد در شرايط موجود به شدت احساس 

  ».جه شوددر كنار اين چالش اصلي بايد به ايجاد بستر فرهنگي لازم براي تشويق افراد به استفاده از تجارت الكترونيكي نيز تو. شود  مي
اي تخصصي و نوين است كه به مهارت و دانش كافي درباره كالاها، نحوه توزيع، نوع روابط با مخاطبان و تبليغات نياز  تجارت آنلاين، شيوه

رغم استقلال كاري و فضاي گسترده براي فعاليت، مشكلات خاص خود را به  نيازهاي اين نوع تجارت، به عدم آگهي در خصوص پيش. دارد
فروخته  آنلاين هاي بدنبال راههايي هستند كه بطور موثري بتوانند محصول خود را در محيط اما اگرچه بسياري از شركت .آورد غان ميارم

 ,www.donya-e-eqtesad.com(كنندگان آنلاين را درك كنند اند بخوبي نيازها و رفتار مصرف و بازاريابي كنند، اما هنوز نتوانسته
توان درك محدود شركتهاي  ، را ميو مانع ترين دلايل از جمله مهمترين و اساسي همانطور كه از مطالب فوق برمي آيد. )31/08/2012

هش سعي در اين پژو. كنندگان آنلاين دانست هاي جستجو و جمع آوري اطلاعات، خريد و رفتار واقعي مصرف ايراني از چگونگي مكانيزم
شده است با شناسايي و بررسي عوامل موثر برتمايل جستجوي آنلاين و تمايل به خريد آنلاين شركت هاي نوپا در اين زمينه را ياري 

  .رسانيم
  اهميت وضرورت موضوع  -3- 1

ه كشورمان نشان آمارها از سهم تجارت الكترونيكي در توليد ناخالص داخلي و به تعبيري مجموع تجارت الكترونيكي در جهان و جايگا
هاي مختلف اتفاق افتاده  امروزه تغييرات چشمگيري در حوزه. دهد ما در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته در ابتداي مسير هستيم مي

وكار در عصري كه ارتباطات امكان زيادي را به منظور برقراري تماس و  عنوان موثرترين شيوه انجام كسب است و تجارت الكترونيكي به
وري و  سازي تجارت، ارتقاي بهره ارتقاي سطح كيفي خدمات و شفاف. كند هاي مرتبط و انجام مبادلات بين مشتريان دارد، بازي مي ينههز

توان براي تجارت الكترونيكي به آن اشاره  هايي است كه مي جويي در زمان از جمله مزيت ها و صرفه كاهش هزينه سازي اطلاعات،  شفاف
هاي سنتي باشد، اما اين سوال وجود دارد كه  جايگزين مناسبي براي روش ها تجارت الكترونيكي در بيشتر زمينه كرد كه باعث شده

 وضعيت خدمات تجارت الكترونيكي در كشور ما چگونه است؟
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فعاليت در محيط اي كه شركتها بواسطه  در سراسر دنيا و رشد و توسعه خريد اينترنتي اينترنت و بكارگيري با وجود گسترش روزافزون
ها از جمله وجودترافيك، اتلاف وقت و هزينه، اند، و از سوي ديگر مشكلات متعدد دولت و مردم خصوصا در كلان شهر آنلاين داشته

اينترنتي  خريد جهت مردم چنداني از سوي استقبال رواج يافته و ايران كمتر در متاسفانه خريد اينترنتي.... كيفيت پايين خدمات و
است، كه از جمله مهمترين و  نگرفته صورت اند امر را فراهم نموده اين تسهيلات و امكانات كه هاي شركت از خدمات ت ومحصولا
هاي جستجو و جمع آوري اطلاعات،  توان درك محدود شركتهاي ايراني از چگونگي مكانيزم ترين دلايل اين عقب ماندگي، را مي اساسي

  .باشد اتمطالع دسته  تواند گوياي ضرورت و اهميت انجام اين اين مطلب مي. ن آنلاين، دانستكنندگا خريد و رفتار واقعي مصرف
  هدف تحقيق -4- 1

 هدف اصلي -1- 4- 1

  .مي باشد اينترنتيهدف اصلي اين تحقيق شناسايي و بررسي عوامل موثر بر تمايل به خريد 
  اهداف فرعي -2- 4- 1

هدف فرعي اين تحقيق را مي توان بررسي تاثير متغير هايي چون ريسك درك شده، مزاياي درك شده، اعتماد و نگرش در جهت خريد 
  .بر تمايل به جستجوي اطلاعات با استفاده از اينترنت و تمايل به خريد اينترنتي دانست اينترنتي

  اهداف كاربردي -3- 4- 1
  .مي باشد مجازيمشتريان در محيط  اينترنتي وپا در جهت شناسايي مكانيزم رفتارهدف كاربردي اين تحقيق كمك به شركت هاي ن

  پرسش تحقيق -5- 1
  پرسش اصلي -5-1- 1

  چه عواملي بر تمايل مشتريان به استفاده از اينترنت براي خريد موثر مي باشد؟

  مدل نظري تحقيق  -6- 1
مدل را مي . خود يا همان متغيير ها اقدام مي كنيممدل به طور كلي عبارتست از مكانيسمي كه از خلال آن به ساختن تعاريف عملياتي 

توان به عنوان الگويي شبيه واقعيت و يا تفسيري از واقعيت و نه خود واقعيت قلمداد كرد مدل در حقيقت ساختار ارتباط را توضيح مي 
است مدلي محقق ساخته است كه دهد ما از طريق مدل ها بعضي از وقايع را استنتاج مي كنيم مدلي كه در اين تحقيق استفاده شده 

برگرفته از مطالعات تحقيقات مختلف در زمينه عوامل موثر بر تمايل به خريد اينترنتي مي باشد در مدل پيشنهادي سعي بر اين بوده 
ه در ايران پيش بيني مي شود از  آنجا ك. است كه عوامل مهم و ابتدايي كه خريداران با آن مواجه بوده اند مد نظر قرار گرفته شوند

استفاده از اينترنت در جهت انجام خريد ها هنوز به صورت گسترده فراگير نشده است متغير هاي موجود در اين مدل بتواند به ميزان 
  . قابل توجهي واريانس تمايل به خريد اينترنتي را توضيح دهد

ه،اعتماد و نگرش به عنوان مهمترين متغير هاي موثر با توجه به مطالعات ادبيات تحقيق متغير هاي ريسك درك شده، مزاياي درك شد
بر تمايل به خريد آنلاين در نظر گرفته شدند از طرفي آنطوري كه از شواهد مشخص مي باشد يكي از اهداف اصلي استفاده از اينترنت در 

يق گواه بر اين حقيقت بود كه كشور ايران استفاده از آن به عنوان ابزاري جهت جستجوي اطلاعات مي باشد همچنين مطالعات تحق
بنابراين در . تمايل به استفاده از اينترنت به عنوان ابزاري براي جستجوي اطلاعات مي تواند بر تمايل به خريد اينترنتي تاثير گذار باشد
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د اينترنتي و متغير هاي اين تحقيق بر ان شديم كه تاثير متغير تمايل به جستجوي اطلاعات با استفاده از اينترنت را بر تمايل به خري
حال شمايي از مدل ارائه شده را . ريسك درك شده، مزاياي درك شده،اعتماد و نگرش را بر هردوي آنها مورد بررسي و آزمون قرار دهيم

 .در زير مشاهده مي نماييد

 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  فرضيه هاي تحقيق -7- 1
  اطلاعات اثر گذار استريسك درك شده از خريد اينترنتي بر تمايل به استفاده از اينترنت براي جستجوي. 

 حاصل از خريد اينترنتي بر تمايل به استفاده از اينترنت براي جستجوي اطلاعات اثر گذار است منافع. 

 نگرش مصرف كننده به اينترنت بر تمايل به استفاده از اينترنت براي جستجوي اطلاعات اثر گذار است. 

  اينترنت براي جستجوي اطلاعات اثر گذار استاعتماد مصرف كننده به اينترنت بر تمايل استفاده از. 

 اعتماد مصرف كننده به اينترنت بر تمايل استفاده از اينترنت براي خريد محصول اثر گذار است. 

 حاصل از خريد اينترنتي بر تمايل استفاده از اينترنت براي خريد محصول اثر گذار است منافع. 

  استفاده از اينترنت براي خريد محصول اثر گذار استنگرش مصرف كننده به اينترنت بر تمايل. 

  است ريسك درك شده از خريد اينترنتي بر تمايل استفاده از اينترنت براي خريد محصول اثر گذار. 

 تمايل به استفاده از اينترنت براي جستجوي اطلاعات بر تمايل استفاده از اينترنت براي خريد محصول اثر گذار است. 
 

مدل نظري تحقيق:1-1شكل

 درك شده منافع

تمايل به استفاده از اينترنت 
 براي جستجوي اطلاعات

استفاده ازتمايل به
  اينترنت براي خريد

 اعتماد

 شده  دركريسك 

 نگرش
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  تحقيقمتغير هاي  -8- 1
     .ميانجي مي باشدو مستقل  تحقيق حاضر شامل سه نوع متغير وابسته،

  متغير هاي مستقل -8-1- 1
  .درك شده،اعتماد و نگرش به عنوان متغير هاي مستقل مي باشند منافعمتغير هاي ريسك درك شده، 

  

  متغير وابسته -8-2- 1
  .به عنوان متغير وابسته مي باشدو تمايل به جستجوي اطلاعات ار طريق اينترنت  متغير تمايل به خريد اينترنتي

  

  متغير ميانجي -8-3- 1
  .متغير تمايل به  استفاده از اينترنت جهت جستجوي اطلاعات به عنوان متغير ميانجي مي باشد

  

  قلمرو تحقيق -9- 1
  قلمرو موضوعي -9-1- 1

  .مي باشدخريد اينترنتي به طور اخص  رفتار مصرف كننده به طور اعم و تمايل بهقلمرو موضوعي تحقيق 
  

  قلمرو زماني -9-2- 1
با جمع آوري مقاله هاي مرتبط از سايتهاي معتبر و جمع آوري  برخي از ادبيات موضوع از پايان نامه ها  10/8/1390اين تحقيق از تاريخ 

اين  20/06/91و در تاريخ  .شده استپرسش نامه توزيع و جمع آوري  28/04/91تا  16/04/91و طي دو هفته از تاريخ . شروع شده است
  .تحقيق تكميل گرديده است

  قلمرو مكاني -9-3- 1
  .قلمرو مكاني اين تحقيق دانشجويان دانشگاه علامه طباطبايي مي باشد كه تا كنون تجربه خريد اينترنتي داشته اند

  

  روش شناسي تحقيق  -10- 1
  روش تحقيق -10-1- 1

بيان مي دارد كه تحقيق توصيفي آن چه را كه هست توصيف و تفسير مي كند و به شرايط يا روابط موجود، عقايد ) 1997(جان بست 
متداول، فرايندهاي جاري، آثار مشهود يا روندهاي در حال گسترش توجه دارد پيمايش روشي در تحقيق اجتماعي است كه فراتر از يك 

، 1389خاكي، (در اين روش براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده مي شود تكنيك خاص گردآوري اطلاعات است و معمولاً 
اين تحقيق از نظر نوع هدف، جزء تحقيقات كاربردي محسوب . پيمايش به شمار مي رود –تحقيق حاضر از نوع تحقيق توصيفي ) 210

  .مي شود
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  جامعه آماري  -10-2- 1
كه حداقل يك مرتبه از اينترنت جهت خريد اينترنتي  است يياه علامه طباطباجامعه آماري مورد نظر در اين تحقيق دانشجويان دانشگ

  .دانشجو مي باشد 19000تعداد  كل جامعه مورد نظر در حدود  استفاده كرده باشند
  

  روش نمونه گيري  -10-3- 1
در اختيار داريم روش نمونه با توجه به اين كه جامعه آماري دانشجويان دانشگاه علامه طباطبايي است، بنابراين چارچوب نمونه گيري 

گيري مورد استفاده در اين تحقيق روش طبقه اي نسبي است كه يكي از شيوه هاي نمونه گيري احتمالي مي باشد به اين صورت كه هر 
آن دانشكده را يك طبقه در نظر مي گيريم و نسبت دانشجويان آن دانشكده را به كل دانشجويان دانشگاه علامه طباطبايي محاسبه و 

  .دانشجويان بر اساس نمونه گيري در دسترس انتخاب شده اند. نسبت را در نمونه اعمال مي كنيم
  

  حجم نمونه  -10-4- 1
   )76، 1387آذر مومني، (در حالتي كه حجم جامعه معلوم باشد از فرمول زير براي بدست آوردن حجم نمونه استفاده مي كنيم 

  

 ൌ
ࢻࢆ.ࡺ



..

ࢻࢆሻାିࡺሺࢊ


..
   1-1 معادله                                                                                                    

  
در صد تعداد نمونه مورد  95درصد و اطمينان  5نفر مي باشد و با پذيرش حداكثر خطاي  19000با توجه به اين كه حجم جامعه حدودا 

  .نفر مي باشد 194نياز حداقل 
  گردآوري داده ها  روش - 10-5- 1
  :منابع اوليه -1- 5- 10- 1

در اين تحقيق منبع اصلي داده ها پرسشنامه است كه جزء منابع اوليه محسوب مي شود سوالات پرسشنامه با بهره گيري از مطالعات 
  .طراحي شده استادبيات موضوع و همچنين بررسي پرسشنامه هاي متعدد، 

  :منابع ثانويه -2- 5- 10- 1
در اين تحقيق از منابع ثانويه متنوعي استفاده شده است كه از جمله اين منابع كتب ، مقالات منتشره در مجلات معتبر و سايت هاي 

  .معتبر بوده است
  

  مقياس مورد استفاده  -10-6- 1
باشد، استفاده  اي مي مقياس تركيبي ترتيبي و فاصله در اين تحقيق براي بررسي متغيرهاي اصلي تحقيق از طيف ليكرت پنج امتيازي كه

اي مصنوعي به آن نسبت داده شده است و در بخش  كار گرفته شده، ماهيتاً ترتيبي است اما مقياس فاصله شده است، يعني مقياس به 
  .سؤالات جمعيت شناختي از مقياس اسمي و ترتيبي استفاده شده است
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  روش تجزيه و تحليل داده ها - 10-7- 1
ها از نمونه به  از آنجايي كه داده مي باشد آمار توصيفي و آمار استنباطيفته شده در اين تحقيق به دو صورت هاي آماري به كار گر روش

شود، از  گيري به كل جامعه تعميم داده مي هاي آماري نتايج نمونه دست آمده است، تأكيد بر آمار استنباطي است و با استفاده از روش
هاي هر متغير، مورد برازش قرار گرفت، سپس از  حقيق، محقق ساخته است، ابتدا از طريق تحليل عاملي تأييدي، شاخصآنجا كه مدل ت

پس از آن صحت فرضيات تحقيق مورد بررسي قرار . طريق معادلات ساختاري، روابط بين متغيرهاي تحقيق مورد بررسي قرار گرفت
  .ي جمعيت شناختي و متغيرهاي اصلي تحقيق پرداخته شده استدر انتها به بررسي رابطة بين متغيرها. گرفت

اما براي ارائه يك شماي كلي از داده. استفاده شده است 7/8نسخه  LISRELو  19نسخة  SPSSافزار  ها از نرم به منظور تحليل داده 
  .شده استنيز استفاده ) شامل جداول و نمودارهاي فراواني(ها و خلاصه كردن آن، از آمار توصيفي 

  

  واژگان تخصصي  - 11- 1
صمدي، ( دهد مي تشكيل را او نگرش وي، بازار محدوده در عنصر هر مخالف يا جهت در كننده يك مصرف ارزيابگرانه تمايل :نگرش
1386 ،142(.  
ستكارانه يا در يك موقعيت رهاي خيرخواهانه، شايسته و د اي كه يك طرف در شيوه اعتماد عبارتست از باورهاي فرد درباره اندازه: اعتماد

  .(Kim, 2003) كند بيني رفتار مي قابل پيش
ريسك ادراك شده به عنوان باور مصرف كننده به نتايج بالقوه نامطلوب و نامشخصي است كه ممكن است از داد و  :ريسك درك شده

  ).Kim, Ferrin & Rao, 2008(ستد آنلاين حاصل شود
. درك شده از خريد توسط اينترنت اساساً به عناويني چون راحتي، اقتصادي بودن و سرگرمي اشاره دارد منافع :منافع درك شده

اين فعاليت ها زمان و هزينه را كاهش . عرضه اطلاعات محصول به صورت آنلاين، پذيرش سفارشات آنلاين، تحويل در جلوي درب منزل
 ,(Darian 1987)دهد  سازي ارائه مي ه به مبحث ميزان موجودي يا ذخيرهخواهد داد و همچنين تنوعي از محصولات را بدون توج

(Carson et al 1996).  
اين متغير به عنوان احتمالي كه مصرف  :و تمايل به خريد اينترنتي تمايل به استفاده از اينترنت براي جستجوي اطلاعات

برطبق تئوري رفتار . شودتعريف مي يا محصولي را خريداري كند، كننده مي خواهد در آينده نزديك اطلاعات را در اينترنت جستجوكند
 .(Chang H & Chen, 2008) به انجام ان فعاليت تعيين ميگرد برنامه ريزي شده، عملكرد رفتار معيني از افراد، توسط تمايل آنها

 

  
  
  
  
  
  


