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 تقدیم
 

  دگذشتگیبه پاس تعبیرعظیم وانسانی شان ازکلمه ایثاروازخو
به پاس عاطفه سرشاروگرماي امیـدبخش وجودشـان کـه درایـن سـردترین       

  روزگاران بهترین پشتیبان است
بــه پــاس قلــب هــاي بزرگشــان کــه فریــادرس اســت وســرگردانی وتــرس    

  درپناهشان به شجاعت می گراید
  وبه پاس محبت هاي بی دریغشان که هرگزفروکش نمی کند

 .تقدیم می کنماین مجموعه رابه پدرومادرعزیزم 



 

  

  تقدیروتشکر
 
ســپاس خداونــدبزرگ راکــه توفیــق عنایــت فرمودتــابتوانم ایــن مرحلــه        

از زحمـات   دانم کـه تـا بدینوسـیله     بر خود می .ازتحصیل رابه پایان برسانم
گرامـی جنـاب   هاي ارزشـمند اسـتاد    وقفه و راهنمایی بی هاي  دریغ، تلاش بی

در راستاي انجام این پایان نامه تشکر و قدردانی  حسن  الوداري آقاي دکتر
  .نمایم

م ایـن  ا،استادمحترم مشـاورکه درانج ـ علی شایانهمچنین ازجناب آقاي دکتر
از و . تشکرمی نمـایم مند ساختند، تحقیق بنده راازرهنمودهاي خویش بهره 
ان نامه را بر عهده داشتند نهایت جناب آقاي دکتر دانایی که  داوري این پای

  .تشکر را دارم
هـاي بـی دریغشـان شـامل حـالم       همچنین ازخانواده عزیزم که همواره محبت

 .بوده است تشکروقدردانی می نمایم



 

  

  چکیده
  

ICT درلغت به معنی فناوري اطلاعات و ارتباطات می باشد و دفاترICT  روستایی در راستاي تحقـق
به عبـارت دیگـر   . فناوري اطلاعات و ارتباطات تجهیز و بهره برداري می گردددسترسی روستائیان به 

در جهت تلاش براي ارائه خدمات دولتی در دورترین نقاط کشور با اسـتفاده  ICTتوان گفت دفاترمی
انـداز بیسـت سـاله و برنامـه چهـارم توسـعه        از فناوري ارتباطات و اطلاعات، در راستاي سند چشـم 

ی و فرهنگی کشور و به منظور تحقق عدالت اجتمـاعی و دولـت الکترونیـک ایجـاد     اقتصادي، اجتماع
این دفاتر علاوه بر ارائه خدمات مختلف از قبیل پسـت، پسـت بانـک، مخـابرات و سـایر      . شده است

خدمات دولتی، ارتباط روستاها را با شبکه اینترنت فراهم نموده و زیرساخت ارتباطی لازم براي ارائـه  
گیـري از دفـاتر خـدمات ارتباطـات و فنـاوري       بـا بهـره   .سازمان ها را فراهم مـی سـازد  خدمات سایر

توانند خدمات خـود را بـه صـورت الکترونیکـی بـه       ها می  اطلاعات روستایی، علاوه بر اینکه سازمان
روستاییان عرضه نمایند و بسیاري از مشـکلات روسـتائیان ماننـد تـردد بـه شـهرها بـراي اسـتفاده از         

ولتی رفع گردد، موجب اشتغال، توسعه منابع انسانی، در دسترس قرار گرفتن اطلاعات براي خدمات د
هاي رفت و آمد، صرفه جوئی در وقت روستائیان و پاسـخگوئی مناسـب تـر بـه      عموم، کاهش هزینه

  .دلیل جلوگیري از ازدحام و  غیره خواهد بود
  
 

  :.واژه هاي کلیدي
 

  دفاتر فناوري ، توسعه روستایی ، دولت الکترونیک ، خدمات اینترنتی ،فناوري   اطلاعات 
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-   مقدمه  1-1  

ي بیستم میلادي در تاریخ علم و صنعت بی سابقه بود،زیرا دستاوردهاي انقلاب ي پایانی سدهتحولات دهه

آي (صنعتی و انقلاب الکترونیک با تحولات فناوري اطلاعات به هم آمیخت و فناوري ارتباطات و اطلاعات 

هاي آن در ذهن گروهی عظیم از بود که دستاوردها و پیامدمحصولی )آي سی تی.(را پی ریخت)سی تی

ي رسد دامنهمیزند به نظر میسر)آي سی تی(پدیدآورندگان آن نمی گنجید،هرروز نمودهاي نو به نویی از

،فناوري نوینی است که )آي سی تی ) . (1384،2پهلوانیان،(شودتأثیرات آن به همه عالم و آدم کشانده می

هاي مختلف،پنج لی زود تمامی حصارها،قیدو بندها را گسیخته و مرزهاي جغرافیایی در عرصهاست خی هتوانست

تافلر دانشمند .قاره عالم را درنوردیده و بر کلیه ابعاد اجتماعی،اقتصادي،سیاسی،نظامی و فرهنگی اثر بگذارد

ي این نظریه از ابتداي دهه سازي آمریکایی اعلام کرده بودن قرن بیست و یکم،قرن انفجار اطلاعات است بستر

رود تا دورافتاده ترین نقاط جهان را دربرگیرد و آخر قرن بیستم شروع شد و امروز به جایی رسیده است که می

هاي ارتباطات و اطلاعات عرصه تأثیرگذاري فناوري)1همان،(همه انسان ها را از مواهب خود بهره مند سازد

-ود نمی شود  و دامنه آن حتی دور دست ترین مناطق روستایی را در برهاي شهري منحصر و محدتنها به محیط

توان ادعا نمود که فناوري هاي گیرد و میتواند نقش موثري در فرآیند توسعه روستایی ایفا کند با آنکه نمیمی

ز میان هاي توسعه را ااطلاعات و ارتباطاتی میتوانند جایگزین همه عوامل توسعه اقتصادي شوند و نیازمندي

بردارند با این حال نتایج و تجاربی که از  سراسر جهان حاصل شده، گواه آن است که به کارگیري فناوري 

اطلاعاتی و ارتباطاتی میتواند تأثیري شگرف در دسترسی به اهداف خاص توسعه اقتصادي و اجتماعی داشته 

ین راستا طی چند دهه اخیر ایجاد مراکز هاي ملیّ توسعه نیز نقش کلیدي ایفا کند درهمباشد ودر استراتژي

ها،مورد توجه روستایی و آشنایی روستاییان با این فناوري)آي سی تی(خدمات ارتباطی روستایی یا دفاتر

قرار گرفته است،به طوریکه توسعه این مراکز از ) برنامه عمران سازمان ملل متحد(نهادهاي توسعه بین المللی 
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دنیاي پیچیده و پرتلأطم ارتباطات )1387،12هدایتی مقدم،(نهادها محسوب میشودهاي اصلی این جمله فعالیت

به هدف انتقال سطح وسیعی از اطلاعات در هر کیفیت و موضوع که باشد همواره براي بشر پر جاذبه و به 

فناوري .)1385،12بدرقه،( خصوص در سه دهه اخیر به عنوان انقلابی در تولید دانش مطرح گردیده است

انگیز و فراگیر درحال شکل گیري مجدد به ساختارها و بنیان هاي ارتباطات و اطلاعات با سرعتی شتابان،حیرت

باشد این انقلاب بشر را به اقتصادي،اجتماعی،فرهنگی وسیاسی جوامع در سطوح بین المللی،ملیّ و محلی می

هاي ه زندگی انسان را چه در محیطاي که همان عصر اطلاعات است رهنمون ساخته و چشم اندازوادي تازه

هاي سرتاسر سازد به طوریکه اقتصادهاي گوناگون متحول میهاي روستایی  در عرصهشهري و چه در محیط

جهان،به یکدیگر وابسته شده و در سیستمی که هندسه آن همواره در حال تغییر است،صور جدیدي از مناسبات 

.         درحال ظهور و بروز است...ت،بانکداري،فضاي جغرافیایی وهاي مختلف اقتصاد،دولت،تجارمیان عرصه

              
      تعریف مساله و بیان سوالهاي اصلی تحقیق -1-2

ICT1 درلغت به معنی فناوري اطلاعات و ارتباطات می باشد و دفاترICT روستایی در راستاي تحقق دسترسی

توان گفت به عبارت دیگر می. گرددبرداري میتجهیز و بهرهروستائیان به فناوري اطلاعات و ارتباطات 

در جهت تلاش براي ارائه خدمات دولتی در دورترین نقاط کشور با استفاده از فناوري ارتباطات و ICTدفاتر

انداز بیست ساله و برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور و  اطلاعات، در راستاي سند چشم

این دفاتر علاوه بر ارائه خدمات مختلف . تحقق عدالت اجتماعی و دولت الکترونیک ایجاد شده است به منظور

از قبیل پست، پست بانک، مخابرات و سایر خدمات دولتی، ارتباط روستاها را با شبکه اینترنت فراهم نموده و 

گیري از دفاتر خدمات  با بهره .سازدها را فراهم میزیرساخت ارتباطی لازم براي ارائه خدمات سایرسازمان

توانند خدمات خود را به صورت  ها می  ارتباطات و فناوري اطلاعات روستایی، علاوه بر اینکه سازمان

                                                
١ . Information & Communication Technology  
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الکترونیکی به روستاییان عرضه نمایند و بسیاري از مشکلات روستائیان مانند تردد به شهرها براي استفاده از 

، توسعه منابع انسانی، در دسترس قرار گرفتن اطلاعات براي عموم، خدمات دولتی رفع گردد، موجب اشتغال

تر به دلیل جلوگیري از هاي رفت و آمد، صرفه جوئی در وقت روستائیان و پاسخگوئی مناسب کاهش هزینه

  .ازدحام و  غیره خواهد بود

توسعه به معناي ارتقاي سطح مادي و معنوي جامعه انسانی و ایجاد شرایط مناسب یک زندگی سالم براي     

هاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است که بنابراین توسعه در برگیرنده جنبه. تمامی افراد جامعه است

توسعه چیزي  ). 1369،32،رزاقی(ست شود و در عین حال یک مفهوم نسبی اتغییرات کمی و کیفی را شامل می

توسعه صرفا چیزي نیست که هر فردي بخواهد وضعیت . دهداست که زندگی همه را تحت تاثیر قرار می

مقصود مطلوب توسعه بهبود کیفیت زندگی همه است؛ بنابراین کوشش براي دستیابی به . خودش را بهبود دهد

این اصل همیشه باید در توسعه مبتنی بر . برگیرداکثریت مردم را دربایست به شکلی باشد که منافع توسعه می

- می» توسعه«اگر منافع ناشی از تغییر به مراتب بیش از اثرات مضر آن باشد، چنین تغییري را . برنامه مدنظر باشد

ید داراي دنبال آن هستیم باه اي که در مناطق روستایی بلذا توسعه). 17-18;1368دیاس و امانایاك، (گویند

  ):58;1384جمعه پور،(خصوصیات زیر باشد

  .در جهت بهبودي شرایط اکثریت مردم باشد» تغییري«توسعه باید  -1

 .شوندمردمی که از توسعه سود می برند باید بیش از مردمی باشد که از آن متضرر می -2

ضروري زندگی، مطمئن هاي ها یا نیازآنهاي زندگیوسعه باید مردم را نسبت به تامین حداقل نیازت -3

 .سازد

 .هاي مردم هماهنگی ومطابقت داشته باشدتوسعه باید با نیاز -4

 .توسعه باید باعث تشویق خود اتکایی گردد -5

 .توسعه باید بهبود طولانی و مستمر را به ارمغان آورد -6
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 .توسعه نباید باعث تخریب محیط زیست طبیعی گردد -7

باشند، لذا ترین اقشار کشور میمناطق روستایی کشور جزء محروم با توجه به اینکه بیشتر افراد ساکن در    

هدف از توسعه روستایی فائق آمدن بر مشکلات و بهبود شرایط زندگی در مناطق روستایی و ارتقاء آن تا حدي 

توسعه روستایی . عنوان محلی براي کار و زندگی را بدست آوردهاست که جذابیت کافی براي قبول آن ب

این راهبرد در پی . است که به منظور بهبود زندگی اجتماعی و اقتصادي مردم طراحی شده استراهبردي 

گسترش دادن منافع توسعه در بین همه اقشار روستایی از جمله اقشار محروم است که در نواحی روستایی بدنبال 

ملی کمک خواهد نمود و  اي بدون شک به توسعهچنین توسعه). world bank,1975:p.3(امرار معاش هستند

  .    بایست ارتقاء رفاه و سطح زندگی کلیه آحاد مردم باشداهداف توسعه ملی نیز می

اگر بخواهیم فواصل روستاها را . هزار روستا متفرق هستند 68122میلیون هکتار،  162در کشور ایران به مساحت 

- کیلومتر مربع یک ده قرار می 24ی مسامحه در هر هکتار یا با اندک 2390گیري کنیم به طور متوسط درهراندازه

طبعا این گستره پهناور و این پراکندگی نقاط جمعیتی هر یک براي خود طبیعتی ویژه دارند و آداب و . گیرد

هاي جغرافیایی که روستاها به عنوان یکی از مهمترین محیط. هاي آنان نیز با یکدیگر متفاوت استرسوم و سنت

و توزیع ) 1385مرکز آمار ایران،(اند از جمعیت کشور را به خود اختصاص داده) درصد 31.39(حدود یک سوم 

تري در کشور دارند؛ عدم توجه به توسعه در این مناطق منجر به توسعه نیافتگی همه جانبه در فضایی گسترده

  .شودها و مناطق کشور میهمه بخش

به نظر می رسد یکی از متغیرهاي تاثیرگذار بر توسعه . ذارندمتغیرهاي زیادي بر توسعه روستایی تاثیر می گ 

با توجه به شرح خدمات . روستایی می باشد ICTروستایی گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات از جمله دفاتر 

روستایی و توسعه روستایی   ICTروستایی این سوال مطرح می شود که آیا بین  دفاتر   ICTو کارکردهاي دفاتر 

 رابطه وجود دارد؟ 
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  :اهمیت  موضوع  تحقیق 3-1-  

    
توسعه را میتوان تغییر در ساختار اجتماعی،اقتصادي،فرهنگی و سیاسی یک جامعه دانست توسعه اقتصادي جز 

بنابراین .استدر صورت تحقق توسعه اجتماعی میسر نیست و توسعه اجتماعی مستلزم بسط آموزش و اطلاعات 

اجتماعی و (باید پذیرفت که وسایل ارتباط جمعی تأثیر قطعی در توسعه فرهنگی و از خلال آن توسه اقتصادي

اطلاعات مخصوصا از جهان .نشر اطلاعات در جهان سوم با موانعی بسیار مواجه است.خواهند داشت)سیاسی

سوم جریان اطلاعات در فضایی مشابه  در کشورهاي جهان.شودصنعتی به جوامع در حال توسعه منتقل می

.                  است زیرا در شهرهاي بزرگ دسترسی مردم به اطلاعات بیش از مناطق روستایی.صورت نمیگیرد  

خورد و آنچه در جوامع شهري به چشم می.بنابراین در جوامع در حال توسعه دو نوع نظام ارتباطی وجود دارد

ظرفیت ایجاد تحولات و پیشرفت ابزارهاي جدید فناوري اطلاعات و .پذیردچه در روستاها تجلی میآن

هاي مختلف در سازي و ایجاد ارتباطات افراد و سازمانها براي شبکهارتباطات در قدرت و ویژگی برجسته آن

اهاي هاي انتشار و گسترش مداوم شبکه جهانی آن،فضباشد توسعه دستگاهاقصی نقاط دنیا با کمترین هزینه می

با پیدایش وسایل ارتباطی جمعی نه تنها جوامع به یکدیگر .سازداجتماعی را به طور محسوسی دگرگون می

نمایند و هاي اجتماعی نیز از انزوا بیرون آمده نزدیکی با یکدیگر را احساس میاند بلکه گروهتر گردیدهنزدیک

امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات .یکدیگر خواهد شدها نسبت به وراتی در اندیشه آنصاین امر موجب بروز ت

محور بسیاري از تحولات عظیم جهانی سازي از طریق گسترش،تسهیل و تسریع در حرکت 

محصول این فناوري در دنیا با گذشت مدت زمان نه .جریان،افکار،عقاید،سرمایه ها،افراد وتولیدات گردیده است

هاي جدید آموزش و تحصیلات مدرن،اشتراك ارت و بازار،نظام سازمانچندان طولانی در قالب اشکال جدید تج

مجموعه تمامی این تحولات،شکوفایی در رشد اقتصادي بالایی .دانش،شهروندان متفکر و مطلع پدیدار شده است

یل ترین دلترین و مستدلرا قويتوان آن را در کوتاه مدت براي بسیاري از کشورها به ارمغان آورده است که می

- می)فناوري اطلاعات و ارتباطات(این تکنولوژي.براي رویکرد کشورهاي در حال توسعه به این فناوري دانست
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ه یابد در حالی که دنیاي دیجیتالی ما به گونه اي تقسیم شده است که هنوز عه توسعتواند در تمام سطوح جام

ز یک پنجم کل دنیا کار با اینترنت را اصلا هنوز جمعیتی کمتر ا.یک سوم از مردم دنیا به تلفن دسترسی ندارند

بخش اطلاعات در اینترنت به زبان انگلیسی مبادله گردیده و این در حالی است که این زبان فقط .اندتجربه نکرده

- واقعیات مذکور بیانگر موضوعی است که به شکاف دیجیتالی موسوم می.زبان ده درصد از جمعیت دنیا است

 .گردد

 هدف ها – 1-4

  .که دارد به دنبال مقاصد ذیل است کاربرديبا توجه به هدف  پژوهشاین 

 دفاتر  هدف اصلی پژوهش، بررسی رابطه بینICT می باشد روستایی با توسعه روستایی. 

  دفاتر شاخص سازي مولفه هاي موثرICT از اهداف  دیگر این  روستایی در توسعه یافتگی روستا

 تحقیق می باشد

  دفاتر ي لازم براي استفاده بیشتر و بهتراز ارائه پیشنهادهاوICT  در راستاي توسعه یافتگی روستایی

 .هدف آخر می باشد روستا

                            

ها فرضیه    -5-1 

  :عبارت است ازپژوهش  فرضیه اساسی در این -1

  دفاتر بینICT  ي معنادار و مثبتی وجود دارد رابطهروستایی و توسعه روستایی  

  :نیز عبارت است از پژوهشفرعی این  ات فرضی -2

 ي معنا دار و مثبتی وجود دارد بین خدمات بانکی و توسعه روستایی رابطه  

  ي معنا دار و مثبتی وجود داردرابطهبین خدمات مخابراتی و توسعه روستایی 

 دار و مثبتی وجود داردي معنابین خدمات پستی و توسعه روستایی  رابطه 



 

٨ 
 

   دار و مثبتی وجود داردي معناو توسعه روستایی رابطه) اینترنتی (خدمات دولت الکترونیک بین.  

                                            
  :مدل  مفهومی پژوهش -6-1

در این مدل دو متغیر داریم که یکی متغیر  ملاك و دیگري متغیر پیش بین است که منظور از متغیر 
کـه هـر   .روستایی میباشد   ICTملاك ، توسعه روستایی میباشد و منظور از متغیر پیش بین دفاتر 

  .متغیر به عوامل دیگري به صورت زیر تقسیم می شوند
  

  متغیر ملاك                                                                              متغیر پیش بین
  
  

 

 
  
  

  جامعه آماري  و تعداد نمونه - 1-7

 ICTدر دفاتر  و کارگزارانطبقه اول جامعه آماري، کارشناسان . باشدجامعه آماري تحقیق در قالب سه طیف می

طبقه دوم جامعه آماري مربوط به شوراهاي روستایی و . باشدروستایی، که همان کارشناسان توسعه روستایی می

پژوهش حاضر شامل : گیري به این صورت انجام شدنمونه. منتخب می باشد دهیارهاي طبقه سوم مربوط به 

ها نیز هر یک از این دهستان. هاي شهرستان خوي خواهند بود که در مرحله اول در نظر گرفته شده استدهستان

در نهایت پس از . اندداراي روستاهاي زیادي بودند که به شیوه تصادفی تعدادي از دهستان ها گزینش شده

آن  هاي  منتخبو دهیار دفاتر ارگزارانکها، تعدادي از روستاها انتخاب و در نهایت شوراها انتخاب دهستان

 توسعه  روستایی
 
 

 توسعه اجتماعی
 توسعه فرهنگی

 حفظ محیط زیست
 افزایش کیفیت زندگی

 توانمند سازي فقر روستایی
 تمرکززدایی

  روستایی    ICTدفاتر 

 
 خدمات مخابرات
 خدمات بانکی

)اینترنتی(خدمات دولت الکترونیک  
 خدمات پستی

 


