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 چ٧ڃسٺ

 

ثٻ ٖٯز نطٜ ظٲبٴ ٸ ټعڂٷٻ ظڂبز ثطاڀ ضاٺ اٶساظڀ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ آٶلاڂٵ، سٳبڂ٭ ظڂبزڀ ثطاڀ ٦ؿت زض آٲس ٸ ؾٹز 

لاظٰ اظ ټعڂٷٻ ټبڀ ٲهطٸٞٻ ٸخٹز زاضز ٦ٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ سٳط٦ع ثڃكشط ثط ٶحٹٺ ٖٳٯ٧طز ٸ ٲٹ٣ٞڃز سدبضر 

 .اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضا ٲځ َٯجس

زض دػٸټف حبيط ، ټسٜ قٷبذز ٞب٦شٹضټب ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٲٹ٣ٞڃز سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ اظ ٶٹٔ ثٷ٫بٺ ثٻ 

زض ٸا٢ٕ ټسٜ . ، اظ زڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ٸ ٦بضثطاٴ اڂٷ٫ٹٶٻ ٸة ؾبڂشٽب ٲځ ثبقس (ذطزٺ ٞطٸقځ اڂٷشطٶشځ  )ٲكشطڀ 

ثطضؾځ سٳبڂلار اٞطاز ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط اڂدبز سٳبڂ٭ ٸ ٪طاڂف اٞطاز ثٻ ذطڂس اٶلاڂٵ اظ ثٗس ٦ڃٟڃز ؾڃؿشٱ ، 

ثسڂٵ ٲٷٓٹض اَلاٖبر لاظٰ ثٻ .٦ڃٟڃز ٲحشٹا ٸ اَلاٖبر اضائٻ قسٺ، ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٸ ٶڃع ٲؿبئ٭ اٲٷڃشځ ،ٲځ ثبقس

 ؾٹا٬ ثط٪طٞشٻ اظ ٲُبٮٗٻ ازثڃبر ٲٹيٹٔ ٸ سح٣ڃ٣بر دڃكڃٵ زض 30نٹضر ٲڃساٶځ ، ثب سٹظڂٕ دطؾكٷبٲٻ اڀ قبٲ٭ 

 . ٶٟط اٞطاز ٶٳٹٶٻ ثٻ زؾز آٲس400اڂٵ ثبة ، زض ٲڃبٴ 

 اؾشڃٹزٶز ٸ ٶڃع ضسجٻ ثٷسڀ ٞطڂس ٲٵ ، اڂٵ ٶشڃدٻ tثب خٳٕ آٸضڀ ٸ سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ دبؾرٽب اظ َطڂ١ آظٲٹٴ 

حبن٭ قس ٦ٻ ٦ڃٟڃز ٲحشٹا ٸ اَلاٖبر اضائٻ قسٺ ،ضسجٻ ٶرؿز ضا زض ٪طاڂف اٞطاز ثٻ ذطڂس اڂٷشطٶشځ زاضز ، 

زض ازاٲٻ . ٢بثٯڃز ؾڃؿشٱ ضسجٻ زٸٰ ، حّٟ اٲٷڃز ٸ ٲحطٲبٶ٫ځ ضسجٻ ؾٹٰ ٸ ذسٲبر اضائٻ قسٺ ضسجٻ چٽبضٰ ضا زاضز

 .ٲؿبئ٭ ٲطثٹَٻ ثٻ سٟهڃ٭ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 همذهِ

ٲكبثٻ اٶ٣لاة نٷٗشځ ثٻ ٸ٢ٹٔ  ثؿڃبضڀ اظ ا٢شهبز زاٶبٴ ٸ ٲشرههبٴ ثط اڂٵ ٣ٖڃسٺ اٶس ٦ٻ زض ؾبٮٽبڀ اذڃط اٶ٣لاثځ

خٷجٻ ټبڀ ا٢شهبزڀ اخشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ حڃبر ثكط  دڃٹؾشٻ ٦ٻ خٽبٴ ضا ٸاضز ٖهط اَلاٖبر ؾبذشٻ ٸ ثؿڃبضڀ اظ

اثٗبز اڂٵ سحٹ٬ سٛڃڃطار ثٷڃبزڂٷځ اؾز ٦ٻ زض ضٸاثٍ ا٢شهبزڀ ثڃٵ  ڂ٧ځ اظ.ضا زؾشرٹـ سحٹٮځ ٖٳڃ١ ٶٳٹزٺ اؾز

 ٲجبزلار سدبضڀ ثڃٵ اٞطاز ٸ قط٦ز ټب ٸ ٲٹؾؿبر ٸ زٸٮز ټب ثب.ٲٹؾؿبر ثٻ ٸخٹز آٲسٺ اؾز اٞطاز زٸٮز ټب ٸ

ٸثٻ ؾٹڀ   ذبضج قسٺثٹز ڂ٧سڂ٫ط ثٻ ؾطٖز اظ حبٮز ؾٷشځ ذٹز ٦ٻ ٖٳسسب ٲجشٷځ ثط اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٦بٚصڀ

سدبضر .زض حط٦ز اؾز اٶدبٰ ٲجبزلار اظ َطڂ١ ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ؾڃؿشٱ ټبڀ ٲجشٷځ ثط اَلاٖبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

ٸاظ ٲٗبٲلار اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲڃبٴ ذطڂساضاٴ  اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲرشٯٝ ٞٗبٮڃز ټبڀ ثبظض٪بٶځ ٶٟٹش ٦طزٺ

ټبڀ ٲدبظڀ ٪طٞشٻ سب ٲجبزلار ٲڃبٴ زٸٮز ټب ٸ ٲٯز ټب  ذطز ٸ ثبظض٪بٶبٴ ٸ ٲطا٦ع اَلأ ضؾبٶځ ٸ اٶدٳٵ

 ٸ زاٶف ضٸظ ٲُطح قٹز ٸ ٲؿبٮٻثبٖث قسٺ سب اڂٵ ٲجحث ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳشطڂٵ  ټٳٻ اڂٵ ٲٹاضز.٪ؿشطـ ڂبٞشٻ اؾز

زض  ٦ٹسبټځ ثب ٦كٹضټبڀ سٹؾٗٻ ٶڃبٞشٻ ٸ ڂب زض حب٬ سٹؾٗٻ ثبقس ظڂطا اڂٵ ٪ٹٶٻ ٦كٹضټب ٲځ زاٶٷس  زٚسٚٻ ثٷڃبزڂٵ

ټبڀ سٹؾٗٻ ٸضضا ٶڃع ثٻ ٦ف ٦ٷبض ضٞشٻ ٸ اٶس٤ ثٽطٺ ذٹز ظٸزڀ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ اظ ٲڃساٴ سدبضر خٽبٶځ ثٻ اڂٵ ظٲڃٷٻ

 .ذٹاټٷس ؾذطز ڂبٞشٻ نٷٗشځ ٦ٻ ټٳ٫بٰ ثب اڂٵ سدبضر ٶٹڂٵ ٪بٰ ثطزاقشٻ اٶس

ٸ ٦بض ٸ سدبضر   ټعاضٺ ؾٹٰ ڂب ٖهط زڂدڃشب٬ سٛڃڃطار ق٫طٞځ ضا زض حٹظٺ ټبڀ ٲرشٯٝ ثٻ ٸڂػٺ زض ظٲڃٷٻ ٦ؿت

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثب سبثڃط ثط ا٢شهبز خٽبٴ ، سٛڃڃطار ټٳٻ خبٶجٻ ضا ٲٹخت قسٺ . ثٻ ٸخٹز آٸضزٺ اؾز

خٽبٶځ قسٴ ٸ ٲ٣طضار ظزاڂځ ، سب٦ڃس ثط ؾبظٲبٶٽبڀ ا٣ٞځ ، ٞطاڂٷس ٲحٹضڀ ثٻ خبڀ ٸْڃٟٻ ٲحٹضڀ ، اؾشٟبزٺ .اؾز

 زض سٹٮڃس ٸ ذسٲبر ، اٞعاڂف ٞكبض زض ٦بټف ظٲبٴ حًٹض زض ثبظاض ، اٞعاڂف ٢سضر چبٶٻ ظٶځ ITٞٗب٬ اظ س٧ٟط 

ٲكشطڂبٴ ، ٪ؿشطـ ٦بٶبٮٽبڀ خسڂس سٹظڂٕ ، سٹؾٗٻ ٸ ثٻ ٦بض ٪ڃطڀ ٲٟٽٹٰ ٲسڂطڂز ضٸاثٍ ٲكشطڀ زض ؾبظٲبٶٽب،ٸ 

 سٛڃڃطاسځ زض ،زض ٶشڃدٻ اؾشٟبزٺ اظ اڂٷشطٶز.حط٦ز ثٻ ؾٹڀ ثبظاضڂبثځ اٶٟطازڀ اظ ٲٽٱ سطڂٵ اڂٵ سبثڃطار ثٹزٺ اؾز

ټعڂٷٻ اٶش٣ب٬  .٦ٻ ثٻ َٹض ٦ٯځ ضٸڂ٧طزټبڀ خسڂسڀ ضا َٯت ٲځ ٦ٷس.سدبضر ثٻ قڃٹٺ ؾٷشځ دسڂس آٲسٺ اؾز

 اڂٷشطٶز اڂٵ ټعڂٷٻ ضا ثٻ َٹض ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اڀ ٦بټف زازٺ اؾز ٸ ثطاڀ ٺؾز، اٲب اٲطٸظ ااَلاٖبر ثؿڃبض

ؾبظٲبٶٽب ٸ قط٦شٽب ؾطٖز، چبث٧ځ ٸ اٶُٗبٜ دصڂطڀ ، ٸ ټٳ٧بضڀ ٶعزڂ٥ ثب قط٦ب ٸ ٲكشطڂبٴ ضا ٞطاټٱ آٸضزٺ 

اظاضټبڀ خسڂس ٸ ثركٽبڀ زڂ٫ط ثبظاضټبڀ ٲٹخٹز ، ٶؿجز ثٻ ٪صقشٻ ثؿڃبض ؾٽ٭ اٮٹنٹ٬ سط ة زؾشطؾځ ثٻ  ٸاؾز

. قسٺ اؾز



زض حبٮڃ٧ٻ ٲڃٯڃٹٶٽب زاضٶسٺ  ضاڂبٶٻ زض حب٬ حبيط ٲشه٭ ثٻ قج٧ٻ خٽبٶځ اڂٷشطٶز ثٹزٺ ، اڂٵ سهٹض   ٶبزض ؾز 

اؾز ٦ٻ آٶٽب ٲٷشٓط قط٦ز ټبڀ ٲدبظڀ ټؿشٷس سب ثٻ ٲحى زض ڂبٞز دڃبٰ ، دٹٮٽب ضا ثٻ ؾٳز قط ٦ز ؾطاظڂط 

ٸا٢ٗڃز اڂٵ اؾز . ٦ٷٷس ، زض ٸا٢ٕ ٞطٸـ زض اڂٷشطٶز ٶؿجز ثٻ سدبضر زض قطاڂٍ ٲٗٳٹٮځ ثؿڃبض ؾرز سط اؾز 

ثبظض٪بٶبٴ ظڂبزڀ . ٦ٻ سدبضر اڂٷشطٶشځ ٲځ سٹاٶس ثٻ ؾطڂٗشطڂٵ ٸخٻ ٲٳ٧ٵ ثبٖث ٸضق٧ؿش٫ځ قط٦ز ټب قٹز

ثطذځ زض اڂٷشطٶز . ٸخٹز زاقشٷس ٦ٻ ټعاضاٴ زلاض ضا ثب سهٹض اڂٷ٧ٻ اڂٵ سدبضر ټڃچ ذُطڀ ٶساضز اظ زؾز زازٶس 

ثٻ . ڂ٥ ٸة ؾبڂز ضا َطاحځ ٶٳٹزٺ ؾذؽ سجٯڃٛبر ٲځ ٦ٷٷس ٸ اٶشٓبض زاضٶس ؾڃ٭ دٹ٬ ثٻ َطٜ آٶٽب ؾطاظڂط قٹز 

ټط حب٬ ثٻ زؾز آٸضزٴ دٹ٬ اظ َطڂ١ ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ ڂ٥ سدبضر قج٧ٻ اڀ ٢بث٭ زؾشطؼ اؾز ثٻ قطٌ اڂٷ٧ٻ 

ثٻ َٹض ٦ٯځ ؾٻ ٪طٸٺ  ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا ٸ ذسٲبر ، . ٶؿجز ثٻ ضٸـ ټبڀ آٴ آ٪بټځ ٦بٲ٭ ٸخٹز زاقشٻ ثبقس

قط٦ز ټب ٸ ٲشرههڃٵ ٶطٰ اٞعاض ، ٲٹؾؿبر ٲبٮځ ٸ اٖشجبضڀ ، ٪طزاٶٷس٪بٴ انٯځ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ټؿشٷس ٦ٻ 

ثب ٲحٹضڂز ضٸٶ١ زازٴ ثٻ ذطڂس ٸ ٲهطٜ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ، ض٢بثز ټبڀ قسڂس ٸ َب٢ز ٞطؾبڂځ ضا زض اڂٵ ثبظاض 

  (3 ، ل1385ظض٪ط ، ٲحٳس ،  ). خٽبٶځ قطٸٔ ٦طزٺ اٶس

اؾز  ( B2C) ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٲٹ٣ٞڃز سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اظ ٶٹٔ ذطزٺ ٞطٸقځ "زض دػٸټف حبيط ٦ٻ 

، زض ٞه٭ اٸ٬ ثٻ ثڃبٴ ٲؿبٮٻ ٸ يطٸضر اٶدبٰ سح٣ڃ١ ، اټساٜ ، ٞطيڃبر ، ٢ٯٳطٸ ٸ ٲحسٸزڂز ټبڀ سح٣ڃ١ 

زض ٞه٭ ؾٹٰ ، زض ٲٹضز . زض ٞه٭ زٸٰ ، ازثڃبر ٲٹيٹٔ ٸ دڃكڃٷٻ سح٣ڃ١ ٲُطح قسٺ اؾز. دطزاذشٻ قسٺ اؾز

خبٲٗٻ ٸ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ، ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ، اثعاض خٳٕ آٸضڀ اَلاٖبر ، دبڂبڂځ ٸ ضٸاڂځ دطؾكٷبٲٻ ٸ ضٸـ 

زض ٞه٭ چٽبضٰ ، سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ آٲبضڀ آٸضزٺ قسٺ ٸ ثط اؾبؼ اڂٵ . سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اٲبضڀ ثطضؾځ قسٺ اؾز 

 .ٞه٭ ٸ ٞهٹ٬ دڃكڃٵ ، ٶشبڂح ٸ دڃكٷٽبزار لاظٰ زض ٞه٭ دٷدٱ اضائٻ قسٺ اؾز

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٯڃبر سح٣ڃ١: ٞه٭  اٸ٬

 

 ثڃبٴ ٲؿبٮٻ ٸ يطٸضر اٶدبٰ سح٣ڃ١ 

  ٞطيڃبر 

 ٜاټسا 

 ٸاغ٪بٴ ٦ٯڃسڀ ٸ سٗطڂٝ ٲٟٽٹٲځ اٶٽب 

 حسٸز دػٸټف 

 ٲحسٸزڂز ټبڀ دػٸټف 



تیاى هسالِ ٍ ضزٍرت اًجام تحمیك   :1-1

اڂٷشطٶز ٸ سدبضر . دڃكطٞشٽبڀ اذڃط زض ظٲڃٷٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ، خٽبٴ ضا ثٻ ؾطٖز ز٪ط٪ٹٴ ؾبذشٻ اؾز 

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٦ٻ اظ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ٲكش١ ٲځ قٹز ، سحٹ٬ ٖٓڃٳځ زض اضسجبَبر ٸ سدبضر اڂدبز ٦طزٺ اؾز، َٹضڂ٧ٻ 

( 1381احٳسڀ ).اٞطاز سٷٽب ثب ٦ٳ٥ ڂ٥ ضاڂبٶٻ ٲځ سٹاٶٷس ثٻ ذطڂس ٸ ٞطٸـ ثذطزاظٶس

. ثب سٹخٻ ثٻ حدٱ ثؿڃبض ثبلاڀ ٲٗبٲلار اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ، ؾٽٱ ٦كٹضټبڂځ ټٳچٹٴ اڂطاٴ ثؿڃبض ٶبچڃع اؾز 

. ٶ٫بٺ ثٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ٦كٹض اڂطاٴ سب ٦ٷٹٴ ثٻ خبڀ ٶ٫بٺ ا٢شهبزڀ ، ٶ٫بټځ س٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ثٹزٺ اؾز 

ثبظسبة اڂٵ ٶ٫بٺ ضا ٲځ سٹاٴ زض اٶ٧ٗبؼ اذجبض سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ٲدلار سرههځ ٸ ڂب نٟحبر سرههځ 

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ، ثط٪عاضڀ ؾٳڃٷبضټبڀ ٲرشٯٝ زض اڂٵ حٹظٺ ثب حًٹض ٦بضقٷبؾبٴ ٲشرهم زض ٞٷبٸضڀ 

اَلاٖبر ، اذشهبل ثٹزخٻ ټبڀ حٳبڂشځ زٸٮز اظ َطڂ١ ؾبظٲبٶٽبڀ زض ٪ڃط زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ زٺ ټب ٲٹضز 

زڂ٫ط خؿز ٸ خٹ ٦طز ٸ ٖسٰ ٶ٫بٺ ثٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ ٖٷٹاٴ دسڂسٺ ا٢شهبزڀ ضا زض سٽځ ثٹزٴ ٲحبٞ٭ 

ا٢شهبزڀ ٸ ثبظض٪بٶځ اظ ٲجبحث سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ، ٶبزڂسٺ ٪طٞشٵ انٷبٜ زض حٯ٣ٻ ټبڀ اخطاڂځ قسٴ سدبضر 

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض ٦كٹض ، ٖسٰ ثؿشط ؾبظڀ لاظٰ خٽز آٲٹظـ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ نبحجبٴ انٷبٜ ٸ زٺ ټب 

 .ٲٹضز زڂ٫ط ضزڂبثځ ٦طز

اڂٵ ٶ٧شٻ ٢بث٭ زض٤ اؾز ٦ٻ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٲٷبثٕ ؾطقبض ا٢شهبزڀ ثبڂؿشځ خٽز اٞعاڂف سٳبڂ٭ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ 

ٸا٢ٗڃز اڂٵ اؾز ٦ٻ سدبضر . اڂٵ قڃٹٺ ، سبخطاٴ ٸ سٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٖٳٹٰ ٲطزٰ ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞشٻ قٹٶس

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ نطٞبً ضٸـ خسڂسڀ اظ سدبضر اؾز ٸ سدبضر ٸْڃٟٻ سبخطاٴ اؾز ٸ ٶٻ ٲشرههڃٵ ٞٷبٸضڀ 

 .اَلاٖبر

ثٷبثطاڂٵ زض اڂٵ ذهٹل ، زڂس٪بٺ ٦بضثطاٴ ٸ ٲكشطڂبٴ ٚڃط ٲشرهم زض اٲط اضسجبَبر ، اظ اڂٵ قڃٹٺ سدبضڀ ٢بث٭ 

دؽ قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲشٛڃڃط ټبڂځ ٦ٻ اڂٵ اٲ٧بٴ ضا ٲٽڃب ٲځ ٶٳبڂس سب اٞطاز ، قط٦ز ټب ٸ ؾبظٲبٶٽب . اټٳڃز اؾز 

ثٻ خبڀ اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ؾٷشځ ، اظ َطڂ١ ضٸقٽبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ اٶدبٰ ٲٗبٲلار ثذطزاظٶس، حبڂع اټٳڃز 

سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض اڂطاٴ ټٷٹظ زض ٪بٲٽبڀ آٚبظڂٵ اؾز ٸ زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٲرشٯٝ زچبض يٗٝ ٸ ٶب ٦بض .اؾز

 (9 ، ل 1385ٞٷبڂځ ، ٲحٳسٖٯځ ،  )آٲسڀ ٲځ ثبقس 



 ٸة ٲٹ٣ٞڃزثب سٹخٻ ثٻ ٪ؿشطـ ٦بضثطز س٧ٷٹٮٹغڀ ٲطسجٍ ثب قج٧ٻ اڂٷشطٶز ، دځ ثطزٴ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٢بث٭ ش٦ط اؾز 

 ( p23 Liu & Arnett, 2000,).ؾبڂشٽب ٶڃع ٪ؿشطـ ٲځ ڂبثس

ٞطٸـ اڂٷشطٶشځ ٸ٢شځ ٲٹ١ٞ ٲځ قٹز ٦ٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ٦بلا ٸ ذسٲبر ثشٹاٶٷس ٶؿجز ثٻ ضٸـ ؾٷشځ ٲٷبٕٞ ڂب اضظـ 

 لاظٲٻ ٲٹ٣ٞڃز زض ثبظاضټبڀ اڂٷشطٶشځ اضاڂٻ ذسٲبر ثڃكشط ثٻ .ا٢شهبزڀ ثڃكشطڀ ضا ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ اضٲٛبٴ آٸضٶس

نطٜ ٶٳبڂف ٲحهٹلار زض ڂ٥ ؾبڂز ظڂجب ثب ٧ٖؿٽبڀ ٲشٷٹٔ ٸ خصاة زض  .ٲكشطڂبٴ ٸ خٯت ضيبڂز آٶٽبؾز

 ٲشبؾٟبٶٻ ثب اڂٵ ٲك٧٭ ٸ زڂس٪بٺ ٶبزضؾز زض اڂطاٴ ثڃكشط ٲٹاخٻ ثٹزٺ. ٞطٸـ اڂٷشطٶشځ ٦بٞځ ڂب زضؾز ٶٳځ ثبقس

چطا٦ٻ ا٦ثط ٪طٸټٽبڀ سجٯڃٛبسځ نطٞب ثط خٷجٻ ټبڀ ټٷطڀ ٸ شٸ٢ځ سدبضڀ ٲشٳط٦ع قسٺ ٸ ٲحسٸز ٲځ قٹٶس ٸ . اڂٱ

اڂٵ ٲك٧٭ ٶبقځ اظ اڂٵ اؾز ٦ٻ قط٦شٽبڀ . ټٳڃٵ ٶ٫طـ زض َطاحځ ؾڃبؾشٽبڀ ٦بٲذڃٹسطڀ سساٸٰ ڂبٞشٻ اؾز

ٮڃٛبسځ ٸ َطاح ؾبڂز ٖٳسسب سك٧ڃ٭ ڂبٞشٻ اظ ٲشرههڃٵ ٦بٲذڃٹسطڀ ٸ ټٷطڀ ٲځ ثبقٷس ٸ زض ٲڃبٴ آٶبٴ اظ ةر

زض ٶشڃدٻ ٦بض َطاحځ ؾبڂز ٸ . ذجطڀ ٶڃؿز.. ٲشرههڃٵ ثبظاضڂبثځ ، ثبظاضؾٷدځ ، ٸ  ٲٽٷسؾځ ٲحهٹ٬ ٸ

 ( 1381احٳسڀ،)  .ثبظاضڂبثځ اڂٷشطٶشځ ثهٹضر ٖٯٳځ ٸ سرههځ اٶدبٰ ٶٳځ ٪ڃطز

 

لاظٲٻ ٲٹ٣ٞڃز زض ثبظاضټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ، اضاڂٻ ٲٷبٕٞ ثڃكشط ثٻ ٲكشطڂبٴ ٸ خٯت ضيبڂز آٶٽب اظ َطڂ١ قٷبؾبڂځ 

ٶڃبظټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ثبظاضؾٷدځ ٖٯٳځ اؾز سب اظ َطڂ١ ٶڃبظټبڀ ثسؾز آٲسٺ ، ٞطٸقٷس٪بٴ ثشٹاٶٷس ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ٸ 

٦ٯڃسڀ زض ٲٹ٣ٞڃز ضا سدعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ قٷبؾبڂځ ٶٳٹزٺ ٸ ٲشٷبؾت ثب آٴ اؾشطاسػڀ ټبڀ لاظٰ ضا َطاحځ ٸ اخطا 

 .ٶٳبڂٷس ٦ٻ اڂٵ ذٹز ٲٷدط ثٻ دڃسا قسٴ ٲعڂز ض٢بثشځ ٸ ٲٹ٣ٞڃز قط٦شٽب ٲځ قٹز

 زض نس 50حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ َطاحځ يٗڃٝ ٸة ؾبڂز ٲٷدط ثٻ اظ زؾز زازٴ  (1999)ٲُبٮٗبر ٞبؾشط 

. ٞطٸـ ثبٮ٣ٹٺ قط٦ز ٲځ ٪طزز ٦ٻ اڂٵ اٲط ٶبقځ اظ ٶبسٹاٶځ ٲكشطڂبٴ زض دڃسا ٦طزٴ آٶچٻ ٦ٻ ٲځ ذٹاټٷس اؾز

ثب سٹخٻ ثٻ ٪ؿشطـ ضٸظاٞعٸٴ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض اڂطاٴ ٸ اٞعاڂف قط٦شٽبڀ ٞٗب٬ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٦ٻ ثبٖث 

اظزڂبز ض٢بثز ٲځ قٹٶس ٸ ثب سٹخٻ ثٻ اٞعاڂف ذٹاؾشٻ ټب ٸ سٹ٢ٗبر ٲكشطڂبٴ اڂٷشطٶشځ لاظٰ اؾز ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط 

ٲٹ٣ٞڃز  ثطضؾځ قٹز سب ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ ٞٗب٬ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثشٹاٶٷس ثب ث٧بض٪ڃطڀ ٸ اخطاڀ آٶٽب ،ثبٖث اثطثركځ 

 .ٸ اڂدبز ٲعڂز ض٢بثشځ  ؾبڂشٽبڀ ذٹز قسٺ، ضٸظ ثٻ ضٸظ ثط سٗساز ٲكشطڂبٴ ذٹز ثڃٟعاڂٷس

 

 



 فزضیات  :1-2

ثب سٹخٻ ثٻ ٲس٬ اقبضٺ قسٺ زض ٞه٭ ؾٹٰ ٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ اڂٵ ح٣ڃ٣ز ٦ٻ سٳبڂ٭ ٸ ٪طاڂف ثڃكشط ٲكشطڂبٴ ثٻ 

اؾشٟبزٺ اظ ذطڂس اڂٷشطٶشځ زض ٸا٢ٕ زٮڃٯځ ثط ٲٹ١ٞ ثٹزٴ اڂٵ ٪ٹٶٻ سدبضر ټب اؾز ، ٞطيڃبر سح٣ڃ١ حبيط 
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ثٷ٫بټٽب , ، ٲسڂطڂز اَلاٖبر ٸ ٢بثٯڃز ټبڀ اٲٷڃشځ اؾز ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٶٽب, سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲدٳٹٖٻ اضسجبَبر

 آؾبٶشط ٸ ،سطٺ  اَلاٖبر ذسٲبر ٸ ٦بلاټبڀ ذٹز ضا ثٽڃٵ اخبظٺ ٲځ زټس ٦ٻ... زٸٮز ٸ,ٖبٲٻ ٲطزٰ ,قط٦ز ټب ,

سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥، سدبضر . ؾطڂٕ سط ثب اؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻ ټبڀ اضسجبَځ ٦بٲذڃٹسطڀ، ثٻ ٸڂػٺ اڂٷشطٶز ٖطيٻ زاضٶس

 حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٦بلاټب، ثب ظحٳز  ثٻ ٸؾڃٯٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ سجبز٬ اَلاٖبر ذطڂس ٸ ٞطٸـ ٸ. ثسٸٴ ٦بٚص اؾز

 خؿشدٹڀ اَلاٖبر،   ٞٗبٮڃز ټب ٸ ذسٲبسځ اؾز ٦ٻڀسدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٲدٳٹٖٻ  .  ٦ٳشطڀ اٶدبٰ  ٲځ ٪ڃطز


