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أ 

  

  معرفتی ده که با آن راه تو جوییم، زبانی ده که با آن شکر تو گوییم! الهی

  ی ده که با آن کوي مهر تو پوییمیم و پایتی ده که با قلم، شناخت تو نگاردس

  تو ما را برگرفتی و کسی نگفت که بردار! الهی

  !اکنون که برگرفتی وامگذار و در سایه لطف و عنایت خود میدار

  

  .با سپاسگزاري از خداي قادرو توانا که توفیق اندیشیدن و تلاش را به من عطا کرد

  

  :ناچیز را تقدیم می کنم بهاین اثر 

پدر و مادر مهربان وعزیزم که زحمات بسیار زیادي در زندگی ام متحمل شدند، به من چگونه زیستن را 

تا آخرین لحظه . آموختند و مشوق راه دانشم بودند و همواره دعاي خیرشان بدرقه راهم بوده و خواهد بود

  . تشکر و قدردانی را از آن ها دارمعمرم مدیون زحمات و ملتمس دعایشان هستم و کمال

  

 نازنین و مهربانم که همواره با محبت خود، محیط آرامی را براي من فراهم کردند و در تمام مراحل انخواهر

  .زندگی و تحصیل مشوقم بودند

  

 خاطر کمک هایی که به من ادجون، بهشوهر خواهرهاي عزیزم و خواهر زاده ناز و دوست داشتنی ام شهر

  .کردند

  

  .خدایا عافیت، عاقبت به خیري و طول عمر را براي آنان از درگاهت مسئلت دارم



ب 

  تقدیر و تشکر از 

را صمیمانه یاري و م طول مدت تحقیق  درکه، جناب آقاي دکتر غلامحسین یاوري استاد بزرگوار

 انجام  که دردکتر سید مجتبی مجاوریانآقاي ، جناب استاد ارجمند و گرانقدر. راهنمایی کردند

مراحل مختلف پایان نامه مرا از راهنمایی هاي ارزنده و زحمات بی دریغ خویش بهره مند ساخته و 

 که با راهنمایی هاي مفید شان ، جناب آقاي دکتر محسن شوکت فداییاستاد محترم. یاري کردند

. دندکه مرا در اجراي بهتر پایان نامه یاري کرتمامی دوستان و عزیزانی و کردندمرا کمک 

  

  



ج 

  چکیده

حاشیه  ها، به منظور مدیریت حاشیه بازاریابی شیر و فرآوردهدر ایران با وجود مداخله دولت 

گسترش حاشیه بازاریابی طی زمان و  .  همواره در حال گسترش بوده استاین محصولات یابی بازار
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   .انواع شیر استن دهنده ضرورت بررسی حاشیه بازاریابی نشا،  ایران در پاستوریزه و غیر پاستوریزه 

وع شیر در  نوبررسی و مقایسه عوامل موثر بر حاشیه بازاریابی د، هدف اصلی این تحقیق 

  محاسبه و،هدف دیگر .است1379-1386 سال هاي استان مازندران با استفاده از داده هاي ماهانه طی

  . می باشدشیر بررسی کشش انتقال قیمت 

،الگوي مارك آپ با توجه به شرایط حاشیه بازاریابی دو نوع شیر براي بررسی عوامل موثر بر

هزینه فرآوري  دهد قیمت خرده فروشی،  نشان میتحقیقنتایج .خاص بازار شیر ایران به کار می رود
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  مقدمه

شیر بعد از آب به عنوان حیاتی ترین ماده موجود در کره زمین، کامل ترین غذا و حاوي 

 بنابراین وجود آن  انسان می باشد ،لاح مورد نیاز بدنپروتئین هاي ارزشمند، چربی، ویتامین ها و ام

با توجه به اهمیت تولید و مصرف شیر و فرآورده هاي لبنی . در سبد مصرفی خانوارها ضروري است

در سلامت عمومی جامعه و لزوم افزایش این محصولات در سبد غذایی خانوار، قیمت تولید کننده و 

  . ر این محصولات نیز داراي اهمیت می باشدحاشیه بازا مصرف کننده، حاشیه بازاریابی ونوع رفتار

ها یا حتی  هایی چون پرداخت یارانه در اغلب کشورهاي جهان، دولتمردان با اتخاذ سیاست

اي که   ها در بین افراد جامعه دارند به گونه توزیع رایگان آنها، سعی در افزایش مصرف این فرآورده

در ایران، با . باشد مصرف این محصولات میمیزان ، هاي توسعه یافتگی کشورها یکی از شاخص

به ویژه مصرف و به  هاي مختلف دولت براي رسیدن به استانداردهاي تولید و وجود اجراي سیاست

 همواره در این محصولاتمنظور مدیریت حاشیه بازاریابی شیر و فرآورده هاي آن، حاشیه بازاریابی 

فروشی  هاي زیاد خرده کنندگان از قیمت مصرفاین مشکل موجب نارضایتی . حال گسترش بوده است

 تولیدکنندگان نیز ،همینطور. باشد هاي آن می مصرف کمتر شیر و فرآورده، شده است که نتیجه آن

همواره از قیمت هاي کم فروشی به فرآوران و از طرف دیگر فرآوران نیز به دلیل شرایط ویژه این 

کنند، از  ینه هاي زیاد فرآوري و بازاریابی اظهار نارضایتی میاز هز) مانند فسادپذیر بودن آنها ( کالا  

  . یابد گذاري مناسب دولت در تنظیم بازار بیش از پیش اهمیت می این رو سیاست

هاي گذشته، مداخله گسترده دولت در تنظیم بازار شیر پاستوریزه و غیر پاستوریزه و  در سال

ا با هم، سبب شده است تا رفتار قیمتی این بازارها براي هاي آن و همچنین ارتباط این بازاره فرآورده

  . گذاران و برنامه ریزان اهمیت بیشتري یابد  سیاستدگان، مصرف کنندگان،تولیدکنن

 86هزار تن در سال  200,8 به 79هزار تن در سال  600,5در ایران میزان تولیدات شیر از

 کیلومترمربع و شرایط اقلیمی خاص 24000استان مازندران با مساحت حدود . افزایش یافته است

 هزار تن، 680، به میزان  86 خود، یکی از بهترین زیستگاه هاي دام می باشد که با تولید شیر در سال 

 درصد تولید کشور را به خود اختصاص داده است که از اهمیت بسزایی در سطح 5/7سهمی معادل 



2

         .کند این موضوع را تأیید می،  در سطح استانباشد و تولیدات گسترده فوق کشور برخوردار می

   ) 1386 سازمان جهاد کشاورزي مازندران،(

تان در این پژوهش رفتار حاشیه بازاریابی شیر و عوامل موثر بر آن در این بازارها در اس

ر براي ت گذاري مناسب گیرد و در نهایت، پیشنهادهایی در زمینه سیاست مازندران مورد بررسی قرار می

هاي تنظیم حاشیه بازاریابی و اصلاح فرآیند بازاریابی و افزایش مصرف سرانه شیر و  اصلاح سیاست

  .شود هاي آن بیان می فرآورده

  

  



  

  

  

  

  فصل اول

  کلیات

  

    

  



کلیات........................................................................................................................................................فصل اول  

4

  مقدمه - 1-1

در این فصل، نخست به بیان اهمیت غذایی شیر، وضعیت تولید و مصرف سرانه شیر در 

ن پرداخته می شود، سپس اهمیت و ضرورت این تحقیق، فرضیات و اهداف کشور و استان مازندرا

  . این مطالعه بیان می شود

  اهمیت غذایی شیر - 1-2

شیر یک مایع سفید زرد رنگ است
١

. شود  و ماده اي مغذي است که به عنوان غذا استفاده می

به تنهایی قادر است تا  تنها غذاي انسان و همچنین حیوانات در طی اولین مراحل زندگی است و شیر

شود  سن معینی کلیه احتیاجات ارگانیسم موجود زنده را فراهم نماید، به همین دلیل است که گفته می

  : ترکیبات شیمیایی شیر را می توان به صورت زیر خلاصه کرد  .شیر کامل ترین غذاست

 )%5/85 -% 7/88 ( %3/87آب .1

)%4/2 - %5/5 (    %9/3چربی                              

کلیه مواد جامد شیر .2

مواد جامد غیر از چربی                   
٢

 (SNF)  )  10% - 9/7%(   

 .باشد  ها می یتامینها، لاکتوز، مواد معدنی، اسیدها، آنزیم ها، گازها و و که شامل پروتئین

  ) 1386احسانی،(

  

                                                
1
 رنگ سفید شیر در نتیجه پراکندگی نور منعکس شده به وسـیله گلبـول هـاي چربـی و ذرات کلوئیـدي کـازوئین و                  

   . چربی شیر، ظاهري زرد رنگ به این محصول می دهدفسفات کلسیم می باشد و وجود کاروتن محلول در

2
کـه شـامل کلـسیم، فـسفر،     %65/0 و میزان مواد معدنی %6/4، میزان لاکتوز در شیر  %25/3 میزان پروتئین در شیر       

مل ، آنزیم ها شـا    ......  شامل استات، فرمات، سیترات و       %18/0، میزان اسیدها    ..... منیزیم، پتاسیم، سدیم، روي، کلر و       

 ، تیـامین، ریبـوفلاوین   D, C, Aلیپاز، فسفاتاز، کاتالاز، پراکسیداز ، گازها شامل اکسیژن و نیتروژن ، ویتامین ها شامل 

  .....و 
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  شیر بر حسب گرم در لیترترکیبات شیمیایی : 1-1جدول

  ت شیمیاییترکیبا

گرم در یک لیتر 

  شیر

دامنه نوسانات گرم در 

  لیتر شیر

  ـــ  902  آب

  45 – 25  39  چربی

  40 – 25  33  پروتئین

  55 – 45  49  لاکتوز

  10 – 7  9  املاح

  ـــ  130  ماده خشک کل

  100 – 80  91  ماده خشک بدون چربی

   مرکز تحقیقات کشاورزي استان مازندران: أخذ م     

  

ایی بسیار بالایی دارد و نقش پر اهمیت آن خصوصاً در اطفال و سالخوردگان ر ارزش غذشی

چربی شیر در میان چربی ها و روغن هاي مختلف بیشترین . جوامع، حیاتی و زندگی ساز است

از اسیدهاي چرب با زنجیره  ) %15 تا 10( قابلیت هضم را داراست زیرا حاوي میزان نسبتاً بالایی 

، جزء با ارزشی در  در نتیجه چربی شیر به دلیل هضم و جذب آسان.  می باشدهاي کوتاه و متوسط

  . ، کیسه صفرا و اختلالات گوارشی است ، کبد ، کلیه ، روده رژیم غذایی افراد مبتلا به معده

ارزان تر و از ارزش غذایی بالایی ،پروتئین هاي شیر در مقایسه با دیگر پروتئین هاي حیوانی 

این پروتئین ها باعث قوي تر شدن ماهیچه ها و بافت ماهیچه اي می شوند به . شدبرخوردار می با

همین منظور در رژیم غذایی براي بیماران مبتلا به بیماري هاي کبدي، کیسه صفرا، دیابت از پروتئین 

بتلا ها در تغذیه مبتلایان به اختلالات کلیوي و افراد م همچنین این پروتئین. هاي شیر استفاده می شود

  . به ازدیاد چربی خون نیز به کار می رود
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افراد سالمند، نیازهاي مربوط به پروتئین و اسیدهاي آمینه ضروري آنها به علت نزول ظرفیت 

مطالعه رژیم غذایی افراد سالخورده . پروتئین سازي بدن و میزان متابولیسم پروتئین، افزایش می یابد

توان استفاده  ، از شیر میB2 و Aکافی پروتئین، کلسیم، ویتامین نشان داده است که براي تأمین مقادیر 

اي  کرد که غنی از این مواد مغذي است و قادر است نیاز مربوط به آنها را به طور قابل ملاحظه

  . برطرف سازد

شیر سهم و تأثیر مهمی در تأمین مقدار کلسیم و فسفر مورد احتیاج بدن دارد و از پوکی 

 تا 70می کند و باعث قوي تر شدن استخوان ها و همچنین دندان ها می شود و استخوان جلوگیري 

همچنین با مصرف شیر و استفاده از .  کلسیم را می توان از شیر و فرآورده هاي آن تأمین کرد80%

شیر منبع مهمی از ویتامین ها . می توان از پوسیدگی دندان جلوگیري کرد، فلوئور موجود در آن 

 در شیر به Dویتامین . را فراهم می کند  ,B2, B1, A D, B6م مهمی از ویتامین هاي باشد و سه می

 موجود در شیر B2ویتامین .  کودکان،اهمیت ویژه اي دارد دلیل ممانعت از نرمی استخوان در اطفال و

و  در شیر براي قدرت بینایی Aبراي تبدیل غذا و مواد غذایی به انرژي مورد نیاز بدن و ویتامین 

پتاسیم موجود در شیر نیز باعث برقراري فشار خون . سلامت پوست بدن بسیار مفید می باشند

وجود برخی آنزیم هاي شیر خاصیت باکتري کشی داشته و تأثیر ، همینطور . مناسب در بدن می شود

   .مهمی در سیستم ایمنی بدن دارا هستند
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   مصرف نیم لیتر شیرمیزان تأمین نیازهاي انسان از طریق : 2-1جدول

  افراد

نیاز کل 

پروتئین در 

  )گرم(روز 

  کلسیم

  )میلی گرم(

  فسفر

  )میلی گرم(

     B1ویتامین 

  )میلی گرم(

  2  800  800  56  مرد

  8/1  700  800  54  زن

  6/1  800  800  52  کودك

شیمیایی  ترکیبات

  نیم لیتر شیر

5/16  590  450  1  

  مرکز تحقیقات کشاورزي مازندران: أخذ م   

با توجه به مطالب یاد شده در مورد ترکیبات و خواص تغذیه اي شیر، متوجه می شویم که 

شیر در سلامت عمومی افراد جامعه نقش مهم و بسزایی دارد و در بین غذاهاي متعدد با منشأ حیوانی 

  .و گیاهی از جایگاه خاص و پراهمیتی برخوردار است

  

  :وضعیت تولید شیر در ایران - 3 -1

 7/65مان میزان سرانه تولیدات شیر روند صعودي را طی نموده است به طوري که ازدر کشور

 ها و نرخ رشد در طی این سال رسیده است 1386 کیلوگرم در سال 117 به 1365کیلوگرم در سال 

جوابگوي تأمین مصرف سرانه شیر که توسط  ولی این مقدار نسبت به رشد جمعیت، می باشد 7/1

 مهربانیان،( .توصیه شده نمی باشد ) کیلوگرم در سال 160حدود ( غذیه ایرانانستیتو تحقیقات ت

1384 (  
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  )1365-86(وضعیت تولید شیر در کشور و جذب آن توسط کارخانه هاي لبنی  :3-1جدول

  سال

مقدار تولید 

  )هزارتن(

مقدار سرانه تولید بر 

  حسب کیلوگرم

شیر خام دریافتی کارخانه 

  )هزارتن(هاي لبنی

1365  3250  7/65  3/228  

1366  3350  9/65  7/234  

1367  3400  2/65  4/299  

1368  3872  6/71  7/369  

1369  3929  9/71  8/508  

1370  4035  3/72  5/582  

1371  4145  1/73  625  

1372  4281  4/74  750  

1373  4450  2/76  830  

1374  4540  7/76  860  

ـــ  3/78  4705  1375
*

  

ـــ  4/80  4895  1376
*

  

ـــ  6/82  5105  1377
*

  

ـــ  7/88  5564  1378
*

  

1379  5623  3/88  3/2024  

1380  5748  0/89  2091  

1381  5877  7/89  2233  

1382  6316  0/95  4/2526  

1383  6720  6/99  2570  

1384  7179  106  4293  

1385  7741  112  4592  

1386  8251  117  4832  

   ، جلد دوم ، وزارت جهاد کشاورزي ، سالنامه آماري مرکز آمار ایران معاونت امور دام ، آمار نامه کشاورزي: مأخذ         

  عدم دسترسی به آمار* 
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نمودار  ١-١ : روند تولید سرانه شیر در کشور (1386- 1365)
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  معاونت امور دام ، آمارنامه کشاورزي ، جلد دوم ، وزارت جهاد کشاورزي ، سالنامه آماري ، مرکز آمار :        مأخذ 

  

  ندرانوضعیت تولید شیر در استان ماز -1-4

 مساحت کل کشور را %5/1 کیلومتر مربع حدود 24000استان مازندران با مساحتی حدود 

) اقلیم و آب و خاك  ( فیزیکی منابع بودنتشکیل می دهد و به جهت موقعیت خاص جغرافیایی و دارا 

معیت  با ج86استان مازندران در سال . مناسب، استعداد بالقوه اي جهت پویایی دامپروري داشته است

تولید کشور را به خود %  5/7 هزار تن، سهمی معادل 680 هزاررأس و میزان تولید شیر 600,3دامی 

  . اختصاص داده است


