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 معاونت  پژوهش

 به نام خدا 

ق پژوهش  منشور اخلا

ست و همواره  ناظر بر اعمال انسان  و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش  وند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خدا گاه دانشگاه در اعتلای فرهنگ و تمدن بشری مادانشجویانبا یاری از خدا و اعضای هیئت علمی  واحد های  دانشگاه آزاد  و پژوهش و نظر به  اهمیت جای

 :اسلامی متعهد می گردیم  اصول زیر را  در انجام فعالیت های پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نکنیم

 .ئبه های غیر علمی می آلایندالتزام به برائت جویی از هر گونه رفتار غیر حرفه ای و اعلام موضع نسبت به کسانی حوزه علم و پژوهش را به شا: اصل برائت

 .تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داری غیر علمی و  حفاظت از اموال ،تجهیزات  و منابع در اختیار: اصل رعایت انصاف و امانت

کاران علمی و دانشجویان  به غیر از موار: اصل ترویح  .دی که منع قانونی داردتعهد به رواج و دانش  و اشائه  نتایج  تحقیقات و انتقال آن به هم

 .تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها  در انجام تحقیقات و رعایت  جانب نقد و خود داری از هر گونه حرمت شکنی: اصل احترام

ق  .و سایر صاحبان حق( انسان، حیوان و نبات) التزام به رعایت کامل  حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان : اصل رعایت  حقو

 .تعهد به صیانت از اسرار  و اطلاعات محرمانه افراد، سازمانها و  و کشور و کلیه افراد و و نهادهای مرتبط با تحقیق :اصل راز داری 

 .تلاش در راستای پی جویی حقیقت  و وفاداری به آن  و دوری از هر گونه  پنههان سازی حقیقت: اصل حقیقت جویی

کاران پژوهشتعهد به رعایت کامل : اصل مالکیت مادی و معنوی  ق مادی و معنوی دانشگاه و کلیه هم  .حقو

 تعهد به رعایت  مصالح  ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیه مراحل پژوهش: اصل منافع ملی

 

 

 



 تقديم به 

 تنديس سادگي و نجابت

 مادرم

 و به آينه افتادگي و صلابت

 پدرم

 

 آن دو ساعي که نیاسودند تا بیاسايم

 آن دو الهه ای که وجودم برايشان همه رنج است

 و وجودشان برايم همه مهر



 تشکر و قدردانی 

دکتر ناصره مولانا که همواره در تددون  اند    با تشکر و سپاس فراوان از استاد گرانقدرم سرکار خانم 

 . پژوهش دلسوزانه همراهم بودند و از هیچ کمک و راهنمانی درنغ نورزندند

همچنی  قدردانی می کنم از استاد مشاور محترم سرکار خانم دکتر نلدا دلگشانی که از علدم و داندش   

 . بی کرانشان نهانت استفاده را بردم 



 بسمه تعالی

 واحد تهران مرکزی –دانشگاه آزاد اسلامی 

 روانشناسی و علوم اجتماعی  :دانشکده 

×××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××××× 

 (اين چکیده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهیه شده است)

 :  تاريخ وامضا    وهش نامه دانشگاه      مناسب است   نظر استاد راهنما برای چاپ در پژ

:  تاريخ وامضا        مناسب نیست  نظر استاد راهنما برای چاپ در پژوهش نامه دانشگاه    

 010: تهران مرکزی               کد: نام واحد دانشگاهی 10120614903001: نامه  کد شناسايی پايان

 صادرات منطقه غر  تهران بر عملکرد کارکنان در بانکهایبررسی میزان اثر بخشی دوره های آموزشی برگزار شده : عنوان پايان نامه

 0/00/31: تاريخ شروع پايان نامه  

 22/3/30: تاريخ اتمام پايان نامه  

 لیلا چهره گشا: نام ونام خانوادگی دانشجو

 03100490011: شماره دانشجويی

 مديريت آموزشی :  رشته تحصیلی

 دکتر  يلدا دلگشايی:   استادان مشاور/ولانا         استاددکتر  ناصره م:   استادان راهنما/استاد 

 

 (:شامل خلاصه، اهداف، روش های اجرا و نتايج به دست آمده) چکیده پايان نامه 

جامعه مورد مطالعه . است  1608شده در بانک هاي صادرات منطقه غرب تهران بر عملکرد کارکنان در سال هدف از پژوهش حاضر بررسی اثر بخشی دوره هاي آموزشی برگزار 

. نفر می باشد 1226بوده که براساس آمار واحد آموزش بانک صادرات منطقه غرب تعداد آنها  1608شامل کلیه افراد آموزش دنده بانک صادرات منطقه غرب تهرا ن در سال 

در ان  پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته با متوسط ضرنب روانی و . نفر به  عنوان نمونه شدند 208ورگان و با بهره گیري از روش نمونه گیري تصادفی ساده براساس جدول م

از بررسی سوال هاي تحقیق نشان داد که از  نتانج حاصل. مستقل تحلیل شدند  tو همچنی   T-TESTو آزمون ( فراوانی ، درصد و میانگی ) استفاده از امار توصیفی % 01پانانی 

زانش بهره وري و بازدهی و افزانش نظر کارکنان جامعه آماري ، گذارندن دوره هاي آموزشی موجب افزانش مهارت شغلی ، افزانش دانش فنی ، افزانش روحیه تعاون و همکاري ، اف

ضمناً میان نگرش کارکنان زن و مرد درباره اثربخشی دوره هاي آموزشی بر عملکرد انان تفاوت معناداري .  تسهیل کارها و وظانف دشوار در بی  کارکنان بانک صادرات می شود

 (p›0/05.)وجود ندارد و تقرنباً نظرات هر دو گروه کارکنان در ان  زمینه نکسان و شبیه به هم می باشد 

 بهره وري درات ،اثر بخشی ، دوره هاي آموزشی ، کارکنان ، بانک صا:  واژه های کلیدی
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 مقدمه-1-1

مباحث بسیار زناد و  امروزه در مورد نقش و جانگاه بسیار با ارزش آموزش در بهبود عملکرد سازمان

شود باعث رشد و  آموزش علاوه بر آنکه موجب افزانش مهارتهاي شغلی می. با ارزش مطرح گردند

هاي آموزشی در  وجود دوره. گردد ارتقاي فکري، عاطفی، اجتماعی و مهارتی فراگیران نیز می

اجراي دوره آموزشی به  ها بیانگر بلوغ و نگرش والاي مدنران به مسانل سازمانی تلقی شده و سازمان

 (2،ص 1677پاکدل،. )شود معناي تمانل مدنرنت براي پیشرفت و ارتقاء مجموعه تلقی می

ترن  وظانف در اداره هر سازمان به ونژه در مدنرنت نیروي انسانی است پس  آموزش نکی از پیچیده

هاي    اقدامات و برنامهترن رنزي منابع انسانی در حقیقت آموزش از مهم از سازماندهی مناسب برنامه

رود و باعث توانمندي  هر سازمانی بوده و نظام آموزشی تکمیل کننده نظام استخدامی بشمار می

 . کند هاي آتی را تامی  می نیروي انسانی موجود شده و موفقیت

ما ( 1607کاظمی )امروزه کمتر سازمانی قادر است بدون آموزش کارکنان خود بهبود و توسعه نابد 

روز شاهد آنیم که شرکتهاي معروف از کشورهاي دنیا براي آموزش و توسعه نیروي کار خود هر 

زنرا آنان . نامند می« هاي نادگیرنده سازمان»کنند ان  شرکتها را  مراکز بزرگ آموزشی تاسیس می

ن  کنند ا دانند و آن را به عنوان هزننه قلمداد نمی گذاري آتی خود می آموزش و توسعه را سرمانه
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کنند و آموزش را عامل  درصد حقوق کارکنان را صرف فعالیتهاي آموزش آنان می 18تا  2شرکتها بی  

 (260،ص 1،1004دسلر. )دانند اساسی و حیاتی براي افزانش حس  رقابت در بی  کارکنان می

نه میزان و نحوه کارائی و بهره دهی هر فرد در سازمان بستگی به درجه آگاهی و دانش وي در زمی

بطورنکه کارکنان آگاه و عالم به دانش ها و فنون . هاي مختلف علمی و تخصصی و حرفه اي او دارد

تخصصی مشاغل مورد تصدي ، وظانف محوله را با سرعت و مهارت و دقت بیشتري انجام داده و 

هداف کلی سازمان را هر نه سرنعتر به ا علاوه بر اننکه براي خود و براي سازمان مثمر ثمر می باشند،

 .و بنیادي خود نائل  خواهند نمود

اهداف بنیادي مشخصه وجود سازمان در محیط بوده و آن را به جامعه معرفی می کند و نشان مید هد 

رسیدن به ان  اهداف جزء از طرنق استعانت  از . که سازمان در نه زمینه اي مشغول فعالیت می باشد

در ان  برهه است که رسالت . ن ممک  نمی گردددانش و توانانی علمی و تخصصی کارکنان آ

آموزش آشکار و روش  گردنده و از طرنق تجهیز منابع و امکانات و هماهنگ نا سانر قسمتهاي 

سازمان راه را براي بهره وري هر نه بیشتر کارکنان هموار ساخته و همگام با پیشرفتهاي علمی ، 

ا نموده و بدن  ترتیب سازمان را در نیل به اهداف فعلی و افراد را با آن پیشرفتها آشن..... اقتصادي و 

آموزش فرآنندي است که طی آن فرد مهارتهاي مورد نیاز براي انجام نک عمل . آتی ناري می نماند

مقالات بانک ) نا وظانف نک شغل را کسب می کند و نا منجر به توسعه مهارتها در او می گردد 

 (0و0مرکزي جمهوري اسلامی انران ، ص 

در شرانطی که تغییرات و تحولات علمی و فنی بطور سرنع در جهان بوده و هر روزه انتظار 

دگرگونی در نحوه استفاده از وسانل بر انجام امور متصور است لزوم آموزشی در کلیه موسسات 

و بهینه بنابران  توفیق در اهداف و استفاده صحی  . غیر قابل تردند می باشد.... خدماتی و اقتصادي و

از منابع ، خصوصاً نیروي انسانی ، مستلزم توجه به آموزش کارکنان در موسسات بوده بطورنکه تمام 

افراد شاغل در سازمان بتوانند مسئولیت هاي محوله را به نحو احس  و مطابق با شرانط روز انجام 

فرادي را در اختیار دهند تا در جرنان امور و عملیات وقفه اي حاصل نگردنده و سازمان پیوسته ا
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داشته باشد که در موارد ضروري جانشی  کسانی بنماند که بعللی قادر به انجام وظانف خود نیستند و 

 (0و  2مجموعه آموزش کارکنان ، ص .) نا از کادر سازمان خارج می گردند

ادرات تحقق در ان  موضع به دنبال آن است که با بررسی و مقانسه نظرات کارکنان شعبات بانک ص

منطقه غرب تهران تاثیر دوره هاي آموزشی را بر بهبود عملکرد آنان مورد بررسی قرار دهد نرا که 

ور باشد باند کارکنان آن از عملکردي اثربخش برخوردار باشند که  نک شعبه اگر بخواهد کار او بهره

 . هاي آموزشی مناسب شود مگر با دوره ان  میسر نمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


