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  فصل اول
  کليات پژوهش

  
  
  
  
  

  مقدمه ۱-۱
هنجارها ، باورها، اعتقادات، مفروضات بنیادی. فرهنگ در یک سازمان به مثابه شخصیت در یک انسان است

نقطـه تمیـز خـوب و بـد را     , به عنوان مبانی فرهنگی یک سـازمان شـالوده وجـودی آن را تشـکیل داده    ها  و ارزش
سـزایی   بخشیدن بدان مطرح شده و تأثیر بـه زمانی به عنوان عامل اساسی در تشکل فرهنگ هر سا. کند می مشخص

. کنـد  مـی  فرهنگ غنی مانند یک نیرو سـازمان را بـه سـمت موفقیـت هـدایت     . یک سازمان داردهای  بر تمام جنبه
داشـت تـا   اهمیت روز افزون فرهنگ سازمانی و از طرف دیگر تأثیر آن بر دستاوردهای سازمانی محقـق را بـر آن   

 یتعـال  کـاربردی بـرای   یالگـو متغیرهـای مـرتبط و طراحـی    ، ابعاد فرهنگ سازمانی بررسی« تحقیقی تحت عنوان
  . را به انجام برساند »»فرهنگ سازمانی شهرداری شهر اصفهان

سپس اهمیت و ضرورتی کـه  . شود می که ذهن محقق را درگیر ساخته مطرحای  هدر این فصل ابتدا بیان مسأل
اهـداف پـژوهش و بعـد از آن    ، گـردد همچنـین   مـی  رآن داشته تا به پژوهشی در این باب بپـردازد بررسـی  وی را ب
از منـابع  کـه  تعـاریف نظـری متغیرهـا    . شـود  مـی  از جمله مواردی هستند که در این فصل به آنها پرداختهها  فرضیه

 . باشند می مختلف استخراج شده و نیز تعاریف عملیاتی آنها جزو موارد پایانی این فصل
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  بيان مسأله ۱-۲
کشـف  . هـای گونـاگون بـوده اسـت     سـاز پـژوهش   ها بـرای مـدت طـولانی زمینـه     ی رفتار افراد وگروه مطالعه

او نشـان داد  . بوده است 1های مورد علاقه کارهای پتیگرو ای نظیر فرهنگ سازمانی یکی از زمینه های پیچیده پدیده
تواند برای تجزیه و تحلیل و فهم زندگی سازمانی و آشکار  یفات و رسوم میزبان و تشر، که چگونه مفاهیم نمادها

). 2010، 2مک اینتاش و دوهرتی( های عینی محیط کار به کار روند کردن معانی پیرامون وظایف روزانه و فعالیت
ارهـای  های مشترک و هنج ارزش، باورها، ای از مفروضات فرهنگ سازمانی مجموعه, معتقد است) 1388( قاسمی

) 1388( 3کنـد و نیـز طبـق دیـدگاه دفـت      ها را هدایت مـی  پذیرفته شده بین اعضای یک سازمان است که رفتار آن
  . شود می درست به اعضای تازه وارد سازمان یاد دادهای  هفرهنگ سازمانی همان چیزی است که به عنوان پدید

ه معمـولا تـأثیر ایـن متغیـر را برسـایر      فراوانی در رابطه بـا فرهنـگ سـازمانی صـورت گرفتـه ک ـ     های  پژوهش
, 1988( 6سازمانی طبق دیـدگاه کـانتر   5و نوآوری 4در زمینه خلاقیت. اند هسازمانی مورد بررسی قرار دادهای  متغیر

  ســاختار منســجمی دارنــد -1دهــد کــه  هــایی رخ مــی نــوآوری بیشــتر در ســازمان) 2005, 7مــک لــین بــه نقــل از
  دارای تقسـیم وظـایف   -4امدهای سـاختاری چندگانـه بـین درون و بـرون سـازمان      دارای پی -3تأکید بر تنوع  -2
) 1997( 8رابینسـون و اسـترن  . برکارهای جمعی و تیمی تأکید دارند نیز سازمانهایی که -6دارای افراد مستعد و  -5

قیـت در  اسـتقلال و آزادی و وجـود منـابع را بـرای خلا    ، حمایت از کـار گروهـی  ، عواملی نظیر حمایت سرپرست
نیـز بـه   ) 2004( 9در پژوهش مک لین. های فرهنگ سازمانی هستند دانند که این عوامل از مؤلفه سازمان الزامی می

همچنین فرهنـگ سـازمانی بـر    . بیان عوامل فرهنگ سازمانی که بر خلاقیت و نوآوری اثر دارد پرداخته شده است
، بحرالعلوم؛ 2003، 11لاند؛ 2010، نتاش و دوهرتیمک ای( و تمایل به ترک خدمت نیز مؤثر است 10رضایت شغلی

  نارضایتی از فرهنـگ سـازمانی  ) 2005( 12طبق دیدگاه پارکر و اسکیت مور). 1381، خبیری و تند نویس، امیرتاش
  

                                                            
1- Pettigrew 
2- MacIntosh & Doherty 
3- Daft 
4- creativity 
5- innovation 
6- Kanter 
7- McLean 
8- Robbinson & Stern 
9- McLean 
10- job satisfaction 
11- Lund 
12- Parker & Skitmore 
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آدنفلــت و ( و فرهنــگ ســازمانی 1در زمینــه مــدیریت دانــش. جــایی مــدیریت پــروژه اســت از دلایــل اولیــه جابــه 

دریافتند که فرهنگ سازمانی یک ) 1388، دستی گردی و دستی گردی، ابوترابی، ودرزیگ؛ 2006، 2لاجراستورم

  . عامل مهم مدیریت دانش در سازمانهاست

فرهنگ و استراتژی سازمانی در تعامل بـا  , به این نتیجه رسیدند که ساختار) 2010( 3یانگ و هنگ, مک لین

گذارنـد کـه در ایـن میـان نقـش فرهنـگ        مـی  سازمانی تـأثیر بر اثر بخشی  یکدیگر بر مدیریت دانش مؤثر و نهایتاً

  . سازمانی بارزتر بود

و ایلماز و ) 1992( 4توماسو در زمینه تأثیر فرهنگ سازمانی و اثربخشی تحقیقات فراوانی نظیر گوردون و دی

در . نی اسـت و به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی عامل کلیدی اثر بخشی سـازما  انجام شده) 2008( 5ارگان

گیری  فرهنگ سازمانی در تعامل با سیستم پاداش و شدت اخلاق ادراک شده بر تصمیم، حوزه اخلاق در سازمانها

افـزایش یـادگیری   ) 2007( 7گراهـام و نـافوکو  ). 2005، 6نیـل وشیبروسـکی  ( به صورت اخلاقـی تأثیرگـذار اسـت   

و  8قرار دادند و نیز تأثیر فرهنگ سازمانی بر تعهـد سازمانی و ادراک کارکنان از فرهنگ سازمانی را مورد بررسی 

قابـل  ) 2009، 11اینگ و بن احمد؛ 1999، 10لوک و کرافورد؛ 2004، 9سیلور تورن(های  رضایت شغلی در پژوهش

سازمانهایی هستند که تحت تـأثیر فرهنـگ   های  بهزیستی کارکنان و فرسودگی شغلی از دیگر متغیر. مشاهده است

و  1383، ده بزرگـی و زارع ، حسـینی ، دانـش پـژوه  ؛ 1386، احقـر ؛ 2007، 12چانـگ و لـو  ( یرندگ می سازمانی قرار

  ). 1388، یزدی وحسینیان، جعفری

د ایـن  ی ـآ یبـر م ـ  یگوناگون در زمینه فرهنگ سازمان یمقالات متعدد و پژوهش ها  یهمانگونه که از بررس

مسئولان  برای ر ها که یاز متغ یاریکند و بر بس یم فایا یاساس یدر سازمانها نقش یدیک عامل کلیر به عنوان یمتغ

بررسی فرهنگ سازمانی به مدیران کمک مـی کنـد تـا بیشـتر بـا جـو        .ر گذار استیتأث ,حایز اهمیت اندران یو مد

                                                            
1- knowledge management 
2‐ Adenfelt & Lagerstorm 
3- McLean, Yang & Zheng 
4- Gordon & Di Tomaso 
5- Yilmaz & Ergun 
6- Nill & Schibrowsky 
7- Graham & Nafukho 
8- Commitment 
9- Silverthorne 
10- Lok & Crawford 
11- Yiing & Bin Ahmad 
12- Chang & Lu 
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که در آینده می خواهند صورت دهند چشم انـدازی تـازه    یموجود در سازمان آشنایی پیدا کرده و برای مداخلات

به این صورت که مدیران قبل از اعمال هر  تغییری در سازمان بـه شـرایط زمینـه ای موجـود توجـه      فراهم می کند 

کرده و می توانند بر اساس اطلاعاتی که کسب کردند اهداف خود را مشخص ساخته و تغییرات لازمه را متناسب 

  .با شرایط جاری سازمان تعدیل کنند

 ای آنیزوا بررسی با که است ادیز یحد به سازمانی اعضای و کارکنان بر سازمانی فرهنگ ریتأث، بنابراین
 در آنـان را  احتمـالی  العمـل  عکس و برد پی آن اعضای نگرش و رفتار، احساسات چگونگی به نسبت توان می

بـه شـهرداری را   کننده  با در نظر گرفتن این نکته مهم که افراد مراجعه. داد قراربینی  شیپ مورد آتی اتفاقات مورد
دهد و با توجه به نقش  می تحصیلی و نگرشی متفاوت تشکیل، علمیهای  گسترده و متنوعی از مردم با پیشینهطیف 

ضرورت انجام ایـن پـژوهش   ، رفتار و گفتار کارکنان آن سازمان، قضاوت، بسیار مهم فرهنگ سازمانی در نگرش
عدم وجـود پژوهشـی مشـابه در ایـن     پژوهشگر با در نظر گرفتن این حقیقت و همچنین ، بدین ترتیب. احساس شد

راستا در سازمان مورد نظر این زمینه پژوهشی را مطرح کرده است و هدف اصلی انجام این پژوهش شناسایی ابعاد 
باشد تا در پی آن یک مدل کـاربردی   می مرتبط با آن در شهرداری اصفهانهای  مختلف فرهنگ سازمانی و متغیر

  . مانی در آن سازمان تدوین و ارائه گرددبه منظور رشد و تعالی فرهنگ ساز
در چنین شرایطی بررسی دقیق موضوع فرهنگ و تشخیص عوامل و متغیرهای مرتبط با آن امری ضـروری و  

نیاز به وجود شناختی درست و ، برای ایجاد تغییرات و تحولات درست و حساب شده در سازمان. بسیار مهم است
چنین . شود می تواند در سازمان از خود برجای بگذارد به شدت احساس می هدقیق از موضوع فرهنگ و تأثیراتی ک

کمک خواهد کرد تا با آگاهی تغییرات مؤثر و مفیدی را در وضعیت سازمان ایجاد ها  شناختی به مدیران و سازمان
  . کنند و به سمت موفقیت گام بردارند
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  ضرورت و اهميت مسأله ۱-۳
و  سـازمان  مطلـق  شکسـت  بـه  منجـر  اگـر  افـراد های  ارزش و باورها، سازمانی نگفره به توجه عدم عموماً

و  کـرده  ایجـاد  سـازمان  حرکـت  رونـد  در راای  هعدید اشکالات حداقل، نشود انداز چشم و اهداف به نرسیدن
رایـج   فرهنـگ  بـا  شـده بینـی   پـیش  اهـداف  رودررویـی  از ناشی شده ایجاد معضلات حل برای را زیادی انرژی
، شـود  مـی  باعـث همـاهنگی در رفتـار   ، دهـد  مـی  یک فرهنگ قوی رفتار کارمندان را شکل. دهد می هدر سازمان

 از، شـود  مـی  باعـث هویـت سـازمانی بـرای کارکنـان     ، کنـد  می تعهد کاری ایجاد، کند می باورهای مشترک ایجاد
هزینـه و  ، تضـاد دهـد و باعـث کـاهش     مـی  کنتـرل بیرونـی را کـاهش   ، کنـد  می نظمی درون سازمان جلوگیری بی

پـردازان سـازمانی بـر ایـن باورنـد کـه        نظریـه  ).1388, و فقهـی فرهمنـد   1383, سـرداری ( شود می نارضایتی شغلی
کند، دوم نوعی احساس هویت در وجود اعضای سازمان تزریـق کـرده    فرهنگ، نخست مرز سازمانی را تعیین می

بیش از منافع شخصـی فـرد اسـت و بـه بیـان دیگـر        آوردکه وسوم نوعی تعهد درافراد نسبت به چیزی به وجود می
ی  معیارهـای مناسـب سـازمان موجـب بـه       آیدکـه ازطریـق ارائـه    فرهنگ به عنوان یک عامل کنترل به حساب می

شودکه ممکن است سازمان را به جلو ببرد ویـا ازحرکـت    وجودآمدن یا شکل دادن به نگرشها و رفتارکارکنان می
انی نظیر شهرداری اصفهان که جـز سـازمانهای خـدماتی اسـت و ارتباطـات و بافـت       به خصوص در سازم . بازدارد
بررسـی فرهنـگ سـازمانی از اولویـت     ، یکپاچگی و هویت از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد کارکنان اسـت ، کاری
  . برخوردار خواهد شدای  هویژ

ارزشـها و  , باورها, ای سازمانکه وجود هویت مشترک فرهنگی اعضاند  هتحقیقات زیادی به این نتیجه رسید
تعهد درونی به سـازمان و  , آنهاهای  موجب انسجام و یکپارچگی در کوشش ,هنجارهای رفتاری مشترک بین آنها

به عبارت دیگر ؛ شود می موفقیت سازمانها, اقدامات آنها و در نتیجهگیری  درک روشن از فلسفه وجودی و جهت
ارزشـها و باورهـای   , وامل غیر ملموس قدرتمند در فرهنگ سازمانی آنهاموفق در عهای  موفقیت چشمگیر سازمان

  ). 1381, زاهدی( کارکنان نهفته است
، سازمانی نظامهای و ساختار طراحی بر سو یک از سازمانی فرهنگ که است آن بیانگر تحقیقاتهای  یافته

 نیـز  و) 2010، 1یانگ و مک لـین ، زنگ(ریزی  برنامه و سیاستها اجرای و تدوین، ها استراتژی تعیین، هدفگذاری

  رونـدا و ، ویلیـام ( انسـانی  نیروی تعهد سطح و شغلی رضایت حال عین درو  انگیزه ایجاد، فردی رفتار، برنگرش
  

                                                            
1- Zheng, Yang & McLean 
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 فرهنـگ ). 2006، 2کوئن و نوردرهاون، بوگلسدیک( گذارد می تأثیر ارتباطی الگوهای و) 2007، 1فرانچسکوتی 

 بـا  مطلوب صورت به چگونه یا، دهد وفق سازمان با را خودش چگونه شخص کند می تعیین که است سازمانی

 و راحتـی  احسـاس  سـازمانی  جـو  آن در فـرد  کـه  شـود  مـی  موجـب  کـار  زیرا ایـن ، کند برقرار ارتباط سازمان
 باشـند  داشته بهتری احساس دهند می انجام چه آن افراد درباره که شود می باعث قوی فرهنگ. کند خوشایندی

لائـو و  ، تـام ( شـود  مـی  بیشـتر وری  بهـره  و بهتـر  عملکـرد  موجـب  نتیجـه  در انجام دهنـد  احسن نحو به ار امور و
و حیاتی است که سـبب افـزایش    قوی بسیار اهرمی سازمانی فرهنگ از صحیح همچنین درک). 2012، 3جیانگ

زیـرا نـا    ,شـود  مـی  زماندرازمـدت سـا  های  توانایی سازمان در پشتیبانی از اهداف استراتژیک و در نهایت موفقیت
کند به آنها دست یابد با باورهـا و مفروضـات واقعـی کارکنـان وجـود       می همگونی بین مواردی که سازمان تلاش

هـای   افراد ضـمن کسـب آگـاهی بیشـتر پیرامـون اهـداف و اسـتراتژی       , با وجود یک فرهنگ قوی و منسجم. دارد
برند  می کنند و به سازمان متعهد شده و از کار خود لذت می سازمان نسبت به ارزشها و هنجارها احساس مسئولیت
وری  انگیـزش و عملکـرد کارکنـان و در نتیجـه افـزایش بهـره      , که این در کنار مدیریت قوی موجب بهبود روحیه

  ). 1388, رئیسی و هدایتی, نصیری پور( شود می کارکنان و سازمان
معیارهای مربوط  -2برای انتخاب افراد کمک کند ری گی به مدیران در تصمیم -1تواند  می فرهنگ سازمانی 

ماهیت روابط بین فردی قابـل پـذیرش در سـازمان را تعیـین و ایـن       -3به عملکرد شغلی کارکنان را مشخص کند 
بـه طـور کلـی    . مناسب مدیریت و رهبری یـاری دهـد  های  مدیران را در انتخاب سبک -4روابط را مشخص سازد 

بـه هـم پیوسـته از    ای  هیکپارچه کردن عوامل گوناگون و تبدیل این عوامـل بـه مجموع ـ  فرهنگ سازمانی از طریق 
متأثر از آنها باعث گردد سازمان از ویژگی همسانی برخوردار شود و بدین های  و رفتارها  فرض, ارزشها، اعتقادات

 منجروری  بهره افزایش). 1376، ساعتچی( سازمان داشته باشدوری  سان تأثیر به سزایی بر عملکرد کارکنان و بهره

 رشد باعث، بهتر زندگی حال عین در و خواهد شد رفاه افزایش و زندگی بهتر کیفیت و زندگی سطح بهبود به

 از یکـی  تـوان  مـی  حتـی . شـد  خواهـد  اجتمـاعی  وکـاهش معضـلات   جامعـه  افراد کاری توان افزایش و فکری

  . کرد امن بیان و سالمای  هجامع را فرهنگ نویدهای
و ها  ارزش، ها رداری اصفهان نیز به عنوان یک سازمان دولتی بزرگ که دارای تعداد زیادی کارمند با نیازشه
نیاز دارد تا با شناخت فرهنگ سازمانی و متغیرهای مرتبط بـا  ، مختلف سازمانی استهای  گوناگون در رده سلایق

تنها در این صورت است که رسیدن به . نی آشنا شودبیشتر با این عامل مهم سازما، آن و نحوه تأثیر آنها بر یکدیگر
                                                            
1- Williams, Rondeau & Francescutti 
2- Beugelsdijk, Koen. & Noorderhaven 
3- Tam, Lau & Jiang 
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های  با توجه به کمبود پژوهش. خواهد بودپذیر  سازمانی امکانوری  اهداف سازمانی و بهبود عملکرد شغلی و بهره
سازمانی و با توجـه بـه پیچیـدگی مسـئله فرهنـگ و      های  منسجم و کاربردی در ایران به خصوص در محیط، جامع

از موضوع فرهنگ  این پژوهش قصد دارد تصویری روشن، شهرداری اصفهان به شناخت و بررسی همین طور نیاز
  . کمک نماید، که هدف هر سازمانی استوری  سازمانی ارائه کند تا از این طریق به بهبود عملکرد و بهره

  

  اهداف تحقيق ۱-۴
  و فرهنگ سازمانی متغیرهای شناسایی شده مرتبط با فرهنگتعیین رابطه معنادار بین  ۱-۴-۱

شناختی کارکنان شـهرداری اصـفهان در ارتبـاط بـا     های مختلف جمعیتبین گروه بررسی تفاوت معنادار ۱-۴-۲

عـدالت  ، رفتـار اخلاقـی همکـاران   ، رفتـار شـهروندی سـازمانی   ، تعهد سازمانی، شغلیرضایت( متغیرهای پژوهشی
بعُد ، بعُد کار، سبک رهبری متعادل، نوآوری، دانشمدیریت ، شدهحمایت سازمانی ادراک، سازمانی ادراک شده

  ) فرهنگمحیط و بعُد مردم 

  تعیین برازش الگوی پیشنهادی فرهنگ سازمانی ۱-۴-۳

  هاي تحقيق يا سؤالها  فرضيه ۱-۵
  . بین متغیرهای شناسایی شده مرتبط با فرهنگ و فرهنگ سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد ۱-۵-۱

 شـناختی کارکنـان شـهرداری اصـفهان در ارتبـاط بـا متغیرهـای پژوهشـی        ای مختلف جمعیتهبین گروه ۱-۵-۲

، عـدالت سـازمانی ادراک شـده   ، رفتار اخلاقی همکاران، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد سازمانی، شغلیرضایت(
بُعـد مـردم    بُعـد محـیط و  ، بعُد کـار ، سبک رهبری متعادل، نوآوری، مدیریت دانش، شدهحمایت سازمانی ادراک

  . تفاوت معناداری وجود دارد) فرهنگ

  . است برازش دارای اصفهان شهرداری کارکنانسازمانی  فرهنگپیشنهادی  الگوی ۱-۵-۳

  تعاريف نظري ۱-۶
فرضیات اساسی و هنجارهای مشترک بین اعضای سـازمان  , از ارزشهاای  همجموع" :١فرهنگ سازماني ۱-۶-۱

  ). 55ص، 2009 ,اینگ و بن احمد( "دهد می ه افراد نشاناست که شیوه صحیح رفتاری را ب

                                                            
1- organizational culture 
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  ). 227ص, 2005، 2مک لین( "شود می فرایندی است که یک ایده جدید توسعه و اجرا": ١نوآوري ۱-۶-۲

ف یاری کـه بخشـی از وظـا   ی ـاز رفتارهـای داوطلبانـه و اخت  ای  همجموع ـ" :٣رفتار شهروندي سازماني ٣-۱-۶

اپـل  ( "شـوند   می ف و نقشهای سازمانین وجود توسط وی انجام و باعث بهبود مؤثر وظایاما با ا، ستندیرسمی فرد ن
  ). 19ص, 2004، همکارانو 4بولانگر و کوریگان، بومیر، بارتولوموچی، بام

مدیریت دانش فرایندی برای به جریان انداختن دانش در میان افراد سازمان به عنوان " :٥مديريت دانش ۱-۶-۴

 "است محصولات و خدمات و انطباق سازمان با محیط پویا و رقابتی، یابی به نوآوری در فرایندهاابزاری برای دست
  ) 338ص ,2000, 6سلیمان و اسپونر(

به باور کارکنان از اینکه سازمان تا چه حد برای همکاری هایشـان   " :٧ادراك شدهسازماني  حمايت ۱-۶-۵

  ). 698ص, 2002, 8روهادز و آیزنبرگر( "کند می اشاره، دهد می شودو به رفاه آنها اهمیت می ارزش قائل

 عدالت سازمانی تصور کلی در مورد چیزی است که در محیط کار منصفانه تلقـی " :٩عدالت سازماني ۱-۶-۶

  ). 194ص, 1389، رابینز و جاج( "شود می

, ریجو( "است که هرکس نسبت به شغل خود داردهایی  شامل احساسات و نگرش" :١٠رضايت شغلي ۱-۶-۷

  ).224ص, 1383

، گذارد تا به یک هدف مشخص برسـند  می روشی که رهبر روی اعضای گروه تأثیر" :١١سبک رهبري ۱-۶-۸

  ). 126ص, 1998، 12اکوال و ریهمر( "شود می سبک رهبری نامیده

 رفتاری است که به طور کلی تحت کنترل هنجارهای اخلاقی پذیرفته شده صـورت " :١٣رفتار اخلاقي ۱-۶-۹

  ). 1610ص, 2007، 14رینولدز و سرانیک( "گیرد یم

                                                            
1- innovation 
2- McLean 
3- organizational citizenship behavior 
4- Appelbaum, Bartolomucci, Beaumier, Boulanger & Corrigan 
5- Knowledge management 
6- Soliman & Spooner 
7- perceived organizational support 
8- Rhoaddes & Eisenberger 
9- Organizational justice 
10- Job satisfaction 
11- Leadership style 
12- Ekvall & Ryhammar 
13- Ethical behavior 
14- Reynolds & Ceranic 


