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  مقدمه -1- 1
ین مکانی است که قادر است روحیه خلاقیت، تر ترین و اساسی پس از نظام آموزش و پرورش، دانشگاه مهم

ها از گرانبهاترین ذخایري هستند که  دانشگاه. به نفس را در نسل جوان شکوفا سازد ابتکار، خودباوري و اعتماد
امروزه این مراکز به لحاظ دارا بودن دانش و فن در بالاترین . جامعه براي پیشرفت و توسعه در اختیار دارد

از این رو . شوند بار زیادي برخوردارند و از عوامل عمده دگرگونی اجتماعی محسوب میسطح تخصصی از اعت
هاي جامعه وجود  حساسیت بیشتري نسبت به عملکرد، وضعیت و کیفیت این نظام در مقایسه با سایر نظام

  ).1387محمدي و همکاران، (دارد 
هدف اصلی این . براي نسل دیگر دانستگذاري یک نسل  توان سرمایه هاي آموزشی هر کشور را می فعالیت
هاي بالقوه  هاي آموزشی رشد آگاهی و توانایی به عبارت دیگر هدف فعالیت. گذاري، توسعه انسانی است سرمایه

اي براي شناسایی مسائل اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی جامعه و پی  علاوه بر آن، آموزش وسیله. انسان است
از طرف دیگر، نظام آموزشی هر کشور از نظر نیروي انسانی و . هاست ي آنهاي مناسب برا بردن به راه حل

اساس نظام  نای بر. هاي دولتی دارد ها و دستگاه مشاغل ایجاد شده در آن، بالاترین نسبت را در میان سازمان
  .هاي اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی منظور داشت ترین زیرنظام توان یکی از پیچیده آموزشی را می

که نظام  طوري هب. نظر تماس با افراد جامعه، نظام آموزشی از بالاترین میزان تماس و ارتباط برخوردار استاز 
. هاي دولتی دربردارد آموزش و پرورش از نظر نیروي انسانی بالاترین تعداد افراد شاغل را در میان دستگاه

معلم و (، یاددهنده )آموز و دانشجو دانش(ده علاوه بر آن تعداد قابل توجهی از افراد کشور به عنوان یادگیرن
به طور مستقیم یا ) سیاستگذار، مدیر، کارشناس و غیره(کننده خدمات پشتیبانی نظام آموزشی  و فراهم) مربی

با توجه به گستردگی و پوشش وسیع . یادگیري سروکار دارند- هاي یاددهی غیر مستقیم به نحوي با فعالیت
ها، ارزشیابی کارکنان و ارزشیابی  هاي آموزشی، ارزشیابی برنامه ارزشیابی سازمان هاي نظام آموزشی، فعالیت

  .تواند نقش مؤثري در فراهم آوردن کیفیت آموزشی داشته باشد ها می خدمات آن
هاي آن،  با توجه به اینکه نظام آموزشی وظیفه سنگینی را بر عهده دارد، لازم است در طراحی و اجراي فعالیت

طور  هاي آموزشی را به توان فعالیت هایی که به کمک آن می یکی از شیوه. ها استفاده نمود ترین شیوه از مطلوب
شود که بتوانیم  می موجباستفاده از رویکرد سیستمی . مطلوب تنظیم کرد، رویکرد سیستمی است

ویکرد، ارزشیابی به در این ر. هاي آموزشی را با نیازهاي جهان امروزي و جهان آینده منطبق سازیم فعالیت
  ).1387بازرگان، (شود  عنوان سازوکاري ضروري منظور می

کیفیت یکی از موضوعاتی است که همیشه در آموزش عالی مورد توجه بوده، اما شدت و قوت آن متفاوت بوده 
ل اي به یک مسئله برجسته و قابل توجه در کنار مسائ به بعد کیفیت از یک وضعیت حاشیه 90از دهه . است

ها، بحث انگیزتر و تصورات نسبت به  این مفهوم در آموزش عالی نسبت به سایر حوزه. مالی تبدیل شده است
محور بوده، لذا تصورات موجود در خصوص کیفیت در آموزش  آموزش عالی همیشه زمینه. تر است آن متنوع

ود نمایانگر است، اما تعیین شود کیفیت یک مفهوم خ هر چند تصور می. است) محیط(عالی متمرکز بر زمینه 
  ).1387محمدي و همکاران، (باشد  و تنظیم آن در قالب یک چارچوب خاص، مشکل می

اي در آموزش عالی بوده، ضمن ابهام خاصی که همواره در مورد آن وجود داشته،  کیفیت یک ارزش هسته
فته و هر کدام مورد استفاده یک از منظري مورد توجه قرار گر مفاهیم متعددي براي آن متصور است که هر
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شود نیز باید در جهت  کار گرفته می هروشی که براي ارزشیابی از کیفیت در آموزش عالی ب. خاصی نیز دارد
  .همان مفهوم از کیفیت باشد که انتخاب کرده و به آن توجه داریم

تعریف علمی از کیفیت  شویم این است که یک ترین نکاتی که در بررسی کیفیت با آن مواجه می یکی از مهم
وجود  "کیفیت عام "به عبارت دیگر "یعنی کیفیت چیزي براي یک هدف خاص "همواره باید اختصاصی باشد

طور  به. کند معرفی می (Fitness for Purpose) "تناسب با هدف"ندارد و این همان تعریفی است که کیفیت را 
محقق، بسیار خوب باشد ولی نه براي تربیت افرادي  یک برنامه تحصیلی ممکن است براي تربیت افراد مثال

  .شوند که در آن حرفه مشغول به کار می
کار بردن این مفهوم از کیفیت در ارزشیابی آموزشی باید مناسب بودن خود اهداف نیز مورد توجه  البته براي به

  .کننده ارتقاء باشد واقع شده تا ارزشیابی بتواند تضمین
فیت را حذف خطاها، اجتناب از اشتباه، ارائه خدمت کامل به وسیله مؤسسه و کادر توان کی در آموزش می

آموزشی، بهبود دائمی جریان تدریس و یادگیري، توانایی در ارضاي نیازهاي دانشجویان، تضمین قابلیت 
  ).1387محمدي و همکاران، (دسترسی به آموزش، اثربخشی و در نهایت مطابقت با استانداردها دانست 

. دهد و از تحقیقات اجتماعی سنتی متمایز است شناسی است که با دقت گزارش می اي از روش رزشیابی حیطها
هاي اجتماعی سنتی به کار  شود که در تحقیق هایی استفاده می در ارزشیابی بسیاري از همان متدولوژي

هاي گروهی، توانایی  به مهارتدهد؛ همچنین  اي سیاسی و سازمانی رخ می رود، با این تفاوت که در زمینه می
ها  طورکلی به خیلی از آن ها نیاز دارد که تحقیق اجتماعی به هاي سیاسی و دیگر مهارت مدیریت و مهارت
  .(Kellogg, 1999) وابسته نیست

  
  بیان مسئله -2- 1

ي براي شد و نهاد در گذشته دور، نظام آموزش عالی در اغلب نقاط جهان توسط طبقه خاص هر ملت ایجاد می
هاي آموزشی متناسب با همان گروه خاص، تنظیم و  ها و برنامه بنابراین روال، دوره. پرورش افراد آن طبقه بود

  ).1381بازرگان، ( از این رو، قضاوت درباره کیفیت آموزش عالی امري پیچیده نبود. شدند اجرا می
گیر تبدیل شد؛ با توجه به تغییرات  مهآموزش عالی به مرور زمان تغییر یافت و در سده اخیر به نهادي ه

ها، رابطه ساده نهاد آموزش عالی با جامعه پیرامون به یک رابطه پیچیده تأثیر و  حاصله در الگوي زندگی ملت
هاي  هاي جهانی و محلی دو دهه اخیر نظیر جهانی شدن، ظهور فناوري تحولات و چالش. تأثري تبدیل شد

تنی بر دانایی، تغییرات جمعیتی و افزایش تقاضا براي آموزش عالی، گسترش اطلاعات و ارتباطات، اقتصاد مب
کارکردي -سالاري، عدم تمرکز، تکثر نهادي و نیز محدودیت منابع مالی منجر به تغییرات ساختی مردم
آموزش عالی ایران در  .(Altbach and Davis, 2000) هاي آموزش عالی جهان شده است اي در نظام عمده
اخیر گسترش سریعی داشته است؛ این سطح آموزش پس از پیروزي انقلاب اسلامی تحت تأثیر  هاي سال

عوامل متعددي از جمله تنگناهاي موجود در زمینه نیروي انسانی متخصص، به منظور تأمین منابع انسانی 
سو  از یکلازم براي تحقق اهداف سازندگی و توسعه و جایگزین کردن متخصصان خارجی با متخصصان داخلی 

و افزایش تقاضا براي آموزش به دلیل رشد فزاینده جمعیت و تقاضاي روزافزون نسل جدید براي ورود به 
عربی و شاه ( ها و مراکز آموزش عالی از سوي دیگر، دچار تحولات گسترده از لحاظ کمیت شده است دانشگاه
اي سازمانی مانند استقلال و ه هاي مذکور از یک طرف سبب دگرگونی طور عام چالش به). 1380ولی،
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خودتنظیمی مراکز آموزش عالی شده و از طرف دیگر تقاضا براي بهبود کیفیت و پاسخگو شدن این مراکز را 
ها و کمبود اعتبارات مالی و نیز دگرگونی در  علاوه بر آن، دشواري). 1382فراستخواه، (افزایش داده است 

شجویی، ساختار نظام آموزشی و کیفیت یادگیري را تحت تأثیر شیوه ارائه خدمات به دلیل رشد جمعیت دان
باشد و به اندازه  علاوه بر موارد ذکر شده، ساختار نظام آموزش عالی ایران نیز بسیار متمرکز می. قرار داده است

و عدم توجهی به بعد کیفیت  در اثر بی. باشد کافی براي پاسخ سریع به تغییرات و واقعیات بازار کار مناسب نمی
آموختگانی که به عنوان محصول نظام آموزش عالی  آموختگان با نیازهاي جامعه، دانش تطابق آموزش دانش

هاي شغلی و کارآفرینی و مشارکت در  هاي لازم بوده و به جاي ایجاد فرصت باشند، فاقد توانمندي کشور می
هر یک . (Bazargan, 2000)باشند  می) به خصوص در بخش دولتی( توسعه ملی، خود به دنبال استخدام شدن

دهنده نظام آموزش عالی کشور، باید با توجه به نیازهاي محیطی به تدوین رسالت،  هاي تشکیل ظامناز زیر
ها  هاي دانشگاهی و تحقق ناکامی آن هاي ویژه خود بپردازند؛ همین تدوین اهداف و رسالت مأموریت و هدف

  .نشگاهی استمبناي شایستگی و یا ناکارایی نظام دا
شوند،  تدوین می در آیندههاي دانشگاهی بایستی در قبال اهداف تدوین شده و یا اهدافی که  بنابراین نظام
امروزه پاسخگویی در قبال تحقق و یا عدم تحقق اهداف آموزش تبدیل به یک ضرورت شده . پاسخگو باشند

ارزیابی . جدید است به نسبتاي  دیدهپاسخگویی در آموزش عالی پ. (Mead and Woodhouse, 2000)است 
ریزان و مدیران نظام  درونی عملکرد نظام دانشگاهی، اطلاعات مناسب و مفیدي را براي سیاستمداران، برنامه

بنابراین بسیار واضح است که آغاز راهبرد جدید . (Heck et al., 2000) دهند قرار میدانشگاهی در اختیار ما 
  .تر شدن عملکرد نظام دانشگاهی خواهد شد الی ایران منجر به شفافارزیابی درونی در آموزش ع

توان بیان نمود، در مقابل رشد گسترده جمعیت دانشجویی در کشور، بعد کیفی آموزش و  طور خلاصه می به
ها مورد توجه قرار نگرفته است؛ بر همین اساس مشکلی که نظام  پژوهش نیز مانند بعد کمی آن در دانشگاه

باشند، این است که چگونه ضمن پاسخگویی به  هاي کشور با آن دست به گریبان می الی و دانشگاهآموزش ع
هاي برابر در آموزش عالی فراهم آورند و همزمان به نوعی کیفیت آن را نیز  تقاضاي روزافزون اجتماعی، فرصت

موزش عالی بیش از پیش شمسی مفهوم کیفیت در آ 1370براي رویارویی با این مشکل در دهه . رعایت کنند
بر این اساس، ). 1376بازرگان، (هاي دانشگاهی مطرح شده است  مورد توجه قرار گرفته و ارزیابی آن در نظام

با توجه به نقش آموزش عالی در تحقق توسعه پایدار و همه جانبه کشور، لازم است که نظام آموزش عالی 
رد کیفیت خود به جامعه نظیر کشورهاي پیشرو در این دهی در مو کشور سازوکاري براي اطمینان و تضمین

  .زمینه داشته باشد
شمسی و احراز نقش آن در بهبود  1370با رواج ارزیابی درونی در عرصه آموزش عالی ایران در اواسط دهه 

کیفیت، بحث کیفیت در اواخر دهه مذکور و همزمان با اجراي برنامه سوم توسعه کشور، پس از دو دهه تأخیر 
نسبت به دیگر کشورهاي جهان به گفتمان غالب در بین کنشگران ستادي نظام آموزش عالی ایران مبدل 

  ).1380بازرگان، (گشت 
در این . (Alqorainy, 2002)شود  ارزیابی درونی به عنوان مرحله اول تضمین کیفیت و اعتبارسنجی محسوب می

هاي قوت و ضعف خود را  نماید تا جنبه ام به ارزیابی میمرحله نظام دانشگاهی به منظور خود در آینه دیدن اقد
به عبارت دیگر در ارزیابی درونی یک نظام دانشگاهی ). 1380بازرگان، (ها بپردازد  دریابد و به اصلاح ضعف

هاي گردآوري  پردازند، روش هاي ارزیابی می بندي سئوال ، خود اعضا به صورت)گروه، دانشکده، دانشگاه(
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پردازند و سرانجام با  ها شخصاً به قضاوت درباره خود می د نیاز را تعیین کرده و پس از تحلیل آنهاي مور داده
کوشند، که حاصل این امور بایستی موجب شفافیت و پاسخگویی در عرصه  استفاده از نتایج، در بهبود امور می

  ).1382فرهادیان و همکاران، (هاي دانشگاهی شود  فعالیت
کند که کیفیت آموزش نشان داده شود و به مجموعه آموزشی امکان  رایطی را فراهم میارزیابی درونی، ش

دهد تا در راه دستیابی به اهداف بلند مدت خود تلاش کند و راه را براي ایجاد یک برنامه توسعه در  می
ها، مأموریت، جایگاه  نامههایی دارد که از طریق آن بر ارزیابی درونی تأکید فراوان به برنامه. دارند سازمان باز نگه

شود و آن مجموعه براي تضمین کیفیت خود،  اهداف و نقاط قوت و ضعف مجموعه آموزشی معین می
ارزیابی درونی عملکرد نظام دانشگاهی، اطلاعات مناسب و . (Thune, 1996)هاي مفید را اتخاذ نمایند  برنامه

  .(Heck et al., 2000)دهد  یران نظام دانشگاهی قرار میریزان و مد مفیدي را در اختیار سیاستمداران، برنامه
توان از میان عوامل  ، می)دانشگاه/مؤسسه/دانشکده/گروه آموزشی( در ارزیابی درونی هر نظام آموزش عالی

اي و برونداد نهایی  ، برونداد واسطه)یاددهی، یادگیري( ، فرایند)دانشجو، هیئت علمی، برنامه درسی(درونداد 
اي را انتخاب کرد و با  ، مجموعه)آموخته، آثار علمی چاپی یا غیر چاپی، خدمات تخصصی دانشعملکرد (

بر این اساس، براي ارزیابی آموزش . ها و نشانگرها به قضاوت درباره کیفیت آن عوامل پرداخت استفاده از ملاك
شوند، پس از  وامل تعیین میهاي ارزیابی آن ع عالی، ابتدا مجموعه عوامل مورد ارزیابی، مشخص و سپس ملاك

ها و اطلاعات لازم  سرانجام، داده. گردند سازند، انتخاب می آن نشانگرهایی که وضعیت هر ملاك را نمایان می
  ).1379بازرگان و همکاران، (شوند  هاي ارزیابی گردآوري و تحلیل می براي قضاوت درباره وضعیت ملاك

هاي نظام و مسائلی  ، نسبت به هدف)برنامه(اندرکاران نظام  ه دستدر ارزیابی درونی، در واقع هدف آن است ک
ها را بسنجند  دست آورند، سپس میزان دستیابی به آن ها وجود دارد، آگاهی بیشتري به که در تحقق این هدف
 ریزي آینده، جهت بهبود کیفیت بپردازند، بنابراین در ارزیابی درونی، ضمن بررسی تا بر آن اساس به برنامه

  ).1388محمدزاده، (گردد  هاي آتی فراهم می ریزي فعالیت وضعیت موجود نظام، مبنایی جهت برنامه
هاي خود و کمک  اندرکاران مراکز آموزشی نسبت به کنترل برنامه نتیجه ارزیابی درونی، توانمند ساختن دست

ارزیابی درونی عاید نظام آموزشی ریزي خواهد بود و با اطلاعاتی که از طریق  ها در فرایند برنامه به رشد آن
. هاي خود را برطرف سازد گیري بیشتر و بهتر از استعدادها، ضعف رود نظام بتواند با بهره گردد، انتظار می می

هاي  علاوه بر آن حاصل ارزیابی درونی باید منجر به متبلور ساختن، شفافیت و پاسخگویی در همه فعالیت
  .(Woodhouse and Mead, 2000) دانشگاهی باشد

 وابسته به دانشگاه کیفیت بهبود و آید می حساب به دانشگاه اصلی زیرنظام عنوان به آموزشی گروه که آنجا از
مؤثر  گامی )خرد سطح( آموزشی گروه در ارزیابی فرایند انجام باشد، می آن آموزشی هاي گروه کیفیت بهبود
همچنین از آنجا ). 1385بازرگان و همکاران، (بود  خواهد عالی آموزش نظام کیفی رشد و فرهنگ اشاعه در

هاي طرح  با توجه به پرسشنامه(طور متوسط هر سه سال یکبار  که انجام ارزیابی درونی در هر گروه آموزشی به
در جهت ) 1386مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه تهران، ) (شده در زمینه ارزیابی درونی گروه هاي آموزشی

شود؛ با توجه به اینکه آخرین زمان انجام ارزیابی درونی در گروه  عیت گروه، پیشنهاد میشناسایی و بهبود وض
گذرد، لذا  سال می 10بوده و از آن زمان تاکنون  1381ترویج و آموزش کشاورزي دانشگاه تربیت مدرس، سال 

شود تا  رس پرداخته میدر این تحقیق به ارزیابی درونی گروه مذکور به عنوان زیرنظامی از دانشگاه تربیت مد
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از طریق کسب آگاهی در این زمینه، شناسایی شرایط و وضعیت گروه و نقاط قوت و ضعف آن، زمینه بهبود 
  .هاي آتی گروه فراهم گردد کیفیت فعالیت

  
  تحقیق اهمیت و ضرورت -3- 1

. باشد کز میباشد که بر اطمینان از کیفیت مورد نظر، متمر اطمینان کیفیت یک روش مهندسی صنعتی می
تولیدکنندگان کالاها و خدمات بایستی مشتریان خود را از کیفیت تولیدات و خدمات فراهم شده مطمئن 

نفع از قبیل  هاي ذي بخش. باشد بر همین اساس آموزش دانشگاهی نیز از اطمینان کیفیت مستثنی نمی. سازند
. خواهند هایشان، اطمینان می قق رسالتهاي دانشگاهی در مقابل تح دولت، صنعت و جامعه در کل از نظام
آموختگی، از دانش و توانمندي لازم برخوردار هستند یا اینکه دانش  اطمینان از اینکه دانشجویان بعد از دانش

از این رو، ضرورت توجه به  .(Karapetrovic, 1998)تولید شده، حاصل تحقیقات و سایر موارد مورد انتظار باشد 
هاي آموزش عالی را  ش عالی جهت پاسخ به نیازهاي جامعه و تمامی افرادي که هزینهکیفیت در نظام آموز

  .گردد گذاري خود را ببینند، بیش از پیش مطرح می پردازند و تمایل دارند نتایج سرمایه می
نیازها "در انجام این امر، نخست باید . شود اي ایجاد می هر سازمان یا نظام آموزشی براي برآوردن نیازهاي ویژه
هاي آموزشی  بنابراین در ابتداي فعالیت. مشخص کرد "را جهت اقدام درست قبل از انجام درست هر اقدامی

پس از . نامند یا ارزشیابی تشخیصی می "سنجش نیازها"باید به قضاوت درباره نیازها پرداخت، این عمل را 
باید آن را سازماندهی و سپس فرایند اجراي  ریزي نظام پرداخته شد، اینکه براساس نیازها به طراحی و برنامه

هاي آموزشی و در صورت  بر چگونگی انجام فعالیت) پایش(نقش این نوع ارزیابی، نظارت . امور را ارزیابی کرد
به عبارت دیگر، ارزیابی تکوینی هنگامی . کند این نقش را ارزیابی تکوینی ایفا می. هاست لزوم تغییر جهت آن

در فرایند به دست آوردن برونداد (اي  هاي واسطه ریزي و اجراي گام ز در مراحل برنامهها هنو که فعالیت
  .شود است استفاده می) اي و برونداد نهایی واسطه

ها پایان یافته است و  هاي آموزشی است که طراحی یا تدوین آن نقش سوم ارزیابی در تعیین بازده فعالیت
  ).1387بازرگان، (این نقش را ارزیابی پایانی بر عهده دارد . است ها نیز به آخر رسیده مراحل اجرایی آن

ریزي توسعه دانشگاهی اولین وظیفه یا کارکرد  هاي دانشگاه، برنامه در راستاي دستیابی به اهداف و رسالت
ترین اقدامات جهت تحقق اهداف دانشگاهی، تعیین  باشد؛ در انجام این وظیفه، مطلوب مدیریت دانشگاهی می

در این فرایند از . آید سپس سازماندهی آن اهداف است و پس از آن برنامه توسعه دانشگاهی به اجرا در میو 
انجامد بایستی به  اولین گام که شناسایی نیازهاي محیطی است تا گام نهایی که به برونداد نظام دانشگاهی می

دست  هاي به به عبارت دیگر بایستی از داده. ها پرداخته شود ارزشیابی و ارزیابی اقدامات و نتایج حاصل از آن
هاي اجرایی، همچنین  هاي عملیاتی و طرح ها، برنامه آمده از ارزشیابی جهت قضاوت درباره مطلوبیت هدف

  ).1374بازرگان، (گیري درباره امور دانشگاهی استفاده نمود  منظور هدایت و تصمیم به
اي مورد نظر  آموزشی سعی بر آن است که برآوردن نیازهاي ویژهطور خلاصه، در طراحی هر سازمان یا نظام  به

ها  گونه فعالیت تنظیم و اجراي این. ها تنظیم شود هاي آموزشی براي تحقق این هدف قرار گیرد؛ سپس فعالیت
نظارت و ارزیابی یکی . براي این منظور مدیریت آموزشی لازم است. باید از کارآمدي و اثربخشی برخوردار باشد

هاي تشخیصی، تکوینی  در این کارکرد، باید از ارزیابی آموزشی در نقش. ز کارکردهاي مدیریت آموزشی استا
به عبارت دیگر، ارزیابی آموزشی باید بر کارکردهاي گوناگون مدیریت آموزشی اشراف . و پایانی استفاده کرد
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هاي مورد نظر  تر از منابع، تحقق هدفگیري هر چه بیش شود که با بهره زیرا، این امر باعث می. داشته باشد
هاي  کننده فعالیت تواند هدایت آید می سان، اطلاعاتی که از ارزیابی آموزشی به دست می بدین. میسر گردد
توان به شکل هرمی در نظر گرفت که در رأس آن، نظارت و  این تعبیر از ارزیابی آموزشی را می. آموزشی باشد

  .قرار دارد "نماچراغ راه"ارزیابی به عنوان 
هاي مورد نظر، باید یک  به عبارت دیگر، براي کارآمد کردن و شفافیت هر نظام آموزشی جهت تحقق هدف

که از ابتداي اندیشیدن درباره طراحی و استقرار نظام آموزشی،  طوري به. زیرنظام ارزیابی براي آن منظور داشت
همچنین با استفاده از . یزان مطلوبیت اجراي امور پرداختبا استفاده از فرایند ارزیابی، به نمایان ساختن م

  ).1387بازرگان، (دست آورد  هاي نظام را به اطلاعات ارزیابی، اطمینان لازم درباره تحقق رسالت و مأموریت
گاه وابسته به شآید و بهبود کیفیت دان با توجه به این که گروه آموزشی به عنوان زیرنظام دانشگاه به حساب می

باشد، ارزیابی درونی در گـروه آموزشـی گـامی مـؤثر در رشـد کیفـی نظـام         بود کیفیت گروه آموزشی آن میبه
  ).1385حجازي، (آموزش عالی خواهد بود 

ربط در نظام آمـوزش عـالی    توان عنوان نمود که همه افراد ذي در خصوص اهمیت و ضرورت ارزیابی درونی می
بهبود یـک نظـام آموزشـی    . مختلف تأکید دارند اين در سطوح و اجزکیفیت کنونی آ يکشور بر بهبود و ارتقا

هاي آن اصـلاح شـود؛ چـه اینکـه نقـاط       دهد که کژي و کاستی فعالیت ، زمانی رخ می)دانشگاه/دانشکده/گروه(
داد یا پیامـد از آن  نضعف در یک نظام به منزله نواقص و عیوب آن بوده و از این رو، نتایج مطلوب به عنوان برو

جهت برطرف کردن هر گونه نارسـایی و کاسـتی در یـک نظـام، قـدم اول تشـخیص       . ام حاصل نخواهد شدنظ
ها بسیار قابـل   ها و کاستی بنابراین نقش ارزیابی درونی در تشخیص این ضعف. نارسایی و علل و عوامل آن است

نشـگاهی، ارزیـابی کیفیـت    توان اذعان نمود که براي اصلاح مداوم نظـام دا  می). 1388محمدزاده، (توجه است 
ترین هدف ارزیـابی درونـی، بهبـود، تعیـین و      توان  گفت مهم باشد، از این رو می آموزش و پژوهش ضروري می

این خصوص راه حل بهبود کیفیت آموزشی، ایجـاد   تقویت کیفیت امور آموزشی و پژوهشی دانشگاهی است؛ در
همیـت ارزیـابی درونـی از آن جهـت اسـت کـه واقعیـات و        ا. باشـد  سازوکار مناسب و کارآمد ارزیابی درونی می

دهد که تـا چـه انـدازه عملکـرد      کند و اطمینان می طور شفاف تصویر می ها و کیفیت نظام آموزشی را به فعالیت
  .ریزي شده و در راستاي آن تحقق یافته است نظام آموزشی مطابق نیازهاي مورد نظر برنامه

نشان از حرمت افزایی، ایجاد احترام و اعتماد متقابل میان اعضاي نظام ارزیابی درونی در مراکز آموزشی 
آموزشی است که به عنوان اولین گام از اجراي فرایند اعتباربخشی، زمینه را براي ارزیابی برونی، یعنی قضاوت 

شان مطالعات ن. نماید هاي خارج از مرکز آموزشی و تأیید صلاحیت و اعطاي گواهی به آن آماده می هیئت
ریزي استفاده  ناپذیر برنامه هاي آموزش عالی که از ارزیابی به عنوان بخش جدایی دهد در تمام نظام می
کنند، ارزیابی درونی کیفیت آموزشی به عنوان اولین گام در اعتباربخشی و تصدیق کیفیت آموزش عالی  می

  .(Matoska, 1996)شود  منظور می
گیرد و از این رو به شکل نظارت  علمی واحد آموزشی صورت می ارزیابی درونی توسط خود اعضاي هیئت

ها را در فرایند بهبود  شود و آن سپاري به اعضاي هیئت علمی اعطا می از این طریق نوعی قدرت. باشد نمی
علاوه بر این، اعضاي هیئت علمی به خوبی . سازد ریزي براي آینده گروه سهیم می ها و نیز برنامه کیفیت فعالیت

توانند در نشان دادن و بیان نمودن واقعیات نقش مؤثري داشته  باشند و می وضعیت گروه آموزشی آشنا می با
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تواند در این  گیرد، می از این رو ارزیابی درونی که از طریق هیئت علمی صورت می. (Mintsberg, 1983)باشند 
  .زمینه مؤثر واقع گردد و به بهبود کیفیت دانشگاهی منجر شود

وجه به اهمیت کیفیت در نظام آموزش عالی و نقش ارزیابی در بهبود کیفیت آموزشی و پژوهشی و با ت
ارزیابی درونی به عنوان مرحله (هاي گسترده کشورهاي خارجی در استفاده از الگوي اعتبارسنجی  تجربه

یفیت در مستمر کیفیت دانشگاهی و همچنین با توجه به ضرورت ارزیابی ک ي، جهت ارتقا)آغازین آن
ها و مناسب بودن ارزیابی درونی در این راستا، مطالعه حاضر در جهت بهبود کیفیت گروه ترویج و  دانشگاه

  .گیرد آموزش کشاورزي دانشگاه تربیت مدرس صورت می
  
  اهداف تحقیق -4- 1
  هدف کلی •

نظور بهبود ارزیابی درونی گروه ترویج و آموزش کشاورزي دانشگاه تربیت مدرس به م هدف کلی تحقیق،
  .باشد کیفیت آموزشی و پژوهشی گروه مذکور می

  اهداف اختصاصی •
 بررسی و شناسایی الگوي ارزیابی درونی و چگونگی اجراي آن؛ .1
 تعیین روابط بین پیامدهاي اجراي برنامه، آموزش، یادگیري و انتقال به کار و حرفه و کاربرد آن در عمل؛ .2
 ها؛ گري در برنامه ترسیم مسیري جهت سنجش گروه و خود تحلیل .3
سازي امور گروه و فرایند بهبود کیفیت آموزشی و پژوهشی  مشارکت دادن اعضاي هیئت علمی در شفاف .4

 هاي توسعه آتی آن؛ ریزي گروه و برنامه
 هاي آموزشی و پژوهشی گروه؛ افزایش توجه و تمرکز جهت سازماندهی جامع کیفیت برنامه .5
 آموزشی و پژوهشی گروه؛ هاي کمک به خودتنظیمی امور و برنامه .6
 آموختگان در ارزیابی کیفیت گروه؛ دانش و فراهم آوردن زمینه مناسب جهت جلب مشارکت دانشجویان .7
 گروه؛) درونداد، برونداد و پیامد(هاي مختلف  سازي و آشکار نمودن جنبه شفاف .8
 پاسخگو نمودن گروه نسبت به نیازهاي جامعه و منابع اختصاصی؛ .9

 فت گروه طی ده سال اخیر؛تعیین میزان پیشر .10
 هاي مورد انتظار گروه؛ هاي مختلف گروه با توجه به اهداف و رسالت قضاوت در خصوص کیفیت جنبه .11
 .ارائه پیشنهادهاي لازم جهت بهبود کیفیت آموزشی و پژوهشی گروه .12
  
  هاي تحقیق پرسش - 5- 1
 اند؟ اهداف آموزشی و پژوهشی گروه تا چه اندازه به طور مطلوب انتخاب شده .1
 گروه تا چه اندازه توانسته به اهداف مورد نظر دست یابد؟ .2
 باشند؟ هاي مورد انتظار، سیستم مدیریت و ساختار گروه تا چه حد مطلوب می با توجه به اهداف و رسالت .3
هاي  شامل دانشجویان، برنامه درسی، منابع آموزشی، روش( ها، دروندادهاي گروه با توجه به اهداف و رسالت .4

 تا چه اندازه مناسب هستند؟ )تدریس
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اند مطلوب  ، تا چه حد توانسته)آموختگان دانش( با توجه به انتظارات و نیازهاي جامعه، بروندادهاي گروه .5
 واقع شوند؟

 توان در جهت بهبود کیفیت آموزشی و پژوهشی گروه انجام داد؟ چه اقداماتی را می .6
  
  تعاریف عملیاتی -6- 1

توان از نتیجه برنامه به درستی آگاه شد و نیز دلایل  است که به کمک آن میارزشیابی اقدامی : ارزشیابی
  .موفقیت یا شکست برنامه را به دست آورد؛ همچنین از نحوه ارایه برنامه مطلع گردید

باشد که به وسیله آن  اعتبارسنجی فرایند کنترل کیفیت و اطمینان در نظام آموزش عالی می: اعتبارسنجی
هاي آن جهت کسب اطمینان از احراز حداقل  بینی و سنجش و بررسی گروه آموزشی و برنامهتوان به باز می

  .استانداردهاي قابل پذیرش پرداخت
هاي آموزشی و پژوهشی و  فعالیتی ساختارمند که منتج به قضاوت درباره کیفیت فعالیت: ارزیابی کیفیت
  .گردد هاي گروه آموزشی می همچنین برنامه
هایی اشاره دارد که با توجه به نتایج حاصل از ارزیابی کیفیت، جهت اصلاح و بهبود  ه سیاستب: بهبود کیفیت

  .گردد هاي گروه آموزشی اتخاذ و اجرا می ها و برنامه فعالیت
سازي وضعیت موجود  آوري و مدیریت منظم اطلاعات، جهت شفاف عبارت است از فرایند جمع: ارزیابی درونی

 ؛کیفیت آني ها، حل مسائل و ترغیب به تغییر وضعیت موجود جهت بهبود و ارتقا گروه آموزشی و پیشرفت
) مدیر گروه، اعضاي هیئت علمی، دانشجویان و دانش آموختگان گروه(این فرایند توسط عوامل درون گروه 

  .شود انجام می
  .گیرد ویژگی مهم مورد نظر در ارزیابی که مورد ارزیابی قرار می: ملاك
  .کند تا ملاك مورد نظر را بسنجیم یژگی و شاخصی که به ما کمک میآن و: نشانگر
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  :چارچوب موضوعی
  .باشد پژوهش حاضر درصدد ارزیابی درونی گروه ترویج و آموزش کشاورزي دانشگاه تربیت مدرس می

  :چارچوب مکانی
  .گیرد تربیت مدرس را دربرمی از لحاظ مکانی، تحقیق حاضر، گروه ترویج و آموزش کشاورزي دانشگاه

  :چارچوب زمانی
این پژوهش، وضعیت گروه ترویج و آموزش کشاورزي دانشگاه تربیت مدرس را یک بازه زمانی ده ساله، از سال 

مدیر  افراد مورد بررسی در این بازه زمانی، شامل. دهد مورد بررسی قرار می 1390تا سال  1380تحصیلی 
کارشناسی ارشد و دانشجویان دکتري  1390و  1389دانشجویان ورودي  می،گروه فعلی، اعضاي هیئت عل

آموختگان سال  و دانشباشند  که در حال حاضر در گروه مشغول به تحصیل می 1390الی  1388ورودي 
  .باشد می 1390تا  1380
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  :هاي تحقیق پیش فرض -8- 1
در تحقیق را تحت پوشش قرار دهد و به ابزار سنجش قادر است تمامی اهداف و نشانگرهاي مورد نیاز . 1

 .خوبی وضعیت گروه را تصویر نماید
مدیریت گروه و اعضاي هیئت علمی گروه به طور داوطلبانه و با تمایل و رضایت، همکاري لازم را در انجام  .2

 .نمایند ارزیابی درونی گروه مبذول می
ا شکیبایی و دقت و با صداقت کامل به آموختگان ب مدیریت گروه، اعضاي هیئت علمی، دانشجویان و دانش .3

 .ها از صحت و اعتبار لازم برخوردار خواهد بود دهند و پاسخ پرسشنامه پاسخ می
 .آوري شده، با صداقت مورد تجزیه و تحلیل قرار خواهند گرفت هاي جمع داده .4
  
  :هاي تحقیق محدودیت -9- 1

ها و مشکلاتی دست به گریبان هستند  محدودیتپژوهشگران جهت دستیابی به نتایج واقعی و قطعی همواره با 
تحقیـق حاضـر   . گردد که مانع دسترسی کامل محقق به نتایج صحیح و مطابق با اهداف از پیش تعیین شده می

دشـواري در دسترسـی بـه    هاي منحصر به خـود را دارد؛   نیز از این مورد مستثنی نبوده، مشکلات و محدودیت
ع مالی و پراکندگی اعضاي جامعه آمـاري و عـدم همکـاري اعضـاي جامعـه      اطلاعات، دسترسی محدود به مناب

  .آیدشمار می آماري در تکمیل اطلاعات از جمله مشکلات این تحقیق به
  :باشند ها شامل موارد زیر می برخی از این محدودیت

 عدم مشارکت و همکاري برخی اعضاي هیئت علمی گروه در فرایند انجام ارزیابی درونی؛ -
 هاي بین اعضاي هیئت علمی گروه؛ ختلافات و تنشوجود ا -
عدم استقبال اعضاي هیئت علمی از اجراي ارزیابی درونی به دلیل احتمال آشکار شدن نقاط ضعف گروه به  -

 واسطه نتایج آن؛
 عدم تکمیل پرسشنامه توسط برخی دانشجویان به خصوص با توجه به محدود بودن تعداد دانشجویان گروه؛ -
 آموختگان؛ و تکمیل پرسشنامه توسط دانشمشکل دسترسی  -
 دشوار و پیچیده بودن فرایند اجراي ارزیابی درونی؛ -
 .بر بودن فرایند اجراي ارزیابی درونی بر و هزینه زمان -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


