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  دانشکده مديريت و اقتصاد                                            

  دانشگاه شهيد باهنر کرمان                                            
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  يسپاسگزار

كمال تشكر را  يدكتر عباس عباس يام جناب آقا يگرام ينجا جا دارد از زحمات استاد راهنمايدر ا

ان ين پايانجام ا يزش براين عامل انگيتر يشان اصليها يشان همواره با راهنمايا. داشته باشم

كه در طول اين دوره تحصيلي  ينيلا حسدكتر م ين از استاد مشاورم آقايهمچن. نامه بودند

دوستان  و ت و اقتصاديريمد دانشكدهاستادان محترم  يز تماميو ن قبل شدندفراراني مت زحمات

در بخش  يعامل و سركار خانم ناصر يآقا ابنا و ، يفرد، دربند يني، حسيزم خانم ها بوستانيعز

در شركت  ينجا از دوستان گراميا جا دارد در همچنين. كمال تشكر را دارم يليلات تكميتحص

ز در خوشه آجر  كمال تشكر و ياستان اصفهان به خصوص دوستان عز يصنعت يشهرك ها

   .را داشته باشم يسپاسگزار
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  :م بهيتقد

  ،از جانم زتريم به پدر و مادر عزيتقد

  ميبا صفا يهابه برادر و خواهر

  و               

  .است بوده ام يدر زندگ شرفتيمل پن عايمهم تر تشيهمسرم كه حما
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 :دهيچك

 .هاي بزرگ رشد مي کنند اغلب سريعتر از شرکت، هاي کوچک و متوسط شرکتتحقيقات نشان مي دهند که 
ها به دليل افزايش روزافزون تعداد آنها و نقشي که در اقتصاد کشورها دارند، مورد توجه بسياري از  اين شرکت

در مورد عواملي بوده  ،اما بيشتر تحقيقاتي که در اين زمينه انجام شده است. قرارگرفته اندمحققان و پژوهشگران 
در مورد درک عواملي است که  پژوهشاما اين . ها نقش داشته اند که در زنده ماندن و حيات اين گروه شرکت

اين تحقيق در مورد  در واقع استراتژي. هاي کوچک و متوسط دخالت دارند در موفقيت و مزيت رقابتي شرکت
  " ها در يک صنعت مشابه موفق اند و برخي ديگر نيستند؟ چرا برخي شرکت" فهم اين مطلب است که

از  ،دنهاي کوچک و متوسط شو در ابتدا عوامل محتملي که ممکن است باعث رشد شرکت پايان نامهدر اين 
ر يتاث يو خارج يبه دو دسته عومل داخلن عوامل ين پژوهش ايدر ا .دمقالات متعدد خارجي استخراج شده ان

 يت سازماني، مالکيشامل نوآور يعوامل داخل. م شده انديکوچک و متوسط تقس يرشد شرکت ها يگذار به رو
و تجارت  يط سازمانيک، درک محياستراتژِ يريشامل جهت گ يو عوامل خارج يسازمان يها ييو توانا
 ييکه روا يا پرسش نامهن گروه شرکت ها توسط يرشد ا يامل به رون عويا ير احتماليتاث. باشند يک ميالکترون

هاي  شرکتک گروه از ين ين پرسش نامه بيا. گردد يم يبررسگرفته است،  رارد قييآن مورد تا ييايو پا
نقش عوامل احتمالي معرفي شده در رشد  د ويع گرديتوز کوچک و متوسط در خوشه هاي صنعتي استان اصفهان

و  يط سازمانيمح ک، ياستراتژِ يري، جهت گياز آن بود که نوآور يج حاکينت .دشبررسي  ،ها اين شرکت
پس از شناساسس عوامل موثر . کوچک و متوسط هستند يک از عوامل موثر بر رشد شرکت هايتجارت الکترون

در قالب  که يگريرشد، با استفاده از پرسش نامه د يدارا يشرکت ها ييشناسان گروه شرکت ها و يبر رشد ا
د تا سهم هر يگرد يت بنديشده موثر بر رشد، اولو ييده بود، عوامل شناسايم گرديتنظ يل سلسله مراتبيند تحليفرا

ن سهم را در رشد يشتريک بياستراتژ يريجهت گ. کوچک و متوسط مشخص شود يک در رشد شرکت هاي
ک از جمله عوامل يتجارت الکترونو  يط سازماني، محيب نوآوريکوچک و متوسط داشت و به ترت يشرکت ها

   . بودند ير گذار بعديتاث
ن يا عدم رشد ايرشد  يبه رو يشتريب يتاثر ين موضوع دارند که عوامل خارجيج دلالت بر اين نتايدر واقع ا

کوچک و متوسط  يران و مالکان شرکت هاين عوامل و درک آنها توسط مديا ييشناسا. گروه شرکت ها دارند
 . کندن شرکت ها يا يت رقابتيش مزيآن افزا يو در پش رشد يدر افزا يانيشا تواند کمک يم
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  مقدمه-�-�

هاي  شرکتها و  را با اهميت و جايگاه شركت ادي كشورهاي مختلف مانگاهي كوتاه به ساختار نظام اقتص
ميليون  �/�ها، همين بس كه حداقل  اهميت اين شركت درخصوص. كند كوچك و متوسط بيشتر آشنا مي

درصد كل  �ميليون نفر است و  �ها  كه تعداد كاركنان آندارد موسسه كوچك و متوسط در آلمان وجود
كوچك  شرکتميليون  ��نيز حدود آمريکا در ايالات متحده  .است خود جاي داده در شاغلان اين كشور را

نيمي  ها به تنهايي شرکتاين . درصد از نيروي كار بخش خصوصي را دراختيار دارد �كه بيش از دوجود دار
نيز توسط  كشور درصد از كل صادرات اين ��را تامين كرده و  آمريکا از توليد ناخالص داخلي ايالات متحده

  )����ابراهيمي و همکاران. (ها توليد مي شوند اين شركت
اما با وجود آمار رضايت بخش از کشورهاي مختلف، اين سوال پيش مي آيد که چرا در کشور ما اين  

ها تاثير  ها جايگاه اصلي خود را در نظام اقتصادي پيدا نکرده اند؟ چه عواملي روي رشد اين شرکت شرکت
  گذار است؟

 آن هاتحميل مي شود؟ چرا برخي از  آن هااست يا از بيرون به  شرکت هاآيا مشکل اصلي از درون خود اين  
  در يک صنعت مشابه بهتر از بقيه فعاليت مي کنند؟

تا بالاخره به پيدايش . از زمان پيدايش نظريه استراتژيک موقعيت صنعتي، نقدهاي زيادي به آن وارد آمد 
 و �دهه اواخر موقعيت صنعتي در نظريه. گرا انجاميديا نظريه منبع  نظريه مبتني بر منابعنظريه جديدي به نام 

 تحت را مديران هاي فعاليت صنعتي، خارجي ادعا کردکه نيروهاي وي. ارائه شد پورتر ، توسط� دهه اوايل
 رقباي طور همين واد اوليه مو کنندگان عرضه ،مشتريان جايگزين، کالاهاينيز از طرفي ديگر و دهد مي قرار تاثير

 محيط موفقيت کليدي عوامل ديدگاه اين. دهند مي قرار تاثير تحت ،را شرکت عمل انتخاب ،بالقوه و موجود
 تطبيق محيط شرايط با را خود بايد سازمانعقيده دارد که  و مي داند شرکت عملکرد کننده تعيينرا  وکار کسب

 کندکدام مي تعيين که است شرکت خاص منابع مجموعه داردکه آن به اشاره منابع بر مبتني ديدگاه اما. دهد
 را شرکت نسبي عملکرد صنعتي موقعيت رويکرد که درحالي. دارد بالاتري عملکرد و کند مي عمل بهتر شرکت

 ديدگاه ، کند مي توصيف محصولات تنوع و کيفيت هزينه، و قيمت تفاوت چون معيارهايي با صنعت سطح در
 منابع مانند(اند شده قيمت کاهش يا محصولات تنوع به منجر که مستقلي عوامل مهم ويژگيهاي بر نابعم بر مبتني

   )����يار نصيري . (کند مي تاکيد) شرکت
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در واقع ديدگاه مبتني بر منابع از ناتواني نظريه موقعيت صنعتي سرچشمه مي گيرد تا توضيحي دقيق براي عدم 
�،و همکارانش ريگان( .رائه دهدتجانس درون صنعت در اجرا را ا�(1  

در يک صنعت با شرايط يکسان عرضه و تقاضا روبرو هستند و تحت ساختار  شرکت هابراستي اگر همه  
فعاليت  شرکت هادر صنعت مشابه هنوز بهتر از بقيه  شرکت هابازاري يکساني فعاليت مي کنند، پس چرا برخي 

  مي کنند؟  
ي کوچک و متوسط هم شامل نظريه شرکت هاکه عوامل رشد شود مي با اين فرض آغاز پژوهشاين 

، ان هاعلي رغم همه توجهات صورت گرفته به رشد و عملکرد سازم. موقعيت صنعتي است و هم نظريه منبع گرا
ي کوچک و متوسط وجود ندارد و حتي تعريف قابل قبولي شرکت هاهنوز تحقيقات کافي در مورد رشد 

برخي رشد را رشد استخدام و اشتغال مي دانند، . آورده نشده است  شرکت هادر " رشد"ژهيکساني در تعريف وا
اما در اين مقاله رشد زياد برابر با نرخ . برخي مربوط به فروش و برخي ديگر مربوط به بازگشت سرمايه مي دانند

و  ريگان(. استيا بيشتر سال متوالي در نظر گرفته شده  �درصد در سال براي  �رشد فروش حداقل 
�،همکارانش� (  

چه در داخل (قبلي  شده انجام مطالعات و تجربيات اساس تا بر است آنپژوهش بربنابرآنچه گفته شد، اين 
ي شرکت هاعوامل موثر بر رشد  به شناسايي و تحقيقات انجام شده توسط محقق، )کشور و چه در فراسوي مرزها

و تعيين ميزان سهم هر يک از عوامل در رشد اين گروه  فهاناستان اص يصنعت يخوشه ها کوچک و متوسط
ي کوچک و شرکت هامديران و صاحبان  اطلاع به را زمينه اين در گرفته انجام هاي و فعاليت دبپرداز شرکت ها

  .دمتوسطي که تلاش مي کنند تا مزاياي رقابتي خود را افزايش دهند و بر بازارهاي موجود تاثير گذار باشند، برسان

  تعريف مساله پژوهشي -�-�

اما با وجود  ؛هاي بسياري هستند متوسط در كشورهاي مختلف جهان داراي شباهت هاي كوچك و شرکت
تعريفي  و هر كشور باتوجه به شرايط خاص خود، آوردها به دست  توان تعريف واحد و يكساني از آن اين، نمي

  .ها ارائه كرده است شرکتاز اين 
مثلاً . اند مطرح شده �يتعداد كاركنان و ميزان گردش مال كمي مانند ا براساس معيارهايه بيشتر اين تعريف

�هايي را كه كمتر از  شرکتدر ايالات متحده آمريكا،   .باشند، شركت كوچك مي نامند نفر پرسنل داشته 
نفــر را  ���ده تا كوچك و از  ،نفر پرسنل باشند هايي را كه داراي كمتر از ده درحالي كه در آلمان شركت

   )����، ابراهيمي و همکاران(.كنند هــاي متوسط محسوب مي شــركت
متوسط در آلمان به  هاي كوچك و ها نيز معيار ديگري براي طبقه بندي شركت ميزان گردش مالي شركت

 كتسال باشد، شركت متوسط و شر ميليون يورو در ��هايي كه گردش مالي آنها تا  شركت. شمار مي رود

                                                             
�
 Nicholas O' Regan,Abby Ghobadian,David Gallear,(2006) 
2 Turnover 
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کيم و همکاران ، .(كوچك به حساب مي آيند هزار يورو باشد، شركت ��ه گردش مالي آنها حدود کهايي 
��( 1   

اما معيارهاي كمي هميشه براي طبقه بندي  هرچند اين تعاريف كمي، تقسيم بندي را راحت تر مي كند،
�كنان آن فولادسازي كه مجموع كار مثلاً يك شركت. ها روش مناسبي نيستند شركتنفر باشد، در صنعت  

مي آيد، درحالي كه يك شركت خدماتي مانند يك شركت مشاوره مالي با  فولاد يك شركت متوسط به حساب
بنابراين، كيفيت و مشخصات . پرسنل، يك شركت بزرگ در زمينه خودش محسوب مي شود حدود پانصد نفر

  )����نژاد، ملکي (. .ها نيز مهم است شركت كيفي
�سيمسون و تويارد،(كيفي برخوردارند هاي كوچك و متوسط از سه ويژگي شرکتولاً معم�(2

:  
  حدت مالكيت و مديريتو - 
  خانوادگي مالكيت فردي و - 
  .هاشرکتستقلال از ساير ا - 
 ين هااو گذر از بحر يطيدر حال تحول مح طيکوچک و متوسط در شرا يشرکت هاتوان  ليدل به
مختلف  يها نهيدر زم يزيبرنامه ر دي، بايصنعت داريدر توسعه پا شرکت هاگونه  نينقش ا ني، همچنياقتصاد

ت يت و مزياست که در موفق ين پژوهش به دنبال درک عواملينه، اين زميدر ا .رديمدنظر قرار گ آن ها تيفعال
  .دخالت دارند شرکت ها،گر يسه با ديک صنعت مشابه در مقايها در SMEاز  يبرخ يرقابت

  . شوند يم ميتقس يرونيو عوامل ب ين عوامل به دو دسته عوامل درونيا پژوهش، در اين
ن يهمچن ـ .اشـاره کـرد   يسـازمان  يهـا  ييت شـرکت و توانـا  ي ـ، مالکيتوان به نوآور يم ياز جمله عوامل درون

  .هستند يرونيک از جمله عوامل بيو تجارت الکترون ييط اجرايک ، محياستراتژ يابيمثل جهت  يعوامل
�، و همکارانش گانري(�(  
 يکـه م ـ   يارهـا يبه عنوان مثال مع. رنديگ يقرار م يمورد بررس يخاص يارهاين عوامل توسط معيهر کدام از ا 

محصـول   يمعرف، R&Dدر  يه گذارينه سرمايهز :باشد، شامل  SMEک يدر  يتواند نشان دهنده وجود نوآور
توسـط   يدي ـفـاکتور کل  �هر کدام از . هستند... ا محصول ويند يدر فرا يکيرات تکنولوژييتغ ياز به بررسين  د،يجد

ذکـر   ک از عوامـل ي ـکـدام   ي شـود کـه  م مشخص پايانرند و دريگ يقرار م يمربوط به خود مورد بررس يارهايمع
بـا نـرخ    شـرکت هـايي  اد يبا رشد ز شرکت هاين پژوهش يدر ا. ها داشته اند SMEر را در رشد ين تاثيشتريب شده

  .در نظر گرفته مي شوند يسال متوال � يدر سال برا% �داقلرشد فروش ح
  :اصلي تحقيق بدين شرح است يسوالبنابراين      
عوامـل مـوثر بـر رشـد      يبـه عبـارت   کننـد؟  يه کـار م ـ ي ـک صنعت مشـابه بهتـر از بق  يها در SMEاز  يچرا بعض     

SMEست؟ يصنعت مشابه چيک ه در يسه با بقيدر مقاموفق  هاي  

                                                             
1
 Kim, kee ,s, Tami ,l.knotts, and Stephen c.jones, (2006) 
2
 Mark Simpson &Nike toyard  ( 2002) 
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 يت و ضرورت انجام تحقيقاهم -�-�

 درصد كمي، بعد از. كرد بررسي توان مي كيفي و كمي بعد دو از را ايران در كوچك واحدهاي اهميت
 متوسط و كوچك واحدهاي را جهان كشورهاي از بسياري و رانيا كشور در موجود هاي شركت از بالايي بسيار

 توليد واحدها اين كه اي افزوده ارزش همچنين. ستا توجه قابل واحدها اين شاغلان تعداد و دهند مي تشكيل
 بعد از .دهد مي تشكيل را كشور كل افزوده ارزش از نيمي تا سوم يك بين چيزي مختلف، كشورهاي در كنند مي

 معمولاً خصوصي بخش چون كنند، تشويق ها گذاري سرمايه در را خصوصي بخش توانند مي واحدها اين كيفي،
 خصوصي براي مناسب ابزار عنوان به توانند مي واحدها اين ندارند، كافي امكانات زرگب واحدهاي ايجاد براي

�،ناطق(. شوند گرفته نظر در سازي�(   
 بـودن،  كوچك خاطر به و كنند منطبق بازار نيازهاي با را خود توانند مي و دارند را بازار شناخت امكان واحدها اين

 باشـند،  داشـته  بيشـتري  خلاقيت و ابتكار قدرت توانند مي همچنين. است يعسر بسيار آن ها در گيري تصميم فرايند
 در و دهنـد  تطبيـق  لازم هـاي  فنـاوري  بـا  را خود سريعاً و باشند تر موفق توانند مي كشور سطح در فناوري توزيع در

ي و پـور  غفـار .(افتـد  مي اتفاق كمتر بزرگ واحدهاي در ،موضوع اين كه كنند عمل تخصصي توانند مي نكته يك
 )����محمدي،

را در  شرکت هاگر يتوان د يم شرکت هايين يعوامل موثر بر رشد چن ييلذا با توجه به آنچه گفته شد، با شناسا
ش يافزا يجهان يو چه در بازارها يرا چه در بازار داخل آن ها يکرده تا توان رقابت يينه عوامل رشد راهنمايزم

 . داد

  اهداف اساسي تحقيق  -�-�

داراي ها، : ها به روي عواملي است که براي بقاي آن ها ضروري است مانندSMEر تحقيقات درباره بيشت
همچنين بيشترتحقيقات انجام شده در مورد شرکت هاي بزرگ است و . مشکلات مالي و دستيابي به مزيت رقابتي

يد همواره مد نظر قرار اين مطلب با. همواره کمبود تحقيق در مورد شرکت هاي کوچک و متوسط ديده مي شود
ها کوچک شده شرکت هاي بزرگ نيستند و نيازها و فرايندهاي تصميم گيري در اين شرکت ها SMEگيرد که 

  .کاملا با شرکت هاي بزرگ متفاوت است
  :بنابراين اهداف اساسي اين پژوهش عبارتند از

  .هاي استان اصفهان  SMEشناسايي عوامل موثر بر رشد   :�هدف
  :ياهداف فرع

  .هاي استان اصفهانSMEتعيين تاثير نوآوري بر رشد   - �- �    
  .هاي استان اصفهانSMEبر رشد  توانايي هاي سازمانيتعيين تاثير  - �- �    
  . هاي استان اصفهانSMEبر رشد مالکيت تعيين تاثير   -3- 1    
  . هاي استان اصفهانSMEبر رشد استراتژيک   يريگجهت تعيين تاثير  -4- 1    



�� 

 

  . هاي استان اصفهانSMEبر رشد  يسازمان محيط تعيين تاثير  -5- 1    
   .هاي استان اصفهانSMEبر رشد تجارت الکترونيک  تعيين تاثير  -6- 1    

 .هاي استان اصفهانSME عيين سهم هر يک از عوامل ياد شده در رشدت :�هدف    

  فرضيه هاي تحقيق -�-�
  .اردها اثر مثبت  دSMEنوآوري بر رشد   .1
  . ها اثر مثبت داردSMEمالکيت شرکت بر رشد  .2
   .ها اثر مثبت داردSMEتوانايي هاي سازماني بر رشد   .3
 .  ها اثر مثبت داردSMEتغييرات محيطي بر رشد  .4

  .ها اثر مثبت داردSMEجهت يابي استراتژيک بر رشد  .5
  .ها اثر مثبت داردSMEتجارت الکترونيک بر رشد   .6

  اتيي عمليتعريف واژه ها -�-�

متوسط در كشورهاي  هاي كوچك و شرکت): SMEs(هاي كوچك و متوسط شركت •
توان تعريف واحد و  اما با وجود اين، نمي .هاي بسياري هستند مختلف جهان داراي شباهت

ها  شرکتتعريفي از اين  و هر كشور باتوجه به شرايط خاص خود، آورد يكساني از آن ها به دست
با اين . ها وجود دارد نيز توافق کمي به روي تعريف اين گروه شرکتدر ايران  .ارائه كرده است

، تمامي استان اصفهان در اين تحقيق با توجه به توافق حاصله بين محقق و خوشه هاي صنعتي وجود،
ن همگي آنها که تقريبا تعداد کارکنا استان اصفهان هاي موجود در خوشه هاي صنعتي شرکت

 .معرفي مي گردد SMEوان به عن نفر است، 100کمتر از 

درصد يا بيشتر 20در اين پژوهش شرکت هاي داراي افزايش فروش  :شركتهاي با رشد زياد •
  . براي دو يا چند سال متوالي، شرکت داراي رشد شناخته مي شود

نوآوري و ابتکار فرايندي است که براي ايجاد يک خدمت يا يک محصول جديد و : 1نوآوري •
ريگان، ( .از محصولات و خدمات موجود در سازمان، صورت مي پذيردهمچنين استفاده جديد 

��(  

معمولا شرکت هاي کوچک و متوسط به وسـيله يـک يـا چنـد فـرد بـه عنـوان        : مالكيت سازماني •
اما در اين ميان برخي نيـز جـزء يـک    . شود يت مستقل گفته ميمالک اداره مي شوند، که به آن مالک

  . هستند گروه تجاري يا يک شرکت مادر
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به عنوان ظرفيت يک شرکت براي در اين پژوهش توانايي هاي سازماني  :توانايي هاي سازماني •
به کار بردن دارايي هاي خود  بصورت محسوس و غير قابل محسوس، براي انجام يک کار يا 

 .دشوفعاليت به منظور بهبود عملکرد، تعريف مي 

بوط به مديريت و حقيقت شرکت جهت گيري استراتژيک مر :جهت گيري استراتژيك  •
براساس ادراکات، انگيزه و تمايلات او مي باشد و براساس اين باور تعيين شده است که سازمان ها 

نظارت کنند تا محيط خود، ناگزيرند بطور دائم بر رويدادهاي داخلي و خارجي و روند تغييرات 
  .ات وفق دهندبتوانند در زمان مناسب و بر حسب ضرورت خود را با آن تغيير

 معمول بطور كه گردد مي اطلاق سازمان اطراف پديده هاي محيط به :درك محيط اجرايي •
 اخيرا و رجوع ارباب و مشتريان كار، نيروي تقاضاي و عرضه تكنولوژي، رقبا، دولت، نظير عواملي
س درک محيط اغلب توسط افراد مختلف، متفاوت احسا. دربرمي گيرد را سيستم با مرتبط صنعت

، نوع نگرش و درک مدير يا صاحب شرکت هاي در اين پژوهش منظور از محيط. شودمي 
 . کوچک و متوسط از پديده هاي اطراف خود است

 شبکه از استفاده با تجاري هاي فعاليت کليه انجام الکترونيک، تجارت :تجارت الكترونيك �
 کاغذ بدون تجارت نوعي به الکترونيک تجارت. است اينترنت بويژه کامپيوتري، ارتباطي هاي

 و حمل براي لازم اطلاعات و فروش و خريد اطلاعات تبادل الکترونيک، تجارت بوسيله. است
 براي ها شرکت. شد خواهد انجام بيشتر شتاب با بانک تبادلات و کمتر زحمت با کالاها نقل

 و تر ساده يکديگر با آن ها ارتباط و داشت نخواهند را فعلي هاي محدوديت يکديگر، با ارتباط
 هر با يک به يک صورت به تواند مي مشتريان با فروشندگان ارتباط. گيرد مي صورت تر سريع

 . زياد چندان نه هزينه با البته باشد مشتري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


