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  چكيده
  

  نيازسنجي آموزشي مديران دبيرستان هاي شهر شيراز
  

  به كوشش
  رضا ناصري جهرمي

  
جامعه آماري شامل تمامي . هدف اصلي پژوهش شناسايي و اولويت بندي نيازهاي آموزشي مديران دبيرستان هاي شهر شيراز بوده است

ي طبقه مديران دبيرستان ها و مراكز پيش دانشگاهي شهر شيراز اعم از دولتي و غير انتفاعي، روزانه و شبانه مي باشد كه بر اساس روش نمونه گير
براي شناسايي نيازهاي . نفر از مديران زن و مرد به عنوان نمونه انتخاب گرديدند 158ورت تصادفي با استفاده از فرمول كوكران تعداد اي و به ص

به اين صورت كه فرم هاي مربوط به تجزيه و تحليل وظايف مديريت دبيرستان در ميان ياران نيازسنجي . معياري از الگوي شغل وشاغل استفاده شد
براي اولويت بندي نيازها نيز از روش . ع و پس از جمع آوري فرم ها و جمع بندي اطلاعات، دانش، مهارت و نگرش مورد نياز استخراج گرديدتوزي

قرار گرفت تا  آگاهي دهندگان كليديدانش، مهارت و نگرش هاي شناسايي شده در فرم مخصوص ثبت و در اختيار . چند عاملي دروني استفاده شد
ميانگين و انحراف استاندارد هر . متغيرهاي چهارگانه ضرورت و اهميت، فراواني تكرار، سطح بازخواني و سختي يادگيري امتيازدهي نمايند بر حسب

  .نرمالايز شدنديك از متغيرها به طور جداگانه و ميانگين كل آنها نيز محاسبه كه 
پايايي كل پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي . به منظور شناسايي نيازهاي هنجاري با استفاده از نيازهاي معياري پرسشنامه طراحي شد 

بين  :نتايج نشان داد. مستقل و تحليل واريانس يكطرفه استفاده گرديد tبراي تجزيه و تحليل سئوالات از روش هاي آماري . محاسبه شدكرونباخ 
، بين نيازهاي آموزشي هنجاري مديران با توجه به مدرك تحصيلي تفاوت دارد زهاي آموزشي هنجاري مديران زن و مرد تفاوت معني دار وجودنيا

براي اولويت بندي . دارد بين نيازهاي آموزشي هنجاري مديران با توجه به سابقه مختلف خدمت تفاوت معني دار وجود دارد، معني دار وجود
نجاري، ميانگين كل هر يك از سئوالات كه در راستاي يكي از نيازهاي معياري شناسايي شده مي باشند، محاسبه و اظهار نظر متوسط و نيازهاي ه

 نمره) = تعداد افراد درگير هر نياز ×ميانگين كل نياز معياري مربوطه / (100: بر اساس فرمول. بالاتر مبناي شناسايي نياز هنجاري مديران قرار گرفت
آشنايي با برنامه ريزي درسي و : اولويت هاي اول تا دهم را به ترتيب. شدند نرمالايزاولويت نياز آموزشي هنجاري نمره هر اولويت محاسبه و سپس 

يي با آموزشي، شناخت مشكلات و ناهنجاري هاي رفتاري دانش آموزان، شناخت شرايط و مقتضيات محلي، توانايي اداره وجوه و كنترل هزينه، آشنا
يادگيري روش هاي مدل هاي نظارت و راهنمايي آموزشي، شناخت فنون و نظريه هاي مشاوره و راهنمايي، توانايي راه حل يابي براي يك مسأله، 

واحد  و توانايي جلب مشاركت معلمان، اولياء و كاركنان در انجام امورآشنايي با مباني اساسي رفتار شناسي نوجوانان ، افزايش اعتماد به نفس
  .آموزشي تشكيل دادند

  .نياز آموزشي، نيازسنجي آموزشي، نيازهاي معياري، نيازهاي هنجاري، مدير مدرسه، دبيرستان :كليد واژه ها
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  مقدمه - 1- 1
  

در شئون مختلف حيات اجتماعي، پيشرفت هاي  روند مستمر و مداوم تغيير و تحول
ل و تغيير ساختارهاي سازماني را تحو ، زمينهشگرف و عميق علوم و فنون گوناگون در جامعه

در چنين . از اشكال سنتي به سوي ساختارهاي پيچيده تر و تخصصي فراهم آورده است
ه كارآيي و اثربخشي وضعيتي، اولين توجه هر سازمان به حفظ بقاء و حيات خود و سپس ب

بستگي به تعامل پوياي آن با محيط  نيز تداوم حيات هر واحد سازماني. معطوف مي گردد
بر اثر اين تعامل، تازه ترين اطلاعات و يافته هاي علوم و فنون بشري . دروني و بيروني دارد

در اين  همچنين. دريافت و منجر به تغييراتي در شيوه هاي عمل و رفتار سازماني مي گردد
تعامل، سازمان بايد منابع كافي و مورد نياز خود را كسب و همسازي لازم را با درخواست 

  ).1387افسري، (هاي واقعي محيط به عمل آورد 
كاركنان نيز زماني اثربخش . حيات سازمان به اثربخشي كاركنان بستگي داردبه علاوه 

اين امر به توانمندي هاي آنان در تحقق . خواهند بود كه عملكردهاي درستي داشته باشند
هر چه اين مهارت ها به هنگام و بهينه . زمينه هاي دانشي، نگرشي و مهارتي بستگي دارد

لذا آموزش و توسعه منابع  .قابليت سازگاري سازمان با محيط متغير نيز بيشتر مي شود ،باشد
سزايي دارد،  ركنان نقش بهانساني نه تنها در ايجاد دانش و مهارت هاي ويژه در مديران و كا

بلكه باعث مي شود تا آنان در ارتقاء سطح كارآيي و اثربخشي سازمان سهيم باشند و خود را 
  ).1384بيگ زاده، (با فشارهاي متغير محيطي وفق دهند 

تغييرات در تكنولوژي به عنوان عامل دگرگوني در سازمان ها، مي تواند تغيير كلي مهارت 
بر اين اساس آموزش مستمر و منطبق با واقعيات و . ازمان ايجاد نمايدها و دانش را در س

تحقق اين امر به برنامه ريزي دقيق، . شرايط زماني و مكاني ضرورتي انكارناپذير پيدا مي كند
   ).1385محمدي چمرداني، (حساب شده و منطقي بستگي دارد 



3 

برنامه ريزي آموزشي در يك سازمان عمدتاً اهدافي از قبيل افزايش و ارتقاء دانش، مهارت 
و نگرش مديران را پي مي گيرد و آنان را براي ايفاي وظايف سخت و سازگاركردن شرايط 
سازمان با امكانات و محدوديت هاي دروني و بيروني و قبول مسئوليت هاي جديدتر و بالاتر 

به عبارت ديگر برنامه هاي  ).1387افسري، (از بيش آماده تر مي سازد در سازمان بيش 
آموزش و پرورش مديران، يك نياز حياتي براي همه سازمان ها است، كه اين برنامه ها 

چرا كه اگر آموزشي مبتني بر  .بايستي بر اساس نيازسنجي هاي دقيق و عيني صورت بگيرد
اسحاقي ابيانه، (يزاننده باشد سبب نارضايتي مي گردد نياز نباشد، به جاي اينكه عاملي برانگ

1385.(  
فاصله اي ميان آنچه كه فرد، يا گروهي مي نياز آموزشي را ) 2003( 1ليندل و همكاران

تعريف  داند با آنچه كه بايد بداند، يا آنچه كه فرد يا گروهي دارد با آنچه كه بايد داشته باشد
يعني نيازهايي كه بيانگر وضع  »2نيازهاي معياري« صورتنيازهاي آموزشي به دو  .كرده اند
نيازهاي «و انجام بهينه وظايف شغلي مستلزم و منوط به تحقق آنها است و  هستندمطلوب 
يعني فاصله ميان وضع موجود و استانداردهاي تعيين شده هر شغل تقسيم بندي  »3هنجاري

  ).1386عباس زادگان و ترك زاده، (مي شوند 
و  راستا پژوهش حاضر با توجه به اهميت و ضرورت آموزش و بهسازي منابع انسانيدر اين 

نيز نقش مهم نيازسنجي در تأمين اثربخشي برنامه هاي آموزشي و تاثير آن در كيفيت 
شناسايي و اولويت بندي نيازهاي آموزشي اعم از معياري و هنجاري به  عملكرد سازمان

تا از طريق اجراي مطالعات نيازسنجي،  رداخته استپمديران دبيرستان هاي شهر شيراز 
له محوري و برطرف كردن مشكلات و أبرنامه هاي آموزشي ضمن خدمت را به سوي مس

  .نيازهاي آموزشي سوق دهد
  

                                        
 
 
 
 
 

1 - Lindle et al 
2   -  Standard Needs 
3  -   Normal Needs 
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  بيان مسأله - 2- 1
  

مهم ترين و اساسي ترين ثروت هر جامعه اي براي توسعه پايدار، نيروي انساني آن جامعه 
تلاشي كه در راستاي توسعه انجام شود بايد بر فعاليت نيروي انساني تمركز مي باشد و هر 

يابد تا با استفاده از سرمايه، منابع طبيعي، زمين و ساير عوامل مادي و اقتصادي هدف هاي 
به همين دليل تمامي كشورهاي پيشرفته براي ). 1998، 1دسلر(توسعه جامعه را متحقق كند 

سرمايه گذاري در آموزش . نساني خود اهميت بسياري قايل هستندآموزش و تربيت نيروهاي ا
نيروي انساني نيز سرمايه گذاري بلند مدتي است كه آثار و منافع آن به فرد، سازمان و جامعه 

  ).1386اسمعيلي، (برخواهد گشت 
اولين گام برنامه ريزي آموزشي تعيين نيازهاي آموزشي است كه اگر به درستي اجرا شود 

ريزي فراهم خواهد شد كه در نتيجه مي تواند با نيازهاي عيني تري براي برنامه  مبناي
  ).2009، 2رابينسون(سازمان منطبق شده و به اثربخشي منجر شود 

امروزه نيروي انساني به عنوان عامل اصلي توليد، عاملي استراتژيك در بقاء و توسعه 
مهارت ها و تعديل نگرش هاي آن ارتقاي سطح دانش و پرورش . سازمان محسوب مي شود

با توجه به سرعت، تنوع و استمرار تغييرات و تحولات حادث شونده و تأثير مثبت و معني دار 
  ).2004، 3ديپااُلا(آموزش يكي از عوامل مهم در اثربخشي سازمان ها به حساب مي آيد 

مورد نياز شغلي بر اين اساس، بهسازي و تجهيز نيروي انساني به مهارت ها و تخصص هاي 
از سوي ديگر عصر نوآوري، تكامل و . و حرفه اي بهترين روش براي توسعه پايدار مي باشد

پيشرفت علوم تكنولوژي تغييرات زيادي را به سازمان ها تحميل مي كند كه به موازات اين 
تعييرات آماده سازي نيروي انساني براي همگامي با اين تغيير و تحولات ضرورت مي يابد 

  ).1386عباس زادگان و ترك زاده، (
                                        

 
 
 
 
 

1 - Dessler 
2 - Robinson 
3 - Dipaola 
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مهمترين مسأله قابل طرح در قبال اين تغيير و تحولات آموزش است چرا كه تغيير و 
درك تغيير و . نوآوري را مي توان واژة ديگري براي رشد و مترادفي براي آموزش دانست

يد خلاقيت، تحولات و رابطة آن با آموزش بيانگر اين نكتة اساسي است كه نيروي انساني با
حيات و پويايي را به سازمان تزريق نمايد كه اين امر مستلزم آموزش مداوم منابع انساني 

  ).1387افسري، (است 
در اين ميان آموزش و تربيت مديراني آگاه به زمان، توانا در اداره سازمان ها و مجهز به 

ژه اي برخوردار مي دانش و فنون مديريت در سطوح مختلف مديريتي از اولويت و اهميت وي
آنان تصميم . براي اينكه مديران ترتيبي مي دهند كه كارها به وسيلة ديگران انجام شود. باشد

مي گيرند، منابع را تخصيص مي دهند و كارهاي ديگران را رهبري و كنترل مي كنند تا 
د انجام بهينه اين وظايف منوط به كسب مهارت هايي مانن. اهداف سازماني تأمين گردد

پس برنامه هاي آموزش و پرورش مديران . مهارت فني، انساني، ادراكي، حل مسأله مي باشد
بهبود مهارت هاي مديريتي و آن  يك نياز حياتي براي بيشتر سازمان ها است كه هدف اصلي

  .)1384بيگ زاده، (آماده نمودن آنان براي آينده مي باشد 
موزش منابع انساني، نواحي چهار گانه با توجه به اهميت و حياتي بودن بهسازي و آ

آموزشي شهر شيراز برنامه هاي آموزشي گوناگوني را در سطح گسترده اي براي كليه مديران 
به نظر مي رسد برنامه هاي . مدارس به ويژه مديران دبيرستان ها طراحي و اجرا نموده است
ا بر اساس نيازسنجي دقيقي آموزشي اجرا شده از طراحي و اجراي مناسبي برخوردار نبوده و ي

تا به اين مسأله اساسي پاسخ گفته  شده استلذا در اين پژوهش تلاش . صورت نگرفته است
شود كه مديران دبيرستان هاي شهر شيراز براي انجام احسن نقش ها و وظايف شغلي خود به 

  .چه دانش، مهارت و نگرش هايي و با چه درجه اي از اولويت نياز دارند
مي رود اين پژوهش با شناسايي و اولويت بندي نيازهاي آموزشي مديران، بتواند با انتظار 

ارائه ديدگاهي روشن از آينده سازمان و سهم آموزش براي خلق آينده، مهارت ها و صلاحيت 
هاي فني مديران را ارتقاء و با عرضه آموزش هاي لازم همسو به تربيت مديراني شايسته، با 

  .آموزش كه توانايي كاركردن با و در ميان ديگران را دارند كمك نمايدانرژي و مشتاق به 
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  ضرورت و اهميت پژوهش - 3- 1
  

نيازها همواره يكي از عوامل عمده و اساسي حركت، تحول، نوآوري و تكامل انسان به 
شمار آمده اند و بشر براي ارضاي نيازهاي مادي و معنوي خود در طول زندگي به تكاپو، 

در بين نيازهاي متنوع و گوناگون انسان، نياز به . جستجو، تلاش و فعاليت پرداخته است
زيرا چنانچه اين نياز به خوبي شناسايي و مرتفع . زتري برخوردار استآموزش از جايگاه متماي

گردد، مي تواند بسياري از نيازهاي ديگر انسان را به صورت عقلاني و در شأن زندگي بشر 
  ).2005، 1برود(ساماندهي و پي ريزي كند 

از طرفي ديگر در شرايط خاص كه كشور ما، دوران توسعه و پيشرفت را مي گذراند، 
ضرورت دارد با صرف كمترين زمان و بودجه و امكانات به تربيت و آموزش نيروي انساني 
لايق، حرفه اي، متخصص و داراي مهارت براي انجام كار و ارائه خدمت و يا توليد مناسب 
بپردازيم و براي اين منظور بايستي كوتاه ترين و مناسب ترين راه رشد كيفيت يعني آموزش 

  ).1387افسري، (را انتخاب كنيم 
مطالعات عميق در زمينه عوامل مؤثر در تغيير و تحول جوامع و پيشرفت و ترقي آن ها 
حكايت از آن دارد كه دوران شكوفايي آنها با رشد و پويايي سازمان هاي آموزش و پرورش 

مد و توانمند برخوردار بوده اند مقارن بوده است و از بيشترين نيروهاي كيفي و كمي كارآ
  ).2008، 2راس(

بنابراين سازمان آموزش و پرورش از نظر اجتماعي، فرهنگي، اخلاقي، اقتصادي و فراهم 
از نظر اجتماعي، جامعه شناسان، . كردن زمينه تكامل و رشد آدمي، داراي اهميت بسيار است

آموزش و پرورش را وسيله اداره و كنترل جامعه تعريف كرده و بر اين باورند كه مجموعه 
نش ها و مهارت هاي بشري به ميزان غير قابل تصوري افزايش يافته و ارتباط انسان ها هم دا

                                        
 
 
 
 
 

1 - Broad 
2 - Ross 
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از نظر اقتصادي، آموزش و پرورش نوعي سرمايه گذاري پر حجم و پر . پيچيده تر شده است
 .ثمر تلقي مي شود كه اثربخشي و بازدهي كيفي و كمي آن در دراز مدت به دست مي آيد

هاي آموزشي، نيروهاي انساني كارآمد در بخش هاي صنعت، خدمات و  زيرا به كمك سازمان
كشاورزي تربيت مي شوند و زمينه براي رشد اقتصادي، توسعه صنعتي، بالا رفتن كيفيت 

  .)1383سرافراز كاخكي، (زندگي و سرانجام استقلال فرهنگي و سياسي فراهم مي گردد 
انجام درست وظايف خود نياز به آموزش هايي با توجه به اينكه مديران دبيرستان ها براي 

در اين زمينه دارند و چون اساسي ترين قدم در برنامه ريزي آموزشي تعيين نيازهاي آموزشي 
  ).2007، 1سالازار( است، لازم مي گردد كه اين كار به درستي صورت پذيرد

هدر خواهد رفت  اولاً هزينه هاي آموزشي به نگرددچرا كه اگر نيازسنجي به درستي انجام 
و برنامه هاي آموزشي  واقعي نبودهثانياً در چنين حالتي نيازهاي شغلي تشخيص داده شده 

نيز كه بر مبناي اين نيازها تنظيم و اجرا مي شوند با واقعيت مطابقت نخواهند داشت و همين 
ه امر باعث مي شود كه مديران مدارس پس از پايان آموزش هيچ نوع مهارت و توانايي ك

و دوره هاي آموزشي به علت عدم  ننمودهكسب  ،بتوانند نيازهاي شغلي خود را برآورده كنند
دقت كافي در تعيين نيازهاي آموزشي با نيازهاي آموزشي مديران تناسب و هماهنگي نداشته 

  ). 1384بيگ زاده، (و در ارضاء نيازهاي شغلي مديران مؤثر نخواهد بود 
در خصوص سنجش نيازهاي آموزشي در سطح سازمان هاي ، مطالعاتي كه سوي ديگراز 

كشور انجام شده است نشان مي دهد كه اين پژوهش ها صرفاً داده هاي مبتني بر نگرش يا 
كاخكي، ، 1381شريفيان، ، 1385محمدي چمرداني، (نظرات افراد را مورد توجه قرار داده اند 

  ...). و  1383
مطالعات بسيار نشان داده كه نظرسنجي به تنهايي اين در حالي است كه بررسي ها و 

ئه نمي دهد چرا كه شاغلين آن حرفه اتصوير دقيقي از واقعيت و نيازهاي واقعي مديران را ار
به  .دارند برداشت روشني نداشته باشندممكن است از آنچه كه در رابطه با حرفه خود نياز 

                                        
 
 
 
 
 

1 - Salazar 
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هاي عيني در رابطه با نيازهاي واقعي و  همين دليل مطالعات نيازسنجي بايد مبتني بر داده
  ).2005، 1جيسون(. وظايف حرفه اي افراد باشند

له، بر آن است تا بر مبناي شرح وظايف أاين پژوهش نيز با درك اهميت و ضرورت مس 
مصوب و استاندارد مديران دبيرستان ها، نيازسنجي نظام داري كه نيازهاي واقعي مديران را 

نتايج حاصل از اين تحقيق مبنايي براي سنجش . حله اجرا گذاردكند به مرمي مشخص 
نيازهاي مديران مدارس متوسطه و بهبود برنامه هاي آموزش ضمن خدمت آنان فراهم خواهد 

همچنين مي تواند در زمينه اثربخشي فعاليت هاي مديران، استخدام، ارتقاء و ارزيابي . آورد
كه اين پژوهش مي تواند قدمي در راه برنامه ريزي  بديهي است. عملكرد آنان مفيد واقع شود

بهبود دانش، مهارت و نگرش  برداشته وصحيح تر دوره هاي آموزشي مديران دبيرستان ها 
  .را سبب شودمديران متناسب با شغل سازماني آنان و افزايش توانايي و رشد فردي مديران 

تجديد نظر و اصلاح برنامه هاي  به منظوررهنمودي اين پژوهش مي تواند به عنوان 
  .آموزشي موجود باشد

  
  

  پژوهش اهداف - 4- 1
  

پژوهش شناسايي و اولويت بندي نيازهاي آموزشي مديران دبيرستان هاي شهر  كليهدف 
  :زير دنبال خواهد شد جزييدر اين راستا اهداف . شيراز مي باشد

 دبيرستان هاي شهر شيراز؛شناسايي و اولويت بندي نيازهاي آموزشي معياري مديران  )1

 نيازهاي آموزشي هنجاري مديران دبيرستان هاي شهر شيراز؛شناسايي و اولويت بندي  )2

 زن و مرد دبيرستان هاي شهر شيراز؛ مقايسه نيازهاي آموزشي هنجاري مديران )3

                                        
 
 
 
 
 

1 - Jason 
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مقايسه نيازهاي آموزشي هنجاري مديران دبيرستان هاي شهر شيراز بر حسب سطح  )4
  تحصيلات؛

  .ازهاي آموزشي هنجاري مديران دبيرستان هاي شهر شيراز بر حسب سابقه كارمقايسه ني )5
  
  

  پژوهش پرسش هاي - 5- 1
  

  :پژوهش كليسئوال 
  ؟كدامندنيازهاي آموزشي مديران دبيرستان هاي شهر شيراز به ترتيب اولويت 

  :جزييپرسش هاي 
 ؟كدامندنيازهاي آموزشي معياري مديران دبيرستان هاي شهر شيراز به ترتيب اولويت  )1

  ؟كدامندنيازهاي آموزشي هنجاري مديران دبيرستان هاي شهر شيراز به ترتيب اولويت  )2
 آيا بين نيازهاي آموزشي هنجاري مديران زن و مرد تفاوت معني داري وجود دارد؟ )3

ديران باتوجه به سطح تحصيلات تفاوت معني داري آيا بين نيازهاي آموزشي هنجاري م )4
 وجود دارد؟

آيا بين نيازهاي آموزشي هنجاري مديران داراي سابقه كار مختلف تفاوت معني داري  )5
 وجود دارد؟

  
 

  تعريف مفهومي متغيرها - 6- 1
  

  آموزشي نيازسنجي
در  به يك فرآيند يا جريان اشاره دارد كه نتيجه آن عبارت است از مجموعه اي از نيازها 

كه بر اساس اولويت تنظيم شده اند و بايد براي كاهش  حوزه هاي دانشي ، مهارتي و نگرشي
  ).1385فتحي واجارگاه، (يا برطرف كردن آن اقدامات اساسي صورت پذيرد 
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عبارت است از فرآيند تصميم گيري آموزشي نياز سنجي ، )2003( 1به اعتقاد پرينتي
  .ه چه مطالبي در آموزش منظور گردددرباره اينك

فرآيند جمع آوري اطلاعات مورد نياز جهت برآورد نيازهاي آموزش افراد را ، )2008(راس 
  .مي نامدآموزشي نيازسنجي 

ي دانشي، مهارتي و عبارت است از فرايند تعيين نيازها آموزشي نياز سنجيمي توان گفت 
كه لازم است يادگيرنده و يا گروهي از يادگيرندگان از آن ها  و تعيين اولويت نگرشي

  .برخوردار باشند ولي در حال حاضر فاقد آن هستند
  نياز آموزشي 

اينگونه . يق آموزش قابل رفع استرنياز آموزشي به نيازهايي اطلاق مي شود كه از ط
رفع نيازهاي آموزشي در . نيازها تنها در حوزه هاي دانشي، مهارتي و نگرشي مطرح مي شوند

اين حوزه ها به ترتيبي كه ذكر گرديد به طور صعودي مشكل تر و پيچيده تر مي شود 
  ).1386عباس زادگان و ترك زاده، (

ايي است كه براي نياز آموزشي، مهارت ها، دانش ها و بينش ه) 2005(به نظر جيسون 
  .اجراي موفقيت آميز شغل لازم است

نياز آموزشي را فاصله اي ميان آنچه كه فرد يا گروهي مي ) 2003( 2ليندل و همكاران
داند با آنچه كه بايد بداند، يا آنچه فرد يا گروهي دارد با آنچه كه بايد داشته باشد تعريف 

  .كرده اند
ش، مهارت و نگرش هايي تعريف مي شود كه مي توان گفت نياز آموزشي بر حسب دان

لازم است يادگيرنده و يا گروهي از يادگيرندگان از آن برخوردار باشند ولي در حال حاضر 
  .فاقد آن هستند

                                        
 
 
 
 
 

1  -  Printy 
2 - Lindle et al 
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  معياريآموزشي نياز 
نيازهايي است كه بيانگر وضع مطلوب است و رسيدن سـازمان بـه وضـعيت مطلـوب و يـا      

عباس زادگـان و تـرك زاده،   (و منوط به تحقق آنها است انجام احسن شغل يا وظيفه مستلزم 
1386.(  

مي توان گفت نياز آموزشي معياري، دانش، نگرش و مهارتي است كه يك فرد براي انجـام  
  .وظايف خود به بهترين نحو ممكن به آن نياز دارد و بايد حتماً آنها را ياد بگيرد

  جاريهن يآموزشنياز 
عباس (. فاصله ميان وضع موجود و استانداردهاي تعيين شده، نياز هنجاري تلقي مي شود

  ).1386زادگان و ترك زاده، 
فـرد يـا گروهـي از     دانش، نگرش و مهارتي است كـه هنجاري آموزشي مي توان گفت نياز 

فاصـله  با آنچه در آينده بايد داشـته باشـند    داشته كه طبيعتاًنياز  به آنها افراد در حال حاضر
  .دارند

  
  ولويت بنديا

تعيين درجه اولويت هر يك از نيازها به ترتيب نزولي بر اساس معيارها و شرايط  ،منظور
مدير دبيرستان بر اساس معيارهاي  معياري در اين پژوهش نيازهاي آموزشي. خاصي است

نيازهاي  وسطح بازخواني و سختي يادگيري چهارگانه ضرورت و اهميت، فراواني تكرار، 
  :بر اساس نيازهاي آموزش معياري و تعداد افراد درگير هر نياز طبق فرمولهنجاري  آموزشي

  نمره اولويت نياز آموزشي هنجاري) = تعداد افراد درگير هر نياز ×ميانگين كل نياز معياري مربوطه / (100
كه در فصل سوم به طور كامل ) 1386عباس زادگان و ترك زاده، ( اولويت بندي مي شوند
  .توضيح داده خواهد شد

  


