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  تشكر و قدرداني

 عطا فرمود تا بتوانم سپاس فراوان خداوند دانايي و دانايان را كه موهبت شاگردي و علم آموزي را به من

دانم مراتب جا لازم ميدر اين. افتخار كسب علم و دانش قدمي هر چند كوچك بردارمدر مسير پر 

بالاخص . ام اعلام نمايمشان را داشتهز محضر كليه اساتيد ارجمندي كه افتخار شاگرديقدرداني خود را ا

  آبادي راهنماي پژوهش و جناب آقاي دكتر سليمي مشاور استادان ارجمند جناب آقاي دكتر شفيع

  . هاي استادانه ايشان بوده استنامه، كه انجام اين تحقيق مرهون ارشاد و راهنماييپايان

  . از خانم دكتر آرين كه زحمت داوري پايان نامه اينجانب را تقبل فرمودند، كمال تشكر را دارمچنينهم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  چكيده
توجه به موضوع شادي به قدمت تاريخ خلقت بشر است، زيرا آدمي همواره به دنبال رهايي از دردها و 

پژوهش حاضر با هدف تعيين اثربخشي .  استها و تغيير وضعيت خود از حال بد به حال خوب بودهرنج
ي اصلي پژوهش فرضيه. آموزش مدل شادماني فوردايس بر عملكرد شغلي پرستاران زن صورت گرفت

رفتاري فوردايس بر عملكرد شغلي پرستاران زن بيمارستان پيمانيه -آموزش مدل شناختي:عبارت است از
  . باشدي همراه ميي فرعپژوهش با شش فرضيه.شهرستان جهرم موثر است

اي كه در اين پژوهش استفاده شد از نوع پيش شيوه. آزمايشي استروش تحقيق در اين پژوهش نيمه
فرد آوري اطلاعات با پرسشنامه عملكرد شغلي لواسانيجمع. آزمون و پس آزمون با گروه كنترل است

ي به اهداف پژوهش از بين ياببراي دست. باشد، صورت گرفت مي93/0كه ضريب پايايي آن ) 1387(
 نفر به روش تصادفي در قالب دو گروه آزمايش 30پرستاران زن بيمارستان پيمانيه شهرستان جهرم تعداد 

 جلسه در جلسات مشاوره شغلي كه با مدل شادماني 8گروه آزمايش به مدت . و كنترل انتخاب شدند
ها، جهت آوري دادهن و پس آزمون و جمعپس از اجراي پيش آزمو. شد، شركت كردندفوردايس ارائه مي
نتايج حاكي از آن است كه آموزش مدل . ها از تحليل كوواريانس استفاده شده استتحليل آماري داده

 .  رفتاري فوردايس بر عملكرد شغلي پرستاران، موثر بوده است-شناختي

   مدل شناختي رفتاري، شادماني، عملكرد شغلي:واژگان كليدي
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   مقدمه
 ديگري فعاليت هر از بيش وي زندگي طول در و كند مي بازي انسان زندگي در را ايعمده نقش كار
 كيفيت و زندگي گذراندننيازها،  تامين جهت اقتصادي پايه يك كار. دهد مي اختصاص خود به را او وقت

 بر را خود افراد كه رود مي پيش جايي تا و بخشد مي مفهوم و معنا انسان به ،كند مي فراهم را زندگي
 عبارتند شود مي كردن كار موجب كه عواملي 1مينينجر نظر به. كنند مي معرفي شانحرفه و شغل اساس

. است ديگران با روابط ايجاد براي اي وسيله است، مطلوب راه در انرژي صرف براي اي وسيله كردن كار: از
 خود مقايسه به قادر انسان كردن كار طريق از ، كند مي محسوب جامعه از جزئي را خود فرد كار طريق از
        پردازد مي خود هايمحدوديت كشف نيز و هاارتمه و هاتونائي ارزشيابي به و است ديگران با
   .)1385 ، آبادي شفيع(

 به كه است متغيري سازمان يك در مقوله اين. باشد مي كار اهميت پر نتايج از كي ي2شغلي عملكرد
 كه كنيم درك كه كند مي پيدا معني زماني مسئله اين. شود مي توجه آن به و شده گيرياندازه كرات

، ترجمه صالحي و 2003 ، 3گيوري(دارد بستگي آن كاركنان عملكرد به سازمان يك شكست و موفقيت
  .)1386، همكاران

  و وظايف انجام نحوه به زمينه اين در موجود نظري مبناي به توجه با شغلي عملكرد حقيقت در
 عبارتي به يا دهند مي نشان خود از افراد شغل، زمينه در كه رفتارهايي مجموع در و محوله هايمسئوليت

 شود،  مي كسب) توليدي و آموزشي ، خدماتي(از  اعم شغلش در فرد اشتغال موجب كه بازدهي و حصول
  . برمي گردد

 سازمان آن عملكرد بر موثر عوامل كه است لازم بردارند گام سازمان بهبود جهت در مديران اينكه براي
 شغلي عملكرد و آن انساني نيروي سازمان هر يه هايسرما مهمترين از يكي كه كنند تعيين و بررسي را

  اختصاص آن به را خود يسرمايه و زمان از عظيمي بخش هاسازمان اخير هايسال در كه است آنان

                                                            
1 - Menninger  
2 - Job performance  
3 - Riggio 
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 در ارتباط كه دارد، سازمان آن انساني منابع كارآيي و كارآمدي به كامل بستگي سازمان يك بازده. اندداده
 در تبحر و شايستگي اين و است خويش وظايف انجام در انساني نيروي تبحر و هاشايستگي با مستقيم
 با خود كاركنان براي را مختلفي هايآموزش مديران كلي  به طور.باشد آموزش مي با تنگاتنگ ارتباطي

  . آموزشي كارگاه هاي برگزاري يا خدمت ضمن هايآموزش قبيل از گيرند مي نظر در آنان نياز به توجه
 آموزش مدل  از آن بهره ببرندوري سازمان جهت افزايش بهرهتوانندهايي كه مديران ميز آموزشيكي ا

 فوردايس .باشد مي دادن وآموزش تعليم قابل شادي) 1997( اعتقادفوردايس به. شادماني فوردايس است

" شادماني آموزش" عنوان با اي مجموعه متعدد تحقيقات بررسي با شادي شناسيروان نظران صاحب از

 رفتاري مورد 6 و شناختي مورد 8 تعداداصول اين از .باشد مي اصل 14داراي  برنامه اين. است داده ارائه

 درآمد، ميزان شخصيت، ژنتيك، مانند مختلفي عوامل از غير به كه است اين بر فوردايس اعتقاد .باشد مي

 نيز ديگري خاص هايويژگي افراد شادي درميزان ...و تحصيلات ميزان ، اقتصادي و اجتماعي طبقه

 كه است اين فوراديس شادماني برنامه زيربناي. گردد مي شادي كسب موجب آنها وجود دارندكه وجود

 . باشد شاد شاد، افراد همانند تواندمي بخواهد اگرشخص

 راداف شادماني افزايش براي اي برنامه كه 1فوردايس رفتاري -شناختي مدل از است تلاش در پژوهشگر
 افزايش با تا نمايد استفاده شود مي برگزار گروهي شكل به كه شغلي مشاوره جلسات در باشد مي جامعه

  .بسنجد آنان شغلي عملكرد بر را آن تاثير پرستاران، شادماني
  

   مسئله بيان
 موضوعات از يكي عنوان به شغلي عملكرد كاهش يا افزايش در موثر عوامل و آن ارزيابي شغلي، عملكرد

 كه است شده ثابت امروزه. است سازمان وري بهره افزايش و موفقيت كليد و است درآمده حاضر عصر
 شده ديده اغلب ولي. است فرد به منحصر انساني منابع داشتن سازمانها قدرت منابع مهمترين از يكي
 آن مهم و كليدي نقش عمل در و شود نمي گرفته نظر در كارآمد و باارزش منبع اين اهميت كه است

 اند برده پي مديران است، گرفته انجام اخيراً كه تحقيقاتي اساس بر اين، وجود با. شود مي انگاشته ناديده
 سازماني، يسرمايه مهمترين و بزرگترين صورت به آنان شغلي عملكرد آن راس در و كاركنان به توجه كه

  . دهند افزايش را خود سازمان وري هبهر بتوانند تا دهند قرار توجه مورد بايد كه است اي پديده

                                                            
1 -Fordyce cognitive – behavioral model 
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 هايموقعيت و مختلف هايزمان در كارمندان شغلي رفتارهاي سازماني ارزش عنوان به شغلي عملكرد
 از سازمان كه است برآوردي سازمان ارزش از منظور. است شده تعريف مربوطه سازمان در مختلف
دارد  مناسب كاري رابطه داشتن ا يشغلي يوظيفه يك انجام نظير خود، كاركنان خدمات و هافعاليت

  .)1997 همكاران، و 1بورمن(
  در فرهيخته انساني منابع طريق از كوشندمي خود بالندگي و انتظام بقاء، براي هاسازمان امروزه
 و آينده براي آمادگي پذيري، انعطاف سودبخشي، كارآمدي، مستمر، بهبود سريع، رشد به جهاني يگستره

 ممكن غير واقع به هاكيفيت اين بدون. شوند نائل خود فعاليت عرصه در ممتاز موقعيت از يبرخوردار
  .)2001 ، 2جكسون و شولر(كند  عمل رقابتي صورت به هابهترين با مواجهه در بتواند سازماني كه است
 خود وريهرهب افزايش براي پيش از بيش خدماتي، و بازرگاني صنعتي، از اعم هاسازمان اكثر اكنونهم

 توجه ....و تعهد دلبستگي، شغلي، تخصصي، رضايت توان قبيل از انساني منابع به مربوط فاكتورهاي به
 و شغلي عملكرد به بخشيدن بهبود طريق از را خود سوددهي و وريبهره تا درصددند بطوركلي و اندنموده

  . دهند افزايش كار زندگي كيفيت
 از استفاده باشد داشته تاثير كاركنان شغلي عملكرد و بازده روي است ممكن كه هاييروش از يكي
 طراحي شناساننروا توسط مختلفي هايبرنامه افراد شادماني افزايش براي. است شادماني هايتكنيك

 مايكل آمريكايي شناسروان برنامه است بوده آميز موفقيت بسيار كه هاييبرنامه از يكي كه است شده
  .است فوردايس

 معيارهاي از فرد ذهني تفسير را آن و داند مي گذرا خلقي حالت يك از بيش چيزي را شادي فوردايس 
 اين به توجه با. گرفت صورت پرستاران روي نظر مورد پژوهش0)1385 ، شمس(گيرد مي نظر در عيني
 مي ركا از ناشي استرس معرض در همواره پرستار شخص كه است ايگونه به پرستاري شغل كه نكته
 از پرستار كه هنگامي. كند عمل استرس مقابل در سپري بتواند مدل اين كه رسد مي نظر به باشد

 به باشد، فعال بسيار اجتماعي نظر از تواند مي باشد شاد حال عين در و باشد برخوردار كمي استرس
  . باشد كارآمدتر كل در و كند كمك بيشتر ديگران

رفتاري شادماني فوردايس بر - ين است كه آيا آموزش مدل شناختيي پژوهش ابا اين توضيحات مساله
  عملكرد شغلي پرستاران زن بيمارستان پيمانيه شهرستان جهرم موثر است؟

  
                                                            
2-Borman  
2-Shuler & Jackson 
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  اهميت و ضرورت تحقيق 
بستگي كامل   ها در اين امركه ميزان موفقيت آن اند ستيابي به اهدافي ايجاد شدهها براي دناصولاً سازما
طور كلي منابع انساني سازمان از جايگاه بنابراين عملكرد كاركنان و به. كرد كاركنان داردبه نحوه عمل

تري براي بقاء سازمان به توجيه قوي يابد،  ميزان كه عملكرد ارتقاء ميزيرا به همان. مهمي برخوردار است
هايي ده است كه سازماناي رقابتي شكار به گونهواز طرفي امروزه وضعيت دنياي كسب. وجود خواهد آمد

  . كه در پي كسب نتايج مطلوب هستند بايد نيروي انساني بسيار كارآمدي داشته باشند
ها و به خصوص مديران آن  زيادي دخالت دارند كه سازمانتن نيروي انساني كارآمد عواملبراي داش

متعهد، سالم،  هر، با تجربه، باانگيزه، بنابراين با داشتن نيروي انساني ما. نظر قرار دهندبايد اين عوامل را مد
  . طور كامل تضمين مي شودوري سازماني بهسازگار و موفق، افزايش بهره

كارآيي منابع انساني است و افزايش كارآيي منابع انساني به ها در گرو افزايش افزايش كارآيي سازمان
. بستگي داردآميز ار كردن موفقيتي دانش و مهارت و ايجاد رفتارهاي مطلوب براي كآموزش و توسعه

و  دار، پيوسته و پر محتوا باشدتوانند به افزايش كارآيي دامن زنند، كه هدفهايي ميالبته آموزش
توانند منابع انساني يك ها مياين آموزش. ريزي و اجرا كنندها را برنامهكارشناسان امور آموزشي آن
ها ناوري به پيش برند و در ارتقاي كيفيت و كميت كارهاي آنهاي علم و فسازمان را همگام با پيشرفت

  ).1373ابطحي،(موثر باشند
ها به طور گذاري در آموزش كاركنان روندي افزايشي داشته و سازمانسرمايههاي گذشته طي دهه

تفاوت سازماني تاكيد    هاي يادگيري براي كليه كاركنان در سطوح مروزافزون بر گسترش فعاليت
آغاز گشته و سپس در قالب يادگيري گروهي و پس از آن با تاكيد اين روند با يادگيري فردي . انديدهورز

  .بر يادگيري سازماني گسترش و ادامه يافته
اگر در . يافته استزمان با افزايش توجه به آموزش، انتظارات و توقعات از آن نيز ارتقاء از سوي ديگر هم

رسيد امروزه از كننده به نظر ميها اقناعزشي و شركت دادن كاركنان در آنهاي آموگذشته برگزاري دوره
را در كاركنان ايجاد كندتا از اين رهگذر تحقق رود كه بتواند تغييرات رفتاري مطلوب آموزش انتظار مي

وجيه تواند ارزشمندي خود را تي آموزشي تنها زماني مي بنابراين يك برنامه.اهداف سازماني تسهيل يابد
كنندگان عرضه كند كه شواهد قابل اطمينان و معتبري در مورد تاثير آموزش بر بهبود عملكرد شركت

    ). 1380قهرماني،(كند 
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 اهميت .ي شادماني با برخي مسائل مهم زندگي بر ضرورت شادي تاكيد داردعلم جديد با كشف رابطه
جا كه بين سلامت ار گرفته است تا آنهاي اخير مورد بررسي قرسالشادي با تحقيقات وسيعي در 

چنين محيط شاد علاوه بر تاثير بر افزايش شادماني افراد در هم. جسماني و شادماني رابطه وجود دارد
نظران اعتقاد صاحب به. افراد موثر است... اعتماد به نفس و تقويت عملكرد تحصيلي و  افزايش عزت نفس، 

شود و افراد با انگيزه بالا   موجب از بين رفتن اضطراب و نگرانى مىمسائل رفتارى، شادابى در محيط كار
  كنند، براى تأمين نيازهاى جسمى، روانى، عاطفى و معنوى خود فعاليت مى

شادي عاملي براي نشاط روحي و سلامتي و افزايش . دهد ضرورتي است كه به زندگي معنا ميشادي
بي شمار در سراسر جهان بي گمان بايد پذيرفت كه بر اساس مطالعات و پژوهش هاي  . استتوانايي

شادي و غم در زندگي اجتماعي ؛اقتصادي، فرهنگي و سياسي انسانها، تأثيرات عمده اي دارد و چه بسا كه 
هايي ريزيمگاني و فردي در كشور خود برنامهبسياري از كشور هاي گوناگون در راه افزايش شادي ه

رسد در كشور ما اين مهم با توجه چنداني روبرو نيست و گاه در ه نظر مياما ب. دقيق را انجام مي دهند
، شادي امري متروك شده و به حاشيه گذاشته شده است  تعبيرهاي نادرست و بدون استدلالكشور بنا به

  .در حالي كه اين امر نه با فرهنگ ملي ايرانيان چندان تناسبي دارد و نه با فرهنگ ديني كشور
ها داراي  در سازمان"شادي"ني كاركنان بحث اثير مسائل رواني بر عملكرد فردي و سازمابا توجه به ت

   قيمي ميان شادي در سازمان و  مستيبر اساس مطالعات صورت گرفته رابطه. استاهميت خاصي 
م اي كزاياي زيادي بوده و با صرف هزينهها داراي ملذا آموزش شادي در سازمان ،استوري برقرار بهره
  .توان به مزاياي پايدار سازماني و فردي دست يافتمي

 اين تحقيق مي تواند ضمن آموزش مدل شادماني فوردايس تاثير اين  بنابراين با توجه به اظهارات فوق،
شناسان  جامعه پرستاري و مشاوران شغلي و روان ها،مدل را بر عملكرد پرستاران بسنجد و براي سازمان

  . فيد واقع شودصنعتي و سازماني م
  

  هدف تحقيق
 رفتاري شادماني فوردايس بر عملكرد شغلي پرستاران زن –تعيين اثربخشي آموزش مدل شناختي 

  بيمارستان پيمانيه شهرستان جهرم
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  فرضيه هاي تحقيق 
  فرضيه اصلي 

ه  رفتاري شادماني فوردايس بر عملكرد شغلي پرستاران زن بيمارستان پيماني–آموزش مدل شناختي 
  .شهرستان جهرم موثر است

  فرضيه هاي فرعي 
 رفتاري فوردايس بر كيفيت كاري پرستاران زن بيمارستان پيمانيه شهرستان –آموزش مدل شناختي - 1 

  .جهرم موثر است
 رفتاري فوردايس بر ارتباطات كاري پرستاران زن بيمارستان پيمانيه – آموزش مدل شناختي - 2

  .شهرستان جهرم موثر است
 رفتاري فوردايس بر سوابق حضور كاري پرستاران زن بيمارستان پيمانيه –موزش مدل شناختي  آ- 3

  .شهرستان جهرم موثر است
 رفتاري فوردايس بر سرعت كاري پرستاران زن بيمارستان پيمانيه شهرستان – آموزش مدل شناختي - 4

  .جهرم موثر است
ي پرستاران زن بيمارستان پيمانيه شهرستان  رفتاري فوردايس بر دانش كار– آموزش مدل شناختي - 5

  .جهرم موثر است
 رفتاري فوردايس بر ارتباطات اخلاقي پرستاران زن بيمارستان پيمانيه – آموزش مدل شناختي - 6

  .شهرستان جهرم موثر است
  

  متغيرهاي تحقيق 
   رفتاري شادماني فوردايس –مدل شناختي : متغيير مستقل  

   شغلي  عملكرد:متغيير وابسته 
  

   اصطلاحاتتعريف 
   تعريف نظري –الف 
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اين برنامه شامل چهارده عنصر است كه هر يك از عناصر :  رفتاري شادماني فوردايس–مدل شناختي 
عناصر شامل شش . شامل يك هدف رفتاري يا نگرشي هستند كه مخصوص افراد هميشه شاد مي باشد

  .)1375 ، ترجمه فيروزبخت ، 1كآيزين(مولفه رفتاري و هشت مولفه شناختي مي باشد
به عبارتي . عبارت است از بازده و محصول افراد در رابطه با عملي كه انجام مي دهند: عملكرد شغلي

ترجمه  ليچيلو،(عملكرد واقعي فرد با  توجه به شرح وظايف و حدود انتظارات مافوق و سرپرست مي باشد
  .)1383گرزن ،

  تعريف عملياتي 
 –مدل شناختي " تحت عنوان ي آموزشي عبارت است از يك بسته:اري فوردايس رفت–مدل شناختي 

هاي گروه  به آزمودني تدوين شده است و 1983فوردايس در سال  توسط  كه"رفتاري شادماني فوردايس
  . دش جلسه يك ساعته آموزش داده 8آزمايش طي 

 كسب )1387(  ساخته لواساني فرد سوالي30اي است كه فرد در پرسشنامه ميزان نمره: عملكرد شغلي
  . نمايدمي
  
  
  
  

  

  
                                                            
1 -Eysenck 
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  فصل دوم
  ادبيات و پيشينه پژوهش
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  مقدمه 
بخش اول . اين فصل شامل سه بخش است. در اين فصل مباني نظري پژوهش مورد نظر بيان شده است

د شغلي و در بخش دوم مفهوم عملكر. امي و مدل مشاوره شغلي شادكامي فوردايس استممربوط به شاد
شامل دو بخش داخلي ي پژوهش است كه خود  مطرح شده است و در پايان پيشينه....ابعاد و ماهيت آن و

   .و خارجي است
  

  شادماني
اي كه وي اي است كه از ديرباز ذهن بشر را به خود مشغول داشته به گونهتفكر چگونه شاد زيستن ايده

با . ي بيشتر از زندگي بوده استتر زيستن و كسب لذت و بهرههمواره به دنبال يافتن راهكارهايي براي به
چنين تاثير آن در تقويت مطرح شدن روزافزون اهميت شادي در امر سلامت روان و خوشبختي و هم

ها و مشكلات دنياي امروز، توجه و نظر محققان، انديشمندان و قواي رواني انسان براي مقابله با پيچيدگي
تحقيقات نشان داده است كه شادي ، صرف نظر از چگونگي به . ن تغيير نموده استحتي عوام نسبت به آ

افرادي كه شاد هستند احساس امنيت . دست آوردن آن مي تواند سلامتي جسماني را بهبود بخشد
ي مشاركت بيشتري هستند و نسبت به تر تصميم مي گيرند، داراي روحيهبيشتري مي كنند، آسان

  ).2002 ، 1مايرز(زندگي مي كنند بيشتر احساس رضايت مي كنندكساني كه با آنان 
. ي ما آن را مي خواهيم؛ اما تعداد كمي از ما به آن دست مي يابيمشادماني احساسي است كه همه

. ي چنين احساسي قدرداني، آرامش دروني، احساس رضايت و علاقه به خود و ديگران استنشانه مشخصه
يابي و تجربه كردن موانعي كه ما را از دست. حالت خشنودي و شادي استترين حالت ذهني ما عادي

هاي منفي اكتسابي هستند كه ما دهند فرآينددارند يا در فاصله قرار ميچنين احساسات مثبتي باز مي
وقتي كه اين . ايمايم و پذيرفتهتلقي كرده" حقيقت زندگي " يا " ضروري"ها را به صورت اوامري آن

دارند از سر راه خود ها باز ميكنيم و موانعي كه ما را از رسيدن به آنت مثبت ذاتي را كشف مياحساسا
                                                            
1 ‐Myers, D.G. 


