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 چكيده

پژوهش حاضر با هدف مقايسه رابطه بين ابعاد كمال گرايي،حمايت اجتماعي با فرسودگي تحصيلي در

و پايين فرسودگي تحصيلي در سال  شد��دانشجويان با سطوح بالا از طريق نمونه گيري خوشه اي،از.انجام

سه) پسر_دختر(دانشجونفر ���وتعداد انتخاب،دانشكده دانشگاه علامه طباطبايي،سه دانشكده�بين  از اين

ي ابعاد كمال گرايي.دانشكده به طور تصادفي انتخاب شدند و فلت،(آزمودني ها سه پرسشنامه ،)����هويت

و استوارتواكس،فيليپس،(حمايت اجتماعي را)����(و فرسودگي تحصيلي برسو،)هالي،تامپسون،ويليامز

در.ل شدندتحليمستقلtداده ها با روش آماري.تكميل كردند نتايج اين پژوهش نشان داد كه حمايت اجتماعي

در.دانشجويان با فرسودگي تحصيلي پايين بيشتر از دانشجويان با فرسودگي بالا است همچنين كمال گرايي

. دانشجويان با فرسودگي تحصيلي پايين بيشتر از دانشجويان با فرسودگي تحصيلي بالا است
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 مقدمه
اي.استرس در زندگي فرد يك امر اجتناب ناپذير است و تا اندازه و برداشت ها از آن متفاوت هرچند كه تفسيرها

ح و آن را بايد پيامد تعامل با مبهم است، كه هر كس آن را در الات مختلف رفتاري خويش تجربه مي كند

و از آغاز. محيط جهت رسيدن به تعادل به حساب آورد استرس بخش جدايي نا پذيري از زندگي بشري است

پژوهش هاي بسياري در طول سال هاي گذشته نشان داده اند كه رويدادهاي استرس. همراه انسان بوده است

و ذهني موثرهستندآميز در  امروزه اكثر محققان نقش عوامل) ����،1كوباسا(ظهور بيماري هاي جسمي

و طولاني كه به بروز بيماري منجرمي شود،تاييد  استرس زا را به عنوان عاملي در برانگيختگي فيزيولوژيك مكرر

و رواني به وجود آورد كه فرس.مي كنند ودگي يكي از پيامدهاي استرس در دراز مدت مي تواند مشكلات جسمي

مي) ����(2ديك. مهم آن است و مداوم محيط قرار معتقد است هنگامي كه فرد در معرض فشار رواني طولاني

.گيرد،اگر قادر به تطبيق خود نباشد،دچار فرسودگي مي شود

رض استرس بطور كلي فرسودگي را مي توان نوعي اختلال ناميدكه به دليل قرار گرفتن طولاني مدت فرد در مع

و نشانه هاي مح و ذهني بروز مي يطي در وي ايجاد مي گردد هاي ان درابعاد جسمي،هيجاني

).����ساعتچي،(كند

و همكاران ولي به آهستگي درطول معتقدند كه نشانگان فرسودگي يك اختلال رواني نيست،) ����(شوفلي

و ممكن است به يك ناتواني رواني بدل گردد . زمان گسترش مي يابد

و رشد آن مرهون3دنبرگرفريومفهوم فرسودگي در اوايل دهه هفتاد براي اولبن بار توسط و ظهور معرفي شد

و ماسلش در كاليفرنيا استفريوزحمات  فرسودگي در ابتدا در تعاملات حرفه اي افراد، نظير. دنبرگر در نيويورك

 
1 Kobasa  
2 Dick  
3 fredenberger 
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و عرضه كننده مورد توجه قرار كاركنان خدمات اجتماعي،با تاكيد بر روابط بين فردي ميان متقاضي

).1974،گربردنفريو;1،2001ماسلش(گرفت

و جكسون 2زوال شخصيتفرسودگي نشانگاني مشتمل بر خستگي هيجاني،"،)����(بر طبق نظر ماسلش

يك جنبه كليدي نشانگان فرسودگي،احساس فزاينده خستگي هيجاني."وتماميت فردي كاهش يافته مي باشد

و تحصيلات مي باشد محققان همچنين علائم فرسودگي را در زمينه هاي غيرشغلي،نظير ازدواج،ورزش

و نونس(دانشگاهي مشاهده كردند ).6،2002و بكر5،مارتينز4شوفلي؛3،2003پينس

و درباره و كار، توجه قابل ملاحظه اي را به خود جلب نموده است اگر چه فرسودگي درادبيات مربوط به مديريت

مفرسود ، مطالعات محدودي اين پديده علمي، مطالب زيادي نوشته شده استگي منابع انساني در مشاغلي نظير

و دانشجويان مورد بررسي قرار داده است بر مبناي پژوهش هاي گذشته،نشانگان. را در ميان دانش آموزان

.مشابه فرسودگي در كاركنان بخش هاي خدماتي است،7يليتحصي فرسودگ

تحصيلي،با توجه به ارتباط مفهومي با فرسودگي شغلي،به مجموعه اي از نشانگان روانشناختي كه در فرسودگي

و كارآمدي حرفه اي  و درقالب خستگي تحصيلي آشكار شده نتيجه فشار تحصيلي مزمن رخ مي دهد اشاره دارد

ري كه ،سطوح بالايي از در حقيقت دانشجويان ممكن است فرسودگي را درنتيجه شرايط يادگي.را كاهش مي دهد

و در مقابل راهبردهاي حمايتي كه بتواند مقابل ه موثر را تسهيل نمايد فراهم نمي كار وتلاش را مطالبه مي كند

.آورد، تجربه كنند

1 Maslach 
2 Depersonalization  
3 Nunes 
4 Schaufeli 
5 Martinez 
6 Bakker 
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 بيان مسئله

،عاقبت دانشجوياني است فرسودگي.به فرسودگي منجر مي شود يك منبع دائمي وهميشگي از فشار رواني، نهايتا

برخي شواهد از حضور فرسودگي درميان دانشجويان.نا توان از مديريت فشارهاي رواني خويش هستندكه 

ير(حمايت مي كند  و مقايسه فرسودگي در بين) 1981(و همكاران3پينس). 2،1985و چامك1مي به بررسي

ب و دريافتند كه دانشجويان در سطوح الاي مقياس فرسودگي پرستاران، مشاوران،مربيان ودانشجويان پرداختند

اين نشان مي هد كه دانشجويان در طول دوران تحصيلي خود تا اندازه اي فرسودگي را تجربه.جاي مي گيرند

و درمان اين.مي كنند و راههاي متعددي نيز براي مقابله عوامل متعددي مي توانند جزء علل اين سندرم بوده

د) ����(ساراسون. نشانگان وجود دارد و بيماري را اظهار مي ارد كه عواملي وجود دارند كه ارتباط بين استرس

در شرايط استرس زا برخي عوامل در نقش متغيرهاي.تعديل مي كند ويا در عين حال مي تواند تشديد كند

از.مداخله گر ظاهر مي شود و-�شخصيت افراد-�:اين عوامل عبارتند و تجارب گذشته -�مهارت هاي مقابله

 تماعيحمايت هاي اج

،4جكسون(حمايت اجتماعي يكي از مهم ترين عوامل محيطي در روشن ساختن پديده فرسودگي است

و حمايت اجتماعي). 1986 ،6بك(را به كرات نشان داده اند5شواهد بسياري يك رابطه منفي ميان فرسودگي

).7،1983واتكينس؛����

1 Meier 
2 Schmeck 
3 Pines 
4 Jackson 
5 Social support 
6 Beck  
7 Watkins 
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قادر به مقابله با فشارهاي رواني مي سازد تعريف شده است حمايت اجتماعي به عنوان منبعي كه افراد را

هنگاميكه روابط اجتماعي از ميان رفته باشد،افراد هيجان.)4،1987وفن ولزن3،آلتمير2راسل;1،1981هوس(

و ليتر(منفي مربوط به فرسودگي را نشان مي دهند ).5،1997ماسلش

ي) ����(6گوپلرود تاكيد مي كند كه حمايت اجتماعي ،در ارزيابي دانشجويان از استرس زابودن رويدادها

و جسماني تجربه شده، به عنوان متغير ميانجي مهم  و شمار مشكلات هيجاني تجربه شده در طي دوران تحصيل

ر رواني قلمداد مي پژوهشگران حمايت اجتماعي را به عنوان يك سد حمايتي در مقابل فشاپديدار مي شود

.)10،1985و ويلس9كوهن;8،1999و تورو7بيتس(كنند

.پژوهش ها نشان مي دهند كه حمايت اجتماعي همواره نقش تعديل كننده اي بر روي استرس دارند

و منجر به كسب)1997(11لو معتقد است كه حمايت اجتماعي اثرات رويدادهاي استرس زا را تعديل مي كند

و كاهش اثرات زيان آور وقايع).1997لو،(عواطف مثبت مي گردد از طرفي حمايت اجتماعي از طريق محافظت

.استرس زا،نقش مهمي در حفظ سلامتي دارد

سايي عوامل شخصيتي پيش بيني كننده فشاررواني از سوي ديگر پژوهش ها جستجوهايي را براي شنا

كمال گرايي يكي از ويژگي هاي شخصيتي است كه با فشار).2005 12گارسيا- كانو(وفرسودگي آغاز كرده اند

و فرسودگي مرتبط است رواني، و فرسودگي ايفا مي كند ناسازگاري  13فريدمن(و نقش مهمي درايجاد فشاررواني

1 House 
2 Russell 
3 Altmaier 
4 van velzen 
5 Leiter 

6Guplerud  
7 Bates  
8 Toro  
9 Cohen  
10 Wills  
11 Lu  
12 Cano-Garcia 
13 Friedman 
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بويژه(بررسي هاي انجام شده گوياي وجود رابطه بين كمال گرايي).3،1995و هالت2،هويت1فلت 2000،

).2002هويت وهمكاران،;4،2003كونور(و آسيب هاي روان شناختي هستند) جنبه هاي منفي آن

و با توجه به اين و كمال گرايي در موقعيت هاي استرس آميز، با توجه به نقش تعديل كننده حمايت اجتماعي

فرسودگي تحصيلي در اثر مواجهه با استرس زاهاي محيطي ايجاد مي شود،در اين پژوهش به بررسي مطلب كه 

و كمال گرايي با فرسودگي تحصيلي خواهيم پرداخت .و مقايسه رابطه حمايت اجتماعي

و ضرورت پژوهش  اهميت

ت.فرسودگي سلامت رواني فرد را تحت تاثير قرار مي دهد حصيلي در ميان روشن است كه كنترل فرسودگي

و انگيزش يادگيري آنهادانشجويان، به واسطه بهبود پيشر ).����يانگ،(، امري ضروري استفت تحصيلي

فرسودگي تحصيلي در ميان دانشجويان به احساس خستگي ناشي از الزامات تحصيلي،داشتن نگرش بدبينانه

و احساس ناكارآمدي به عنوان يك دانشجو اشار فرسودگي حالتي منفي مشتمل.ه داردنسبت به امور تحصيلي

و. برخستگي جسمي،هيجاني وذهني است كه با حس عميق درماندگي در كارها همراه است بر طبق نظر لي

ت)1990(ثآشفور و نحوه مقابله توضيح وان براساس تركيبي از فشار رواني، فرايند فرسودگي را مي ، خستگي

و اشتياق فرد را كاهش داده وخستگي هيجاني با تنش،اضطراب، خستگي جسمي. داد احساس درماندگي انگيزه

.و بي خوابي در ارتباط است

و.د كه دانشجويان ،داراي سطوح فرسودگي متوسط روبه بالا هستندنپژوهش هاي پيشين نشان مي ده مي ير

ين خاطر نشان مي سازند كه دانشجويان فرسوده اغلب دچار فقدان علاقه مندي هستند همچن) 1985(چامك

و خسته كننده است و آرونسون.ويكنواختي برنامه هاي كلاسي براي آنها كسالت آور فرسودگي) 1981(پينس

 
1 Flett 
2 Hewitt 
3 hallett 
4 Conor  
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و رواني;كسالت عمومي:را مشتمل بر علائم زير مي دانند نا;خستگي هيجاني،جسمي اميدي، احساس درماندگي،

و اشتياق در كار وزندگي .و فقدان شور

فرسودگي تحصيلي مي تواند به غيبت زياد،كاهش انگيزه مورد نياز براي انجام كارها،افزايش ميزان افت تحصيلي

.)1،1981راميست(و موارد مشابه ديگر منجر شود
و زندگي روزمره دانشجويان و آسيب هايي كه فرسودگي تحصيلي درفرآيند تحصيل با توجه به پيامدهاي منفي

و مقابله با پيامدهاي آن امري  ايجاد مي كند،شناخت علل وعوامل ايجاد كننده فرسودگي به منظور پيشگيري

و ضروري قلمداد مي شود ب.مهم ين فرسودگي تحصيلي با ابعاد كمال از اين رو در پژوهش حاضربه بررسي رابطه

و حمايت اجتماعي ،به عنوان عوامل تاثير گذار برآن خواهيم پرداخت . گرايي

 اهداف پژوهش

:هدف كلي

و پايينهدف پژوهش و حمايت اجتماعي در دانشجويان با فرسودگي تحصيلي بالا مي مقايسه ابعاد كمال گرايي

. باشد

:اهداف فرعي

و پايينتعيين تفاوت-�  ميانگين نمرات حمايت اجتماعي در دانشجويان با فرسودگي تحصيلي بالا

و پايين-�  تعيين تفاوت ميانگين نمرات ابعاد كمال گرايي در دانشجويان با فرسودگي تحصيلي بالا

1 Ramist 


