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:چكيده

و متوسـط باي به منظور برخورداري از مزاياي كارآفريني در شركت بـر روي عوامـل مـؤثر بـر سـتي هاي كوچك

و سرمايه فناوري اطلاعات تأثيرهدف اين پژوهش بررسي به همين دليل. گذاري كردكارآفريني سازماني تمركز

ككارآفريني سازماني در شركتبرو ارتباطات  و متوسط هاي ميوچك اين مطالعـه. باشدشهرك صنعتي سمنان

و براي جمع آوري داده كاربردي-از نوع توصيفي روايي آن با استفاده از روش روايي ها از ابزار پرسشنامه كه بوده

و  مطالعـه جامعـه مـورد. تأييد شده استفاده شده اسـت) 96.2(پايايي آن از طريق ضريب آلفاي كرونباخ محتوا

و كارشناسا كن شركتمديران ميهاي و متوسط شهرك صنعتي سمنان نفر بوده 375باشند كه تعداد آنها وچك

. انـد گيري تصادفي سـاده انتخـاب شـده آماري با استفاده از فرمول نمونهنفر به عنوان نمونه 156و از اين تعداد 

و از آمار تحليلي نظيران SPSSها با استفاده از نرم افزار تحليل داده آماري آزمون ميانگين يك جامعه جام گرفته

و آزمون در بخش آزمون و آزمـون بندي فريدمن، آزمون رتبههاي اصلي در Anovaمقايسه ميانگين دو جامعه

نشان هاي اصلي پژوهشآزموننتايج به دست آمده در بخش. هاي فرعي تحقيق استفاده شده استبخش آزمون

و ارتباطات كه داد  و همچنـين ابعـاد ايجـاد مشـاغل فناوري اطلاعات نقش مؤثري در بروز كارآفريني سـازماني

و خدمات، نوآوري در فر رقآيندها، خودجديد، نوآوري در كالاها و ابت تهاجمي دارد ولـي در تجديدي، پيشگامي

ميداراپذيري بعد ريسك و ارتباطات.باشدي عدم تأثير با توجه به نتايج به دست آمده توجه به فناوري اطلاعات

و به منظور  و متوسـط شـهرك صـنعتي سـمنان امـري توسعه كارآفريني سازماني در شركتايجاد هاي كوچك

.رسدضروري به نظر مي

و ارتباطات، شركت:كلمات كليدي و متوسطكارآفريني سازماني، فناوري اطلاعات  هاي كوچك
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:مقدمه-1-1

و ارتباطات بر كليـه وجـوه-هاي نوينبه عنوان يكي از زمينه1امروزه سرعت تاثيرگذاري فناوري اطلاعات

اي هـاي رايانـه در اقتصاد جديد كه مبتني بـر شـبكه. به سرعت در حال رشد است-زندگي اجتماعي بشر

و كار در حال تبديل شدن به محيطي ديجيتالي است از زمـاني كـه.)1387حيـان،تف(است، محيط كسب

و بهبود رقابت بين  و ارتباطات در اصلاح و شركتسهم بالقوة تكنولوژي اطلاعات هـاي اقتصـادي كوچـك

ميشن2متوسط يك ICTدر تمام اين سالها. گذرداخته شده است، مدت زيادي در عاملبه عنوان حياتي

و موفقيت سازمان هاي مدرن شناخته شده است ).2006مورگان،(عملكرد موثر

و اقتصـاد بـه كـارآف از سوي ديگر ريني امروزه در كشـورهاي مختلـف توجـه خاصـي در دانـش مـديريت

و كارآفرينان مي آن. شوداقتصادمدار و ايجـاد بسـتر مناسـب بـراي توسـعه از ابزارهـاي تقويت كارآفريني

 
1.ICT 
2.SMEs 
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يك. پيشرفت اقتصادي كشورها، به ويژه كشورهاي در حال توسعه است بر اساس بيانيه جهاني كارآفريني،

و ســازماني وجــود دارد  و ســطح فعاليــت كارآفرينانــه ملــي همبســتگي قــوي ميــان رشــد اقتصــاد ملــي

و مكانيسـم شرايط، پيش زمينهسو قادر به خلق ها بايد از يك در اقتصاد امروز سازمان) 1387خنيفر،( -ها

فرهايي در جهت و از سـوي ديگـر،آگيري و تغييـر باشـند زمينـه را بـراي يندهاي خود به سمت نوآوري

و دستيابي به مفهوم كارموفقيت نهايي ايده به) 1384فرهنگي،(فريني فراهم آورندآهاي ارائه شده با توجه

س سازمانياين كه كارآفريني  ميازمان را درگير فعاليتگرايشي است كه آميز كند كه به طور موفقيتهايي

و بر روي آنها سرمايهفرصت و ارتباطات لذاگذاري كند، ها را شناسايي كرده توجه ويژه به فناوري اطلاعات

و توسـعه از مهـم هـاي كارآفرينانـه به منظور تشخيص فرصتها در بدنه سازمان تـرين مـوارد دوام، رشـد

ميها سازمان و.)1388علم بيگي،( رودبه شمار  نقشـي كـه با وجود اهميت مقولـه كـارآفريني سـازماني

و ارتباطات برميفناوري اطلاعات ، داشته باشد هاي امروزيدر سازمان دستيابي به اهداف كارآفريني تواند

و توسعه كارآفريني سازماني هاي كمي در زمينه تأثير اين فناوريپژوهش در. صورت گرفته استها بر بروز

و متوسط مـي ين پژوهش محقق به دنبال يافتن اين تأثير در شركتا و در ايـن زمينـه باشـد هاي كوچك

و كارشناسان شركتديدگاه و متوسط شهرك صنعتي سمنان مورد بررسي قـرار هاي مديران هاي كوچك

.گيردمي

:لهمسأبيان-1-2

و رويكردهاي رقابتي در حال افزايش، برعملكرد بنگاهها تأثير و فناوري،جهاني شدن  گذاشتهتوسعه دانش

و غيرقابل پيشو محيط و كار به طور روزافزون در حال پويايي، پيچيدگي .بيني شدن هسـتند هاي كسب

و نيرويي برخوردارآها با كثرت تغييراتي كه سازمان -است كه در دنياي مشترين مواجهند، از چنان فشار

و همـه را بـا خـود جلـو مـي بـرد و رقابت افزاي كنوني هر نوع مقاومتي را در هـم كوبيـده -فيـل(گراي



 فصل اول كليات تحقيق

٤

هاي جديدي براي هدايت كسب در جستجوي راههابه دليل همين تغييرات است كه شركت) 1383آبادي،

و يكم.و كار خود به سمت خلق ارزش بيشتر هستند ردر قرن بيست و ارتباطـات كه آن ا عصر اطلاعـات

و فنون اند سازماني موفق است كه شناخت كافي از اطلاعات مربوط به حوزه كارناميده ي خود داشته باشد

و با بهـره كارگيري اين جديد به وي از آنهـا در حـوزه كـاري خـود بهـره گيـر اطلاعات را نيز شناخته وري

و فنـاوري،).1384تهراني،ثاقب( اثربخشي بالاتري را ارائه نمايد بـا توجـه بـه پيشـرفت روز افـزون علـم

-گيري، يك سازمان همواره به منظور تصميمپيچيده شدن امور تصميموهاگسترش اطلاعات در سازمان

و و دقيق نياز به اطلاعات مناسب داشته و كاركناناشود مگر اينكه مديرين امر ميسر نمياگيري سريع ن

و بر اساس آن گزينهبراي دريافت اطلا و پردازش آنها به شناخت لازم از نظام دست يافته هاي ممكن عات

و بهترين آنها را انتخاب كنند .)1388علم بيگي،(را شناسايي

و نـوآوري و ارتباطات سهم بسـزايي در بازاريـابي و چه بزرگ، فناوري اطلاعات در هرشركت، چه كوچك

و خدمات وهمچ سمحصولات مينين افزايش و پادوكا،( كندودآوري شركت ايفا فناوري).2006بادنجويك

و ارتباطات بر كليه فعاليتاط و تحولات اساسـي لاعات هاي اجتماعي از قبيل كارآفريني نيز تاثير گذاشته

و وابس ICTامروزه كارآفريني به شدت به بسترهاي فراهم شده توسط. در آنها به وجود آورده است ته بوده

مياز آنها  هاي اصلي كارآفريني، كـارآفريني در سـازمان يكي از شاخه).1383سرداري،( گيردبهره زيادي

و تعالي سازمان ايهكارآفريني سازماني به فعاليت. ها دارداست كه بدون شك سهم چشم گيري در توفيق

و خـدمات مـي شود كه موجب بـر ابتكاري كاركنان شركت گفته مي و يـا شـو وز نـوآوري در محصـولات د

ميهاي فعاليت ت بـه دلايلـي چـون محـدوديت منـابع، مشـكلا.دهدتجاري جديدي را در سازمان شكل

هـاي سـنتي مـديريت دولتـي، تغييـرات سـريع هـا، ناكارآمـدي روش اجتماعي، روند كوچك سازي دولت


