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 تشکر ً قدردانی
 

ًند بزرگ را که به مه آمٌخت، بیامٌسم  سپاص خدا
تا  در محضز اساتید مجرب ً محتزم کسب فیض  ً دمی دیگر مرا فرصت داد

 .نمٌده ً  بخشی اس تحصیلاتم را به پایان برسانم
 

انی که به یزدانم اس تمامی عزام، بر خٌد لاسم میاکنٌن که به لطف ً عنایت پرًردگار ایه تحقیق را به پایان رسانده   
 اند تشکر ً قدردانی کنم.رساندهنحٌی مرا در انجام ایه کار یاری 

اًخلاق، که با راهنمایی  گرانقدراس استاد  مرا در  های ارسنده خٌیصجناب آقای دکتز حبیب هنزی، استاد علم 
کاری  اٌد شيلایی، که دلسٌسانه با هم اٌر جناب آقای دکتز ج انجام ایه تحقیق یاری نمٌدند ً همچنیه استاد مطاًر بزرض

شتوضائبو خٌد راىگذبی اند، کمال امتنان ار ایه تحقیق بٌده ً تجربیات ارسنده خٌیص را در اختیار اینجانب صذا
 دارم.

همت استاد عزیزم، جناب آقای دکتز غلامعلی کارگر ً اساتید  محبت ً متانت، سزکار خانم دکتز سارا کشکرً 
اٌهد شد.  نیش ً   سزکار خانم دکتز سهرا سلمان اٌری جناب آقای دکتز فرساد غفٌری، هرگز فرامٌش نخ  بزرض
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تِ  88/0ٍ  79/0، 85/0کِ ضریة اعتثار آًْا از طریق آلفای کرًٍثاخ تِ ترتیة  ( تَد.2004ظازهاًی یاًگ)
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ذ. ًتایج حاصل از گردیاظتفادُ  ّای تحقیقفرضیِررظی ت هٌظَرِ ریاًط یکطرفِ ٍ خط رگرظیَى تٍا
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ه عملکرد سازماوی بی. ًتایج تحقیق تفاٍت هعٌی داری راتطِ هثثت ٍ هعٌاداری ٍجَد دارد ٍرزؼی هٌتخة
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 . مقدمه1.1

ٕ هؼائل ُّإ گزؿتِ لاتل حل ً٘ؼتٌذ. ٍٗظگٖ ػوذواسدس ػلش حاضش هؼائلٖ هغشح اػت وِ دٗگش تا ساُ

آٍسٕ، ًگْذاسٕ، تَل٘ذ، پشداصؽ، ّا ٍ اعلاػاتٖ اػت وِ تاٗذ روغاهشٍصٕ دس تضسگٖ ٍ ٍػؼت ه٘ضاى دادُ

ػَٕ تَػؼِ ّإ ػاصهاًٖ اػت، حشوت تِ تاصٗاتٖ ٍ تحل٘ل ؿًَذ. اٗي ٍٗظگٖ وِ هَلذ تخؾ اػظن پ٘چ٘ذگٖ

ّا ٍ اعلاػات فشاٍاى تؼْ٘ل ؿَد وِ تِ ووه آى واس تا دادُفٌاٍسٕ ًٌَٖٗ تِ ًام فٌاٍسٕ اعلاػات تاػج هٖ

 ؿَد. 

ؿاٗذ دٍ دِّ لثل تؼ٘اسٕ اص هتخللاى اػتماد ًذاؿتٌذ وِ ػلش كٌؼتٖ تِ اٗي ػشػت تِ ػلش اعلاػات تغ٘٘ش 

ّإ وِ تؼذ صهاى، هؼلَل٘ت رؼوٖ، هـىلات التلادٕ ٍ ػاختإ سا سلن تضًذ ُٗاتذ ٍ اهشٍص تـش آٌٗذ

رغشاف٘اٖٗ هاًؼٖ تشإ حشوت ٍ پ٘ـشفت ًثاؿذ. اهشٍص دٍساى گزس اص ػلش كٌؼتٖ تِ ػلش فشاكٌؼتٖ 

إ وِ گًَِ)اعلاػاتٖ( اػت. گزاسٕ وِ تِ ػشػت دس حال عٖ ؿذى ٍ پذٗذ آٍسدى ػلشٕ پشچالؾ اػت، تِ

 (. 6831تاؿذ )اتضسٕ،ا ٍ تذاٍم ح٘ات دس آى ػلش تزْ٘ض تِ فٌاٍسٕ ًَٗي تَٗظُ فٌاٍسٕ اعلاػات هٖلاصهِ تم

ػاصٕ، ػاهاًذّٖ، پشداصؽ ٍ ًـش اعلاػات اػن اص كَت، فٌاٍسٕ اعلاػات ػثاست اػت اص گشدآٍسٕ، رخ٘شُ

(. اٗي فٌاٍسٕ 6،6001شد )هاًتلپزٗإ ٍ هخاتشاتٖ كَست هٖتلَٗش، هتي ٗا ػذد وِ تا اػتفادُ اص اتضاس ساٗاًِ

إ سؿتِػٌَاى ٗه تخلق ت٘ي ّإ ػلوٖ ٍ كٌؼتٖ گزاؿتِ ٍ اهشٍص تِحذٍد دٍ دِّ لثل پا تِ ػشكِ ه٘ذاى

ّإ ًَٗي رْاًٖ سػاًٖ، هخاتشات ٍ داًؾ هذٗشٗت دس فْشػت فٌاٍسٕإ، سٗاض٘ات، اعلاعتا تلف٘ك ػلَم ساٗاًِ

دّذ وِ ضشٍست تىاسگ٘شٕ ًظشاى ًـاى هٖٖ پ٘ـٌِ٘ ًظشٕ ٍ آساء كاحةلشاس گشفتِ اػت. اص عشف دٗگش تشسػ

ّا، ؿْشًٍذ ػاصٕ دٍلتّا اًىاسًاپزٗش اػت. ػَاهلٖ ًظ٘ش رْاًٖ ؿذى، وَچههذٗشٗت داًؾ دس ػاصهاى

ّا تاٗذ إ تِ هذٗشٗت داًؾ تِ ػول آٗذ. ػاصهاىعلثذ وِ تَرِ ٍٗظُهحَسٕ ٍ ضشٍست هـاسوت ؿْشًٍذاى هٖ

 (. 6831ّإ داًؾ خَد سا هذٗشٗت وٌٌذ )اتغحٖ،كلَاتٖ،إ هؤحش ػشهاِٗگًَِتِ تتَاًٌذ

سا تِ ػٌَاى ٗه هتذٍلَطٕ تغ٘٘ش دس ًظش اػت وِ آى تَاى تِ هذٗشٗت داًؾ ًؼثت داد اٗي هْوتشٗي ًمـٖ وِ هٖ

اداسُ هؤحش آى  ّإ رذٗذ تِ دسٍى ػ٘ؼتن ٍ اص عشف دٗگش تاتگ٘شًذ. هذٗشٗت داًؾ اص ٗه عشف تا رزب داًؾ
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تَاًذ هْوتشٗي ػاهل تغ٘٘ش ٗه ػاصهاى تاؿذ. داًؾ تَاػغِ ًضدٗىٖ تِ تلو٘وات ٍ الذاهات ػاصهاًٖ ّا هٖداًؾ

تَاًذ تاػج تْثَد ػولىشد ؿذُ ٍ دس ًت٘زِ و٘ف٘ت خذهات ػاصهاًٖ سا ّا ٍ اعلاػات هٖتِ هشاتة ت٘ـتش اص دادُ

(. تٌاتشاٗي تا تَرِ تِ داًؾ سٍصافضٍى 6،6006تْثَد تخـذ )ّالغّإ دٍلتٖ سا تغَس خاف تغَس ػام ٍ ػاصهاى

 ٗاتذ. ّإ رذٗذ تِ اعلاػات ٍ فْن داًؾ ػاصهاًٖ ً٘ض گؼتشؽ هّٖا ٍ فٌاٍسٕ، ً٘اصهٌذٕػاصهاى

 

 . ت٘اى هؼأل6.6ِ

ظ تاتغ٘٘شات ػشٗغ ٍهذاٍم فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ اٌٗتشًت، هذلْإ ػٌتٖ وؼة ٍواس هزثَسًذ تشإ تما تا هح٘

ّإ (ٍ تِ هٌظَسوؼة ٍ حفظ هضٗت سلاتتٖ دسالتلاد رْاًٖ، ػاصهاى6،6002)ٍٍگاسٕ ٗاتٌذوؼة ٍ واس ػاص

ٍسٍد تِ كحٌِ سلاتت  (.8،6002اهشٍصٕ ً٘اص داسًذ وِ تِ عَس هؤحش تِ ػَٕ هٌاتغ داًؾ حشوت وٌٌذ)رَؿٖ

تا  الوللٖ اػت وِ تِ ػاصهاى ووه ه٘ىٌذاستثاعٖ ت٘ي  -ّإ تٌِْ٘ اعلاػاتٖرْاًٖ ً٘اصهٌذ داسا تَدى ػ٘ؼتن

إ سا دس دسٍى خَد تَرَد آٍسد. تتَاًذ اهىاى تشو٘ة هٌاتغ هختلف سا فشاّن وشدُ ٍ تغ٘٘شات اػتشاتظٗه ػوذُ

ّإ ػظ٘ن واهپَ٘تشٕ ّإ اخ٘ش ادغام ٍ اٗزاد ؿثىِتا سؿذ تىٌَلَطٕ الىتشًٍ٘ه، هخاتشات ٍ واهپَ٘تش دس ػال

فٌاٍسٕ اعلاػات تِ رإ خَد اعلاػات هذًظش لشاس گ٘شد. اٗزاد پاٗگاّْإ اعلاػاتٖ ػثة ؿذُ وِ سٍٗىشد 

ّا تِ ػاصهاًٖ سا تؼْ٘ل وشدُ ٍ تا اتلال ػاصهاىتشگشفتِ اص هفَْم فٌاٍسٕ اعلاػات، فشآٌٗذّإ پ٘چ٘ذُ دسٍى 

-ّإ تلٌذتِ دٗذگاُ هذت هذٗشاى(. دٗذگاّْإ ه٘اى6001ّإ ػاصهاًٖ سا تٌا ًْادُ اػت)ؿشٗف،ٗىذٗگش ؿثىِ

-ًظش دػت هّٖإ هَسدهذت تثذٗل ؿذُ اػت ٍ هذٗشاى تشإ اتخار تلو٘وات تِ ٌّگام، تؼشػت تِ دادُ

ّإ فىشٕ ٍ هثتٌٖ (. هذٗشٗت داًؾ وِ فشآٌٗذ تَل٘ذ حشٍت ٍ اسصؽ تا اػتفادُ اص داسا6831ٖٗٗاتٌذ)كشافٖ صادُ،

ي فشآٌٗذ سا پـت٘ثاًٖ ًواٗذ. احشتخـٖ هذٗشٗت داًؾ هؼتلضم تش داًؾ اػت، ً٘اصهٌذ ػ٘ؼتوٖ اػت وِ تتَاًذ اٗ

ّإ فٌٖ، فشٌّگٖ ٍ اًؼاًٖ اػت. فٌاٍسٕ اعلاػات تِ ػٌَاى هْوتشٗي ػاصٕ هٌغمٖ صٗشػاختتلف٘ك ٍ ٗىپاسچِ

تَاًوٌذػاص فشآٌٗذ هذٗشٗت داًؾ تا ػشػت ٍ دلت تالا ارشإ فشآٌٗذ هذٗشٗت داًؾ سا تغَس چـوگ٘شٕ تْثَد 

 (.4،6002ػت)ٍٍ ٍ لٖتخـ٘ذُ ا
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آًچِ هَرة تؼْ٘ل فشآٌٗذ هذٗشٗت داًؾ ٍ تثذٗل آى تِ هضٗت سلاتتٖ ؿذُ اػت، ًمؾ پـت٘ثاًٖ وٌٌذُ فٌاٍسٕ 

ّاٖٗ اػت وِ فٌاٍسٕ اعلاػات اعلاػات اػت. تضسگتشٗي ػاهل هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ دس ػلش حاضش ظشف٘ت

هؼتمذًذ فٌاٍسٕ اعلاػات رضٖٗ اص هذٗشٗت داًؾ اػت ٍ (. تشخٖ ًَٗؼٌذگاى 6،6002وٌذ)ٍاًگتشآى اٗزاد هٖ

وٌٌذ وِ فٌاٍسٕ اعلاػات تٌْا (. تشخٖ ً٘ض اكشاس ه6000ٖتَاًاٖٗ افضاٗؾ داًؾ ػاصهاًٖ سا ًذاسد)داًٍپَست،

تشٗي هٌاتغ داًؾ ٗىٖ اص ح٘اتٖگ٘شد. ؿَد ٍداًؾ ضوٌٖ سا ًادٗذُ هٖتشرٌثِ وذگزاسٕ داًؾ كشٗح هشتَط هٖ

ّإ ػاصهاًٖ تِ ّشحال هـخق ؿذُ وِ داًؾ ػاصهاًٖ هوىي اػت اص ول داساٖٗ .اصهاًٖ اػتّإ ػسلاتت

 (.6،6001هْوتش تاؿذ)ؿشٗف

ّا هذٗشٗت داًؾ تا هـىلات هتؼذدٕ سٍتشٍ اػت وِ ٗىٖ اص هْوتشٗي هـىلات آى، ػذم دس تؼ٘اسٕ اص ػاصهاى

هـىل ًادٗذُ گشفتي ًمؾ هْن ٍ ح٘اتٖ دػتشػٖ تِ داًؾ ٍ اعلاػات هْن ٍ هَسد ً٘اص اػت وِ ػلت اٗي 

ّا تاؿذ. تِ ّو٘ي دل٘ل تؼ٘اسٕ اص ػاصهاىفٌاٍسٕ اعلاػات دس فشاّن آٍسدى اٗي داًؾ ٍ اعلاػات راهغ هٖ

 دٌّذ. تواٗل صٗادٕ تشإ تْشُ گشفتي ٍ اػتفادُ اص فٌاٍسٕ اعلاػات ًـاى هٖ

ّا دس ػاصهاى اػت ذاص، اّذاف ٍ اػتشاتظٕاًّإ ووه تِ تحمك چـنداًؾ هذٗشٗت اهشٍصُ دس رؼتزَٕ ساُ

گشدد. هفَْم اٗي ؿًَذ. تذْٖٗ اػت وِ هذٗشٗت ػولىشد تِ ػولىشد تش هٖوِ هلان ػولىشد هَفك هحؼَب هٖ

خاعش  8تَاى آى سا اسصٗاتٖ ٗا هذٗشٗت ًوَد. َّلتَىٍاطُ اص آًزا حائض اّو٘ت اػت وِ تا تؼشٗف ػولىشد هٖ

ختاس چٌذ تؼذٕ اػت وِ اسصٗاتٖ آى تؼتِ تِ اًَاع ػَاهل، هتفاٍت اػت ٗىٖ ًـاى ػاخت وِ ػولىشد ٗه ػا

گ٘شٕ ػولىشد ٍ ؿٌاػاٖٗ ػَاهل هؤحش تش آى ّإ صًز٘شُ هذٗشٗت دس ػاصهاى، ػٌزؾ ٍ اًذاصُاص هْوتشٗي حلمِ

صهاى ّإ اخ٘ش تا هفَْم هذٗشٗت ػولىشد راٗگضٗي ؿذُ ٍ ًگاّٖ راهغ تِ تحج ػولىشد دس ػااػت وِ دس ػال

تَاى تِ (. ّواًغَس وِ ت٘اى گشدٗذ، هذٗشٗت داًؾ ٍ فٌاٍسٕ اعلاػات سا ه4،6443ٖداسد)آسهؼتشاًگ ٍ تاسٍى

تَاًٌذ دس ػولىشد ػاصهاًٖ ّإ هَفك اهشٍصٕ هؼشفٖ ًوَد وِ اٗي ػَاهل هٖػٌَاى ٗىٖ اص اتؼاد هْن ػاصهاى

 تاح٘شگزاس تاؿٌذ.
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ّإ هَرَد دس فذساػَ٘ى ٖ فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾتشسػهحمك دس اٗي پظٍّؾ تش آى اػت تا تا 

گزاس تش تَػؼِ ٍ پ٘ـشفت ٍسصؽ وـَس هٌتخة وِ تِ ػٌَاى صٗشتٌاّإ ٍسصؽ وـَس ٍ ػَاهل تأح٘شٍسصؿٖ 

اعلاػات ٍ هذٗشٗت  فٌاٍسٕ سا هَسد هغالؼِ لشاس دّذ. چشا وِ ػولىشد ػاصهاًٖؿًَذ استثاط آى تا ؿٌاختِ هٖ

 هغلَب ٍ هَرَد ٍضؼ٘تسػذ وِ ؿىاف ت٘ي ّإ ػاصهاى تأح٘شگزاس اػت. تِ ًظش هٖرٌثِتوام  تش داًؾ

گ٘شٕ اص هذٗشٗت داًؾ تا هـىلاتٖ ّا سا دس صهٌِ٘ تْشُاٗي ػاصهاى هزوَس ّإدس ػاصهاى فٌاٍسٕ اعلاػات

ـىل هَارِ هَارِ ػاختِ وِ اسائِ خذهات هغلَب ٍ سلاتت دس هح٘ظ تؼ٘اس هتحَل ٍ هتغ٘ش ٍسصؿٖ سا تا ه

ّا ٍ ّوچٌ٘ي هذٗشٗت داًؾ اص اّذاف اٗي اٗي تشسػٖ ٍضؼ٘ت ػاصهاًٖ هَرَد اٗي ػاصهاىخَاّذ ػاخت. تٌاتش

گ٘شٕ اص هضاٗإ هذٗشٗت داًؾ دس لَٕ دس صهٌِ٘ تْشُ فٌاٍسٕ اعلاػاتآٗذ. تِ اٗي تشت٘ة اص تحم٘ك تِ ؿواس هٖ

تؼالٖ ٍ واساٖٗ ٍ وؼة ٍضؼ٘ت سلاتتٖ پاٗذاس رْت واػتي اص هؼائل ٍ هـىلات ٍ ّوچٌ٘ي حشوت دس رْت 

، تحم٘ك ّإ هختلف هَضَع تا تَرِ تِ ؿشحٖ وِ تش هغالة سفت ٍ ت٘اى رٌثِدس ًت٘زِ تَاى  تْشُ تشد. هٖ

ّإ فٌاٍسٕ حاضش، دس هؼ٘ش ٍ چاسچَب تحم٘مات گزؿتِ دس پٖ پاػخ تِ اٗي ػؤال اػت وِ آٗا ت٘ي هؤلفِ

ّإ فٌاٍسٕ إ ٍرَد داسد ٍ ّوچٌ٘ي چِ ه٘ضاى هؤلفِىشد ػاصهاًٖ ساتغِاعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾ تا ػول

 تاؿٌذ؟وٌٌذُ ػولىشد هٖاعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾ پ٘ؾ تٌٖ٘

 

 . ضشٍست ٍ اّو٘ت تحم٘ك8.6

-حل ٍ ؿَُ٘إ سا پذٗذآٍسدُ اػت، ساُّا ٍ هـىلات تاصُصًذگٖ دس ػلش حاضش، دسػ٘ي اٌٗىِ ً٘اصّا، پشػؾ

 (.6831ّإ تشآٍسدى ً٘اصّإ تـشٕ سا ً٘ض پ٘ؾ سٍٕ اٍ ًْادُ اػت)اتضسٕ،ّا ٍ سٍؽتِ پشػؾگَٖٗ ّإ پاػخ

اعلاػات ّو٘ـِ دس هح٘ظ وؼة ٍ واس تِ ػٌَاى ٗه هضٗت سلاتتٖ هغشح تَدُ اػت، اها ًىتِ هْن اٗي اػت وِ 

دس اػتفادُ اص اٗي هٌثغ هْن  ّاتَاًذ اسصؽ تالمَُ اعلاػات سا افضاٗؾ دّذ، تَاًاٖٗ ػاصهاىتغ٘٘شات ٍالؼٖ وِ هٖ

-داًؾ دس ػاصهاى تَاًذ هذٗشاى سا دس اػتمشاس هذٗشٗتاص عشٗك واستشد فٌاٍسٕ رذٗذ اػت. فٌاٍسٕ اعلاػات هٖ

 (.6831ّاٗـاى ٗاسٕ ًواٗذ)كشافٖ صادُ،

 ٍ ؿذى عٖ حال دس تِ ػشػت وِ اػت. گزاسٕ كٌؼتٖ)اعلاػات( فشا تِ كٌؼتٖ ػلش گزس اص دٍساى اهشٍصُ

 ًَٗي فٌاٍسٕ تِ تزْ٘ض ،ػلش آى دس ح٘ات ٍتذاٍم لاصهِ تما وِ إگًَِ تِ ، اػت چالؾ پش ػلشٕ آٍسدى پذٗذ
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ؿاى سا دسن وشدُ ػاصد تا رْاى پ٘شاهَىّا سا لادس هٖآًچِ اًؼاى(. 6831تاؿذ)اتضسٕ،هٖ اعلاػات فٌاٍسٕ تَٗظُ

اػت وِ دس عَل دٍسُ ػوش آدهٖ دس حافظِ افشاد ّاٖٗ ، حماٗك ٍ حَادث ٍ سٍٍِٗ دس آى واسوٌٌذ، دس ٍالغ

گشدد. تشخٖ تش اٗي ػم٘ذُ اًذ وِ تْذٗذ اص دػت دادى داًؾ ػاهل اكلٖ ظَْس هذٗشٗت داًؾ رخ٘شُ هٖ

اًذ وِ هذٗشٗت داًؾ دس ٍالغ پاػخٖ تِ هـىل اػتْلان هغضٕ (. تشخٖ دٗگش تش اٗي ػم٘ذ6006ُاػت)ّ٘ذسث،

ّإ هذٗشٗت داًؾ ّا تِ ارشإ پشٍطُّإ اخ٘ش تؼ٘اسٕ اص ػاصهاىدس ػال (.6،6001ٍ فشاهَؿٖ اػت )گاسداى

پشداصًذ ٍ اٗي دس ٍالغ تلاؿٖ تشإ تْثَد ٍ وؼة هضٗت سلاتتٖ ٍ تالٖ هاًذى دس ػشكِ سلاتت هٖ

ّا ٗه ضشٍست تزاسٕ اػت. (. تٌاتشاٗي اػتفادُ اص هذٗشٗت داًؾ دس ػاصهاى6،6000اػت)داًٍپَست ٍ پشٍػان

ّا دس ػلش حاضش ً٘اص داسًذ تا ػشهاِٗ فىشٕ خَد سا تٌحَ هؤحشٕ هذٗشٗت وٌٌذ تا لادس تاؿٌذ هضاٗإ ػاصهاى

سلاتتٖ سا وؼة وشدُ ٍ آًشا حفظ ًواٌٗذ. تِ ػلت اٌٗىِ داًؾ دس حافظِ افشاد اػت، هذٗشٗت آى ٗه فشآٌٗذ 

افضاس گشٍّٖ( هٖ تَاًذ ّإ ًشمتناٗي تىٌَلَطٕ )اٌٗتشًت، ػ٘ؼٍرَد اًؼاى هحَس اػت تا تىٌَلَطٕ هحَس. تا 

 (.6001تِ ػٌَاى ٗه اتضاس لذستوٌذ تشإ هذٗشٗت داًؾ هَسد اػتفادُ لشاس گ٘شد)گاسداى ،

دس چٌ٘ي ؿشاٗغٖ اص دً٘إ اهشٍص ػز٘ة ً٘ؼت وِ هفاّ٘وٖ چَى هذٗشٗت داًؾ تِ ػٌَاى هحثَب تشٗي دٗذگاُ 

ّإ اًتمال داًؾ تؼ٘اس واّؾ ٗافتِ ذٗذاس ؿَد. ّضٌِٗهذٗشٗت تغ٘٘ش اػتشاتظٗه دس اٍاٗل لشى ت٘ؼت ٍ ٗىن پ

-ٗاتٌذ ٍ التلاد اص اٗي سًٍذ تَػؼِ هتأحش هّٖإ فٌاٍسٕ اعلاػات تَػؼِ ت٘ـتشٕ هٖسٍص ػ٘ؼتناػت ٍ سٍصتِ

دٌّذ. چٌذٗي ؿَد. اٌٗتشًت ٍ ؿثىِ رْاًٖ گؼتشدُ تغَس ٍػ٘غ، تا ػشػت تالا ٍ اسصاى تَصٗغ داًؾ سا اًزام هٖ

ّا راتزاٖٗ ّضٌِٗ ٍ تشٗي اًگ٘ضُّا ٍرَد داسد. ؿاٗذ ساٗذتشإ اػتفادُ اص فٌاٍسٕ اعلاػات دس ػاصهاىاًگ٘ضُ 

(. راتزاٖٗ ّضٌِٗ اص عشٗك راًـٌٖ٘ فٌاٍسٕ اعلاػات تِ رإ افشاد ٍ اسصؽ 6833اسصؽ افضٍدُ تاؿذ )سحواًٖ،

ؿَد. وـَس ها اٗشاى اص اٗي سًٍذ هٖ افضٍدُ اص عشٗك اًزام الذاهات تا پـت٘ثاًٖ اص فٌاٍسٕ اعلاػات هـخق

تش خَاّذ گشدٗذ. تشإ ّا هحؼَعتَػؼِ هؼتخٌٖ ًثَدُ ٍ الضام آگاّٖ اص چٌ٘ي هفاّ٘وٖ سٍص تشٍص دس ػاصهاى

ّإ هذسى، داًؾ ٗه هٌثغ اػتشتظٗه اػت وِ تاٗذ دسرْت تما ٍ حفظ هضٗت سلاتتٖ اٗزاد گشدد. ػاصهاى

ٖ هؼتوش دس تِ دػت آٍسدى، تحل٘ل، تغث٘ك، تَصٗغ ٍ تِ اؿتشان گزاؿتي ٍ ّا رْت هَفم٘ت تاٗذ تَاًاٗػاصهاى

اػتفادُ اص داًؾ سا داؿتِ تاؿٌذ. دس رْت سػ٘ذى تِ چٌ٘ي ؿشاٗغٖ فٌاٍسٕ اعلاػات تا اتضاسٕ اص لث٘ل دادُ 
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افضاسّإ تاصاسٗاتٖ ٍ رؼتزَ هذٗشٗت داًؾ سا حواٗت هٖ وإٍ، گشٍُ افضاس، هذٗشٗت هؼتٌذات، ًشم

 (.6،6006)دهٌ٘گَئضوٌذ

ّا تا ػَاهل ّإ ٍسصؿٖ ػلش حاضش دس هؼشم تغ٘٘شات هذاٍم لشاس داسًذ. استثاط ٍ تؼاهل اٗي ػاصهاىػاصهاى

تش اص ّإ ٍسصؿٖ هلٖ ٍ ت٘ي الوللٖ ٍ هْنهختلفٖ چَى دٍلت، تخؾ خلَكٖ، حاه٘اى هالٖ ٍ ػاٗش ػاصهاى

ّإ ّا دس هؼشم خَاػتِؿَد وِ اٗي ػاصهاىهٖ ّوِ ػَاهل ارتواػٖ، التلادٕ، ػ٘اػٖ ٍ فشٌّگٖ تاػج

ّا تشإ حفظ راٗگاُ ٍ هَفك تَدى دس هتفاٍت ٍ گًَاگًَٖ لشاس گ٘شًذ. اص اٗي سٍ ضشٍسٕ اػت تا اٗي ػاصهاى

سػالت ػاصهاًٖ خَد اص عشٗك تىاسگ٘شٕ هذٗشٗت داًؾ ٍ فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ ػاٗش سٍؿْإ ػلوٖ ػولىشد 

ّؼتٌذ وِ دس  ّإ ٍسصؿٖ، ًْادّإ ّذفذاسّٕإ ٍسصؿٖ ٍ تغَس ولٖ ػاصهاىػَ٘ىخَد سا تْثَد تخـٌذ. فذسا

ّإ ٍسصؿٖ ٗىٖ اص اص ًْادّإ اًذ. فذساػَ٘ىعَل صهاى تِ عشق گًَاگَى دس رؼتزَٕ سؿذ ٍ تَػؼِ تَدُ

اخل ٍ ّإ هختلف دّإ ٍسصؿٖ وـَس ّؼتٌذ ٍ استثاعات ٍػ٘ؼٖ تا ػاصهاىاكلٖ ٍ احشگزاس تش تواهٖ فؼال٘ت

 ّا ّؼتٌذ.  خاسد اص وـَس داسًذ ٍ تاح٘شگزاس ٍ هتاحش اص اٗي ػاصهاى

ّإ ٍسصؿٖ هٖ تاؿٌذ. لزا اٗي دٍ ػاهل ّإ هتأحش اص فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾ، ػاصهاىٗىٖ اص حَصُ

تِ ّو٘ي ّإ ٍسصؿٖ ٍ تْثَد ػولىشد ػاصهاًٖ آًْا تىاس گشفتِ ؿَد ٍ تاٗذ دس ساػتإ حل هؼضلات ػاصهاى

ّا دس تىاسگ٘شٕ فٌاٍسٕ اعلاػات ت٘ؾ اص پ٘ؾ اص احشات آى تش ػولىشد دل٘ل ضشٍست داسد تا هذٗشاى اٗي ػاصهاى

 ّإ خَد آگاّٖ داؿتِ ٍ تذات٘ش لاصم سا رْت افضاٗؾ هخثت آى اتخار ًواٌٗذ.   ػاصهاى

 

 . اّذاف تحم٘ك4.6

 .  ّذف ول6.4.65ٖ

 ّإ ٍسصؿٖ فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾ تا ػولىشد ػاصهاًٖ دس فذساػَ٘ىّإ تشسػٖ استثاط ت٘ي هؤلفِ 

 . اّذاف تخلل5ٖ 6.4.6

 ّإ ٍسصؿٖ.ّإ فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ ػولىشد ػاصهاًٖ دس فذساػَ٘ىتؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي هؤلفِ -6
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 ّإ ٍسصؿٖ.تؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي هذٗشٗت داًؾ ٍ ػولىشد ػاصهاًٖ دس فذساػَ٘ى -6

 ّإ ٍسصؿٖ.ّإ فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾ دس فذساػَ٘ىهؤلفِتؼ٘٘ي ساتغِ ت٘ي  -8

 ّإ ٍسصؿٖ.تؼ٘٘ي تفاٍت ػولىشد ػاصهاًٖ دس فذساػَ٘ى -4

 

 تحقیق: یهافرضیه. 1.1

 ّإ ٍسصؿٖ ساتغِ ٍرَد داسد.ّإ فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ ػولىشد ػاصهاًٖ دس فذساػَ٘ىت٘ي هؤلفِ -6

 ّإ ٍسصؿٖ ساتغِ ٍرَد داسد.ػاصهاًٖ دس فذساػَ٘ىت٘ي هذٗشٗت داًؾ ٍ ػولىشد  -6

 ّإ ٍسصؿٖ ساتغِ ٍرَد داسد.ّإ  فٌاٍسٕ اعلاػات ٍ هذٗشٗت داًؾ دس فذساػَ٘ىت٘ي هؤلفِ-8

 ّإ ٍسصؿٖ تفاٍت ٍرَد داسد.ت٘ي ػولىشد ػاصهاًٖ فذساػَ٘ى-4

 

 . تعریف مفاهیم و واژگان اختصاصی طرح:1.1

 (IT)1فناوری اطلاعات

ّإ استثاعٖ تشإ رخ٘شُ ػاصٕ، واستشد ٍ اًتمال استثاط هؼٌٖ داًؾ ٍ هْاست اػتفادُ اص واهپَ٘تش ٍ ػ٘ؼتنتِ   

ؿَد، دس ّإ ٍسصؿٖ اػتفادُ هّٖإ استثاعٖ رذٗذ وِ دس فذساػَ٘ىٕ فٌاٍسٕ( ٍ ول6،6004ِ٘اػت)ّ٘ن ٍ پٌگ

 اٗي تحم٘ك هذ ًظش اػت.

ّإ ػ٘ؼتن پـت٘ثاًٖ هذٗشاى اسؿذ، اتٖ وِ تا تَرِ تِ هؤلفِػثاست اػت اص هزوَػِ ًوش تعریف عملیاتی:

ّإ فشآٌٗذّإ واس ٍ ّإ اداسٕ، ػ٘ؼتنّإ خَدواس وشدى فؼال٘تّإ اعلاػات هذٗشٗت، ػ٘ؼتنػ٘ؼتن

 آٗذ.ػ٘ؼتن ؿثىِ دس هم٘اع ػٌزؾ اص عشٗك پشػـٌاهِ هحمك ػاختِ تِ دػت هٖ
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