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 :تقديم به 

 دلسوزمبزرگوار و مادر  پدر                  
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و سختیها فداكاري هايش ،تحمل  تمامخاطر  هب مهربانم همسر                 

  غشيبیدر حمايتهاي نجابت وو بخاطرسكوتش 
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 تقدير وتشكر

خالق لوح وقلم و سرچشمه دانش عالم ؛كه ؛بي پايان به درگاه ايزد منانسپاس بعد از حمد و      

برخود  .تحصيل علم هرگز برايم ميسر نبود اين بخش ازرساندن پايان به  شك بي لطف او  بدون 

دكتر علي مروتي شريف آبادي كه در تمامي مراحل  از استاد محترم جناب آقاي مي دانم كه لازم

، زمينه بهتر محقق شدن اين خود  تحقيق با صبر و شكيبائي و با روشن فكري ها و ارشادات مدبرانه

عليرضا از استاد محترم جناب آقاي دكتر .بنمايم پژوهش را فراهم آوردندكمال تشكر و سپاسگزاري

آقاي دكتر سيد محمود زنجيرچي ودكتر  اساتيد محترم جناب ناصرصدرآبادي بعنوان استاد مشاور و

 .نيز كمال تشكر دارم حبيب زارع كه زحمت داوري اين پژوهش را كشيدند

از مصاحبت با مدت تحصيل مديريت وحسابداري دانشگاه يزد كه در  ،از كليه اساتيد دانشكده اقتصاد

 ؛اهنمائي هاي آنها در زندگي نيز بهره بردمو بعضا از ر آنها لذت آموختن و يادگيري را تجربه كردم

ساير ، دكتر ميرغفوري ، دكتر بخشي و نسب دكترميرفخرالدين،دكترطباطبائي اساتيد محترمي چون

  .را دارم كمال تشكر اتيد دانشكدهاس

در پايان از همه همكاران عزيزم در اداره كل آموزش فني و حرفه اي استان نيز بخاطر همكاري در 

اين تحقيق با اينجانب همكاري  در آماده سازي عزيزم كهجمع آوري داده هاي پژوهش،و دوستان 

 .كمال تشكر وامتنان دارمداشتند، 
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 چكیده 

بالا بودن هزينه سازمان هاي دولتي براي ارائه خدمات و محصولات گوناگون و تهيه و تامين اين    

ها از منابع عمومي كه روز به روز محدودتر و كمتر مي شود و پايين بودن اثر بخشي اين  هزينه

توجه قرار  هاي دولتي را مورد ها را به اين فكر انداخته است كه تحقق اهداف سازمان ها، دولت سازمان

مراكز ثابت آموزش اصلي تحقيق حاضر، ارائه يك مدل مناسب جهت ارزيابي عملكرد هدف .دهند

 .با استفاده از رويكرد تحليل پوششي داده ها مي باشد استان يزدفني و حرفه اي 

براي ارزيابي كارايي فازي ها در هر دو حالت قطعي و تحليل پوششي داده در اين پژوهش از تكنيك

 .استفاده شد ي هدف به عنوان جامعه فني و حرفه اي استان يزدآموزش مراكز 

واحدهاي تصميم گيري كه ورودي ها و خروجي هاي  بدين صورت است كه ابتدا روند ارزيابي 

و انتخاب  هايشان مشخص با توجه به مشخصات و ويژگيبوديم؛درصدد ارزيابي كارايي آن ها 

؛ خروجي محور  BCCمدل فازي خروجي محور و  BCCمدل قطعي  با استفاده از، سسپ.شدند

سپس از . محاسبه گرديد 0931اي استان ، در سال كارايي نسبي عملكرد مراكز آموزش فني و حرفه

ماتريس كارايي متقاطع براي رتبه بندي كامل مراكز در مدل هاي قطعي و از ماتريس درجه ترجيح 

كامل مراكز در مدل هاي فازي استفاده شده و در مرحله نهايي ساختار مطلوب براي رتبه بندي 

 . دشاي استان يزد محاسبه هاي عملكردي مراكز آموزش فني و حرفه منابع و شاخص

در نظر گرفتن برآيند كلي تحقيق به  با هاي تحقيق پس از ارائه و جمع بندي يافته نيز در فصل پنجم

اي استان يزد و براي بهبود عملكرد مراكز آموزش فني و حرفهي ئارهاك ارائه پيشنهادات و راه

 .پرداخته شد تحقيقات آتيپيشنهاداتي براي همچنين 
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  مقدمه 2-2

نظارت و ارزيابي موضوعي است كه از زمان مطرح شدن نظريات كلاسيك مديريت همواره 

موضوع نظارت، كنترل و به عبارت ديگر تمام نظريات مديريت به نحوي به . مدنظر بوده است

هاي اخير هم  اين موضوع در دهه. اند كي از وظايف اساسي مديريت دانستهرا ي ارزيابي بها داده و آن

. كنندگان مورد توجه بسيار قرار گرفته است علمي و هم مديران و ديگر استفادهاز جانب مجامع 

مالي، مدلهاي بسياري جهت  از اطلاعات سنتي حسابداري و« نون و نورتكاپلا»پس از انتقاد 

هاي ارزيابي عملكرد سنتي و مالي در  ارزيابي عملكرد معرفي گرديد كه علت آن نيز ناتواني سيستم

هاي قابل  اما با وجود پيشرفت. گيري مديران بودفراهم كردن اطلاعات مناسب و لازم براي تصميم

ها همچنان به شكلي  اري از شركتتوجه در طراحي چارچوبها و سيستم هاي ارزيابي عملكرد، بسي

متدها و تكنيكهاي بسياري جهت ارزيابي عملكرد . هاي سنتي تكيه كرده اند ابتدايي بر شاخص

اي از شاخصها را جهت ايجاد توازن در ديدگاههاي سنتي و ايجاد شده است كه هر كدام مجموعه

ها در ارزيابي عملكرد، بسياري  اما عليرغم تمامي اين پيشرفت. كند تك بعدي به عملكرد معرفي مي

 (.0981دانشور، )هاي عملكرد سنتي و مالي متكي هستند  ها همچنان بر شاخص از سازمان

 ، BSC ،ABCمدل تعالي سازماني، :مختلفي از جمله هاي  روش شناسيها و  چارچوب

منافع بسياري را ها و  اند كه هر كدام جذابيتايجاد شده... هزينه كيفيت، ارزش افزوده ذينفعان و 

هاي  ها منحصر به فرد بوده و جنبه مفاد هر يك از مدل. به همراه دارند اما هميشه موفق نبوده اند

رسد همگي جامع و كامل باشند اما با اين وجود  كنند و به نظر مي متفاوتي از عملكرد را معرفي مي

 .دها داراي نقاط ضعفي هستن ها و مدل هر يك از اين تكنيك

 در اختيار ابزاري كه است مديريتي قدرتمند هاي تكنيك از يكي ها داده پوششي تحليل

 زنند رقبا محك ساير قبال در را خود شركت عملكرد آن وسيله به بتوانند تا دهد مي قرار مديران

 توسط بار براي اولين كه ابزار اين. كنند گيري تصميم بهتر اي آينده براي آن نتايج اساس بر و

 ها ورودي داراي كه (DMU)واحدهايي  نسبي كارايي شد، ارايه 0378 سال در رودز و كوپر چارنز،

 و كارا عملكرد با واحدها كارايي، اين اساس بر و كرده گيري اندازه هستند، مشابه هاي خروجي و
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 در و ها داده پوششي تحليل روش اجراي و فهم سادگي. كند مي مشخص را ناكارا عملكرد با

 اقتصادي و اجتماعي فرهنگي، سياسي، اي مختلفه هزمين در آن وسيع كاربرد و بالا دقت آن كنار

كنند  استفاده خود اهداف به يافتن دست براي اين روش از زيادي پژوهشگران است شده باعث

 .(0983جعفريان مقدم و قصيري، (

عملكرد آنها را هاي دولتي، امر ارزيابي  توسعه و گسترش وظايف دولت و به تبع آن سازمان

اجتناب ناپذير ساخته است چرا كه محدوديت منابع، سرعت و كيفيت ارائه خدمات، تشديد رقابت 

 .ها را فراهم آورده است گونه سازمان و ضرورت انجام هدفمند امور، زمينه توجه به عملكرد اين

 غير و   مدتهاي كوتاه  عنوان تنها متولي آموزشبه اي كشور  سازمان آموزش فني وحرفه

مهمي در ايجاد شغل براي كارجويان و همچنين ارتقاء مهارت  بسيار نقش رسمي در كشور،

كاربردي و كوتاه مدت اين سازمان علاوه برارائه در مراكز ثابت و   هاي شاغلين دارد؛ آموزش

... ها و ها، زندانها، مدارس، صنايع، صنوف، روستا ، ادارات، پادگان ها در دانشگاه  ؛ هاي آزاد آموزشگاه

مراكز ثابت . اي در اختيار عموم مردم با هر سطح تحصيلات قرار دارد صورت بسيار گستردهه ب

 كارآيي اين سلامت و حفظ لذا آموزش فني وحرفه اي در راس هرم آموزش سازمان قرار داشته و

يك  د به عنوانمراكز از طريق ارزيابي عملكرد با استفاده از يك روش علمي وكاربردي مي توان

 .آيد به شمار مهم هدف

 

 بیان مسئله  2-1

تاثير ابزار سنجش عملكرد سازمان پي برده اند، اما به ندرت به  امروزه مديران به ارزش و

براي مثال مديران ممكن است . اند راهبرد شركت افتاده فكر استفاده از آن به عنوان بخشي از

جديدي ارائه و فرايندهاي عملياتي لازم را براي دستيابي به موفقيتي شگرف خلق كنند  راهبرد

اند، نظير  ها سال مورد استفاده قرار داده هاي مالي كوتاه مدت كه ده ولي كماكان به استفاده از نمايه

ر سنجش اين افراد نمي تواند ابزا. گذاري، رشد فروش و درآمد عملياتي ادامه دهند بازده سرمايه

وال كه آيا ابزار سنجش ئبراي نظارت بر اهداف و فرايندهاي جديد ارائه دهند بلكه براي اين س
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اكباتاني، )ها براي ارزيابي اقدامات ابتكارات جديد مناسب است يا خير نيز جوابي ندارد  قديمي آن

0981.) 

مهارت كاركنان،  ظيرهايي ن هر چند در عالم واقع تعيين ارزش قابل اتكاي مالي براي دارايي

هاي اطلاعاتي و همچنين شناسايي و درج آنها در ترازنامه  ، وفاداري مشتريان و سامانه پايگاهانگيزه

هاي ياد شده براي تحقق  ها وقابليت ها به سادگي امكان پذير نيست ولي هنوز دارايي سازمان

 (.0982 فرهمند،)موفقيت امروز و فرداي محيط رقابتي بسيار حياتي هستند 

پيشرفت  فرايند ارزيابي عملكرد در سالهاي اخير نسبت به گذشته آن به مراتب راه تكامل و

تكامل انديشه هاي مديريت در قالب مكاتب  را پيموده است، در واقع همراه و همسو با توسعه و

به به عنوان مثال مي توان . مديريت، فرايند، ماهيت و كارآمدي آن نيز توسعه پيدا كرده است

هاي ارزيابي در قالب ارائه اصول عام و  ارزيابي كاركنان، ارزيابي مديريت و تغيير و توسعه شاخص

از اين رو دامنه  .ها تا مديريت كيفيت فراگير نيز اشاره نمود مباني مستدل براي ارزيابي سازمان

سازماني كشيده شده قلمرو استفاده از ارزيابي عملكرد به تمام ابعاد و جهات فعاليت هاي انساني و 

است و در حقيقت امروزه مباحث و موضوعاتي كه در جديدترين عرصه هاي علمي مطرح مي شوند 

فنون  به گونه مستقيم يا غير مستقيم به ارزيابي عملكرد مرتبط مي شود چرا كه هر يك از مفاهيم، 

فلسفه وجودي و  ها جهت تحقق و شيوه هاي نوين علمي در راستاي كاركرد هر چه بهتر سازمان

دستيابي به اهداف تدوين شده صورت مي گيرد و از آنجا كه محور اصلي ارزيابي عملكرد بررسي 

ميزان مطلوبيت اين كاركردها مي باشد، لذا تمامي موضوعات و عناوين مديريتي به طور مستقيم و 

 (.0981 صمدي،)يا غير مستقيم به ارزيابي عملكرد مربوط مي شود 

اولين گام در ارزيابي عملكرد سازمان، انتخاب مدل ارزيابي متناسب با ابعادي است كه 

تصميم گيرندگان مي خواهند بر اساس آنها، واحدهاي خود را مورد سنجش قرار دهند و از آنجا كه 

هر يك از روشهاي ارزيابي داراي نقاط ضعف و قوت خاص خود مي باشد، لذا تركيبي از مدلها به 

گيرندگان را در زمينه بررسي دقيقتر عملكرد سازمانها  تواند تصميم تكامل فرايند ارزيابي مي منظور
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 سازمانبه عنوان رويكرد مناسب در بهبود عملكرد  DEAگراي  رويكرد ستانده لذا. ياري كند

 (.0981عادل آذر و همكاران، )پيشنهاد مي شود 

 واحد نسبي كارايي ارزيابي و محاسبه براي رياضي يزير هبرنام روش ها داده پوششي تحليل

 بخش كارايي تخمين براي 0317 سال در 0فارل كار بار اولين .مي باشد گيرنده تصميم هاي

 ارزيابي در وي اما .بود ها داده پوششي تحليل تكنيك تكامل راه آغازگر آمريكا، كشاورزي

رودز  و چارنز، كوپر 0378 سال در. نياورد دست به توفيقي خروجي و ورودي چند با واحدهايي

 چندين با كارايي گيري اندازه توانايي كه كردند ارائه را مدلي و دادند توسعه را فارل ديدگاه

 گذاري نام ها داده پوششي تحليل كلي عنوان تحت اوليه، اين مدل .داشت را خروجي و ورودي

 مانند سازماني واحدهاي نسبيكارايي  ي همقايس و گيري اندازه مدل، اين ي ارائه از هدف. شد

 وخروجي ورودي چندين داراي كه است، ...و ها شهرداري بانك، شعب ها، بيمارستان مدارس،

 (.0981مهرگان، ) هستند  مشابه

 محاسبه بمنظور پارامتريك غير روش يك عنوان به ها هداد پوششي تحليل از واقع در

 هاداده پوششي تحليل تكنيك از استفاده امروزه. شود مي استفاده گيرندهتصميم كارايي واحدهاي

 بانك صنعت مانند مختلف صنايع و سازمانها ارزيابي در و گسترش بوده حال در زيادي سرعت با

 از استفاده. شودمي استفاده ...ها وپالايشگاه ها، نيروگاه آموزشي، مراكز ها، بيمارستان پست، داري،

در  را سازمان ضعف نقاط نسبي، كارايي ميزان تعيين بر علاوه هاداده پوششي تحليل هاي مدل

 سوي به را سازمان مشي خط آنها، مطلوب ميزان ارائه با و كرده تعيين مختلف هاي شاخص

 بر ناكارا واحدهاي ارزيابي كه كارا، الگوهاي همچنين. كندمشخص مي وري بهره و كارايي ارتقاي

 هستند واحدهايي كارا الگوهاي. شوند معرفي مي ناكارا واحدهاي به است، گرفته انجام آنها اساس

 از با استفاده را ها خروجي همان يا بيشتر هايخروجي ناكارا، واحد مشابه هاي ورودي با كه

 .اند كرده توليد كمتر هاي ورودي
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