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 رقبٕیث٠َٚ

 ٝب٠ٙٝب٠ٙ إبٕذ هٍب٠ٕ پب٩بٛرق٢ل

 

ای/كکزوی رقٖٖی كه كاِٝ آ٤ٙفز٠ َٙغـ کبهّٞبٍی اهّل ٝبپ٪٤ٍز٠/كکزوی ؽوى٠ؽبىؼ کلا گ٪وی   ا٩ٞغبٝت

 یَِٝ ثبٝکلاه یبث٩اهىٝب٠ٙ ف٤ك رؾذ ف٤ٞاٛ اى پب٩ب11/11/1333ٛک٠ كه ربه٩ـٚل٩و٩ذ ك٣ٕزی هّز٢

كىبؿ  ف٤ة٣ كهع٠ 57/15  کَت ٝٚوٟ ثب اٍزبٛ گَٖزبٛ ٜ٪ثبٝک ٤ٍاٙ یثو ث٢ج٤ك  فٖٚکوك ثبٝک یک٪إکزو٣ٝ

 ٤ّٗ:اٗ ثل٩ٜ ٣ٍ٪٠ٖ ٙزق٢ل ٙی٤ٚٝكٟ

ٝب٠ٙ/هٍب٠ٕ ؽبٕٔ رؾَ٪ٌ ٣ پژ١٣ِ اٝغبٗ ّلٟ ر٤ٍظ ا٩ٞغبٝت ث٤كٟ ٣ كه ٤ٙاهكی ک٠ اى ا٩ٜ پب٩بٛ (1

اٗ. ٙغبثٌ ٝب٠ٙ،کزبة،َٙب٠ٕ ٣...( اٍزيبكٟ ٤ٚٝكٟی فٖٚی ٣ پژ١٣ْی ك٩گواٛ )اف٘ اى پب٩بٛكٍزب٣هك١ب

ض٤اثظ ٣ ه٠٩٣ ٤ٙع٤ك، ٝبٗ ٙٞجـ ٤ٙهك اٍزيبكٟ ٣ٍب٩و ْٙقٖبد آٛ ها كه ى٢وٍذ ٙوث٤ع٠ مکو ٣ 

 اٗ.كهط کوكٟ

لارو( كه ٍب٩و رو ٩ب ثبٝب٠ٙ/هٍب٠ٕ ٍجلا ثوای كه٩بىذ ١٪چ ٙلهک رؾٖ٪ٖی )١٘ ٍغؼ، پب٩٪ٜا٩ٜ پب٩بٛ (2

 ١ب٣ ٤ٍَٙبد آ٤ٙىُ فبٕی اهائ٠ ْٝلٟ اٍذ.كاْٝگبٟ

ثوكاهی اف٘ اى چبپ کزبة، صجذ ٍٖل اٍزيبكٟ ٣ ١وگ٠ٝ٤ ث٢وٟ چٞبٝچ٠ ثقل اىىوامذ اى رؾٖ٪ٔ، (3

٘، اى ؽ٤ىٟ ٙقب٣ٝذ پژ١٣ْی ٣اؽل ٙغ٤ى١بی ٙوث٤ع٠ ها افن ٝب٠ٙ كاّز٠ ثبّ... اى ا٩ٜ پب٩بٛافزواؿ ٣

 ٝٚب٩٘.

پن٩وٗ ٣ ٣اؽل -َغـ ىٙبٝی فلاه ٤ٙاهك ى٤ً صبثذ ٤ّك، ف٤اٍت ٝبّی اى آٛ ها ٙیچٞبٝچ٠ كه ١و ٙ  (4

كاْٝگب١ی ٙغبى اٍذ ثب ا٩ٞغبٝت ٙغبثٌ ض٤اثظ ٣ َٙوهاد هىزبه ٤ٚٝكٟ ٣ كه ٤ٕهد اثغبٓ ٙلهک 

 اٗ ١٪چگ٠ٝ٤ اكفب٩ی ٝق٤ا١٘ كاّذ.رؾٖ٪ٖی

 

َاو ٔ َاو 

 خإَادگی

 ايضاء ٔ تاریخ
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 قذرداَی 

 
يهگ ها ّبکوٗ ک٠ ٕغو ف٤ك ها ّبٙٔ ؽبٓ ٜٙ ٤ٚٝك رب ثز٤اٝ٘ رؾَ٪ٌ ف٤ك ها ث٠ پب٩بٛ فلا٣ٝل ث

ثوٍبٝ٘ ٣ ثز٤اٝ٘ ٢ٍٚی ١و چٞل اٝلک، كه هاٟ ر٤ٍق٠ فٖٚی ا٩واٛ في٩ي ثوكاهٗ ک٠ چ٤ ا٩واٛ 

 .ٝجبّل، رٜ ٜٙ ٙجبك

 .کٚبٓ رْکو كاهٗ  ث٠ ف٤ٞاٛ اٍزبك ها١ٞٚبَٙلٗ ١ٚچٞ٪ٜ اى ىؽٚبد عٞبة آٍبی كکزو  

ه پب٩بٛ اى ىؽٚبد فب٤ٝاكٟ ف٤ث٘ ٣ ك٣ٍزبٛ في٩يٗ ٣ ٍب٩و کَبٝی ک٠ كه رل٩٣ٜ ا٩ٜ رؾَ٪ٌ ٣ ك

 .ٙوا ٩بهی ٤ٚٝكٝل ٙزْکوٗ ٣ اى فلا٣ٝل ٙٞبٛ ٍلاٙذ ٣ ٍقبد ا٩ْبٛ ها ف٤اٍزبهٗ
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 تقدین بِ پدر ٍ هادرم

 زهیٌی ام است  هاحصل آهَختِ ّاین را تقذین هی کٌن تِ آًاى کِ هْر آسواًی شاى آرام تخش آلام 

 تِ استَارتریي تکیِ گاّن،دستاى پرهْر پذرم

 تِ سثستریي ًگاُ زًذگین،چشواى سثس هادرم 

 کِ ّرچِ آهَختن در هکتة عشق شوا آهَختن ٍ ّرچِ تکَشن قطرُ ای از دریای تی کراى

  .ْرتاًیتاى را سپاس ًتَاًن تگَینه

 اهرٍز ّستی ام تِ اهیذ شواست ٍ فردا کلیذ تاغ تْشتن

 تَسِ تر دستاى پرهْرتاى 

 

  تقدین بِ ّوسرم

تِ پاس قذر داًی از قلثی آکٌذُ از عشق ٍ هعرفت کِ هحیطی سرشار از سلاهت ٍ اهٌیت ٍ آراهش ٍ 

 .آسایش ترای هي فراّن آٍردُ است
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 چک٪لٟ

١له کٖی ا٩ٜ پژ١٣ِ اهى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی ثبٝک 

عبٙق٠ آٙبه٧ ا٩ٜ رؾَ٪ٌ ّبٙٔ ّٖ٪٠ کبهکٞبٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ ّقج٠ ٙی ثبّل.٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ 

ٝيو ٙی ثبّٞل ک٠ كه ٍبٓ  211ٙوکيی،ّقت ّوً،موة ٣ ٙوکي اٍزبٛ گَٖزبٛ ث٠ رقلاك 

اٝزقبة ؽغ٘ ٠ٝ٤ٚٝ ث٠ عل٣ٓ ّوع٨َ ٣ ٤ٙهگبٛ  یثواذ ٨ٙ ثبّٞل ٣ فلٙ ْٙن٤ٓ 1333

ع٢ذ عٚـ آ٣ه٧ اعلافبد اى پوٍْٞب٠ٙ ٙؾٌَ ٝيو ثلٍذ آٙلٟ اٍذ. 125ّلٟ ٣ ٠ٝ٤ٚٝ ٙواعق٠ 

ثوا٧ رغي٠٩ ٣ رؾٖ٪ٔ كاكٟ  گي٠ٞ٩ ای اٍزيبكٟ گوك٩ل. ٤ٍ7إی ثب كهع٠ ثٞلی ٕ٪کود  35ٍبفز٠ 

 ٝزب٩ظ پژ١٣ِ ْٝبٛ كاكٟ اٍذ ک٠:.ل٩گوك اٍزيبكٟ t ١ب ٣ رقٚ٪٘ ٝزب٩ظ اى آى٤ٙٛ

ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك هضب٩زٚٞلی ْٙزو٩بٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  -

 .َِٝ كاهك

َِٝ ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ٙبٕی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  -

 .كاهك

َِٝ اٙٞ٪ذ فلٙبد ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك -

 .كاهك

َِٝ ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك کبهکٞبٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  -

 .كاهك

 

ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪ک،هضب٩زٚٞلی ْٙزو٩بٛ،فٖٚکوك ٙبٕی،اٙٞ٪ذ فلٙبد،فٖٚکوك کهیذٔاژِ:

 کبهکٞبٛ
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 فصل اٍل

 کلیات تحقیق
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 َٙل٠ٙ -1-1

گَزوُ ه٣ى اىي٣ٛ ع٢بٝی ٍبىی ٣ فٖو هٍبثذ،رؾ٤ّلاد فؾ٪ٚی كه ىٙ٪٠ٞ ١بی  ٙو٣ىٟ ثبا

رغبهد،ٙل٩و٩ذ ثبٝکلاهی ٣ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪ک هؿ كاكٟ ٣ ث٠ رجـ آٛ ه٣ُ ١بی ٍل٩ٚی کٞبه 

هىز٠ ٣ ث٠ ٙلهٛ رن٪٪و ّکٔ ٩بىز٠ اٍذ.ثل٣ٛ ّک كه چٞ٪ٜ ّوا٩غی ٍبىٙب٢ٝبی پ٪ْو٣ ٣ 

ْوىز٠ رو٩ٜ رک٤ٕ٤ٞژی اعّلافبری ٣ ى٤ٞٛ اعوائی ٙغ٢ي ٍبىٝل رب ثز٤اٝٞل ٤ٝآ٣ه ثب٩ل ف٤ك ها ث٠ پ٪

(. 1381ٓ،3پبٍقگ٤ی رن٪٪واد آری رک٤ٕ٤ٞژ٩ک ٣ ٝ٪ي ى٩وٍبفزبهی ثبّٞل) ؽَٞی، 

 ث٠ ع٢ذ ربص٪و آٛ ثو ؽيؼ فلٙبد ف٤ك ها ک٪ي٪ذ رب اٙو٣ىٟ،ثبٝک ١ب كهرلاُ اٝل

ْزو٧،اهرَبء ك١ٞل) گ٤ ٣ ٙ پب٩لاه كه هضب٩زٚٞل٧ ْٙزو٧ ٣ ا٩غبك ْٙزو٣،٧ىبكاه٧

 فٖٚکوك ٣ ث٢ج٤ك عل٩ل ْٙزو٩بٛ ْٙزو٩بٛ،عنة ث٪ْزو ٙبٝلگبه٧ اٙو (. ا١2118ٜ٩ٚکبهاٛ،

(. ع٢ذ هٍ٪لٛ 1383ٓ،31كاّذ) ؽَ٪ٞی ٣ ٍبكهی،  ف٤ا١ل كٝجبٓ ث٠ ها ٤ٍكآ٣ه٧ ٣ ٙبٕی

 گ٪و٧آٛ،ث٢وٟ  كگوگ٨ِٝ٤ ٣ فلٙبد ّ٪ي٪ذ اهرَبءِ ثوا٧ ١ب ك٣ٕذ گي٠ٞ٩ ١ب٧ اى ث٠ ا٩ٜ ١له،٨ْ٩

     إْزو٣ٝ٪ِ ٣ ث٠ ع٤ه کٖی اهائ٠ فلٙبد إکزو٣ٝ٪ک ك٣ٕذ ٣ اهرجبعبد ٣ اعلافبد اى ىٞب٣ه٧

 كه ثبه ٝقَز٪ٜ ٠ّ اٍذ ثب٨ْٝ فلٙذ إْزو٣ٝ٪ِ،٤ٝف٨ (. ثبْٝلاه٨ٙ2115٧ ثبّل) ٤١آٝگ،

 ٤ّْه١ب٧ ٙ٪بٛ كه ٍوفذ ث٠ آٛ اى پٌ ٣ گوىذ ٍواه ٤ٙهك اٍزيبكٟ آٙو٩ْب كه1337ٍبٓ

 ثبْٝلاه٧ ١ٚبٝٞل ٙقزٖو فو٠ٕ ١ب٧ اى ٙزْْٔ ٨ٙ ر٤اٝل ٩بىذ ٣ َزوُگ ٩بىز٠ ر٤ٍق٠

 ١ٚواٟ،٣ رٖيٜ عو٩ٌ اى ر٩٤ٖي٤٩ٛ،ثبْٝلاه٧ ثو ٙجز٨ٞ رٖي٨ٞ،ثبْٝلاه٧ ا٩ٞزوٝز٨،ثبْٝلاه٧

 كٍزگبٟ ٩ِ عو٩ٌ اى ها فلٙبد ا٩ٜ ْٙزو٩بٛ آٛ ٠ّ ث٤ٍ٪٠ٖ ٤ّك رقو٩و ها٩ب٠ٝ ا٧ ثبْٝلاه٧

٨ٙ ّٞٞل) هٍزگبه ٣ آٍب  كه٩بىذ ىو٣ُ ب٩ب٩٠ٝب پ ّق٨ٖ ها٩ب٠ٝ ٩ِ ١ٚبٝٞل ٤١ّٚٞل

 ْٙب٨ٝ ٣ ىٙب٨ٝ ٙؾل٣ك٩ذ ٣ع٤ك (. ٣ كاهای ٩٣ژگی ١ب٩ی ١ٚچ٤ٛ فل1331ٓ،31ٗٙؾٚلی،

 ىٙبٛ كه ع٨٩٤ ٝ٪بى،ٕوى٠ ٤ٙهك اعلافبد ث٠ آٍبٛ ثب٨ْٝ،كٍزو٨ٍ اى فلٙبد اٍزيبكٟ كه

 فلٙبد اى ه٧ثوف٤هكا ثب٨ْٝ،اْٙبٛ اى فلٙبد اٍزيبكٟ ١ب٧ ١ي٠ٞ٩ ْٙزو٩بٛ،ّب١ِ چْٚگ٪و

 (. 1332ٓ،21.ٙی ثبّل) ك٤٩اٝلهی ٣ ١ٚکبهاٛ،..٣ ثب ٝ٪بى ٙزٞبٍت ٣ ٙز٤ٞؿ

 ث٪بٛ َٙب٠ٕ -1-2

 ك٣ٕذ آٛ،ا٩غبك رجـ ث٠ ٣ ىٞب٣هی اعلافبد،ا٩ٞزوٝذ ؽ٤٢ه ٣اٍغ٠ ث٠ ع٢بٛ كگوگ٤ٝی ١بی

 ٙی ٤ّك،رؾ٤ٓ اعلافبد ْٙزٌ ىٞآ٣هی اى ف٤ك ٤ٝث٠ ث٠ ک٠ إکزو٣ٝ٪کی ٣ رغبهد إکزو٣ٝ٪کی

 ّوا٩ظ،ىٙ٪٠ٞ ای ا٩ٜ.اٍذ کوكٟ ا٩غبك اعلافبد ىوآ٩ٞل اٝزَبٓ ٣ اهرجبعبد كه ها فٚ٪َی ٣ ژهه

 ث٪ٜ هٍبثذ اىيا٩ِ ث٠ ٙٞغو ٤ٚٝكٟ ک٠ ا٩غبك ىو٣ُ ٣ فو٩ل ٣ رغبهی ا٤ٙه اٝغبٗ ر٢َ٪ٔ ها ثوای

 ا٩ٜ اى ٝ٪ي ٙبٕی ٙ٪بٛ،٢ٝبك١بی ا٩ٜ (. كه1383ٓ،12اٍذ) ٖٙکی ٣ اکجوی، ّلٟ ٍبىٙب٢ٝب

 ٣ کَت ٣ ٙل٩و٩زی ىوا٩ٞل١بی ٣ ١ب ه٣ُ كه فٚلٟ ای ٣ كٍزق٤ُ رن٪٪واد ٝج٤كٟ َٙزضٞی ٍبفلٟ
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(. كه 1388ٓ،132اٍذ) ٩ق٤َثی ٣ ّبکوی، ّلٟ اعلافبد ثو ٣ ٙجزٞی ٙؾ٤ه ٍ٪َز٘ کبه١بی

ثبٝکی  ٣ پ٤ٕی ثبىاه١بی ث٠ آٛ گَزوُ ٣ اعلافبد ىٞب٣هی ّگيذ اٝگ٪ي ی ٣اٍـ ر٤ٍق٠

 ٙزؾ٤ّٓ ٍبفز٠ ها ثبٝکلاهی عبهی ٝک٢ب،ه٣ُ ١بیثب ْٙزو٩بٛ ا٤ٙه ر٢َ٪ٔ ثو ع٢بٛ،فلا٣ٟ

(. ٣ ثبٝک ١ب ٣ ٤ٍَٙبد ٙبٕی ٙغج٤ه ّلٟ اٝل ّ٪٤ٟ 1388ٓ،14آٙبكٟ ٣ عقيو پ٤ه،) اٍذ

٣اکِٞ ف٤ك ها َٝجذ ث٠ ثبىاه رن٪٪و ك١ٞل،ث٠ ع٤هی ک٠ کٚزو ه٣ی ٙؾ٤ٖلاد ٣ ث٪ْزو ثو 

پ٪ِ ثگ٪وٝل.ثل٣ٛ ّک كه ْٙزو٩بٛ ٙزٚوکي ٤ّٝل ٣ ث٠ عبی ك٩لی ک٤ربٟ،ك٩لی ثٖٞل ٙلد ها كه 

چٞ٪ٜ ّوا٩غی ثبٝک ١بی پ٪ْو٣ ٣ ٤ٝآ٣ه ثب٩ل ف٤ك ها ث٠ پ٪ْوىز٠ رو٩ٜ رک٤ٕ٤ٞژی اعّلافبری ٣ 

 ٍو٩ـ ثبٝکی،اٝغبٗ ٝؾبٗ (. ثب ر٤ع٠ ث٠ ا٩ٞک٠ كه1331ٓ،21ى٤ٞٛ اعوائی ٙغ٢ي ٍبىٝل) ا٩وی،

 ٙی ٙؾ٤َة ١ب ثبٝک هٍبثذ كه ٤ٙىَ٪ذ رو٩ٜ فٖٞو ٢ٙ٘ ف٤ٞاٛ ث٠ ىٙبٛ ارلاه فلٗ ٣ ا٤ٙه

 ٍو٩٣ٌ،کبهاٙل ١بی رک٤ٕ٤ٞژی،ٙلاهی ١بی ٤ٝآ٣ها٠ٝ، ْٙزوی اٙو٣ى،ّ٪٤ٟ ٤ّك ٣ ثبٝکلاهی

 فٚٔ رو ٤ٙىٌ ا٤ٙه ا٩ٜ كه ثبٝکی ١و کٞل ٣ ٙی عٖت ها ْٙزوی فلٙبد ٤ٙهكٝؾو ٣ ك١ی

 ٣هی ث٢وٟ ٣ كائٚی ثَبی،ك٣اٗ ٝز٪غ٠ كه ٣ ث٪ْزو ٙٞبثـ عنة ث٠ ٤ٙىٌ ٝ٪ي ثبىاه هٍبثزی کٞل.كه

 ه٣ی ثو ٍوٙب٠٩ گناهی ٍٚذ ث٠ ٍوفذ اف٪و ث٠ ١بی عی ك٠١ ثبٝکی ّل،ٝؾبٗ ف٤ا١ل رو ثبلا

 ١ي٠ٞ٩ ١ب،عنة کٞزوٓ ثوای ها١ی ف٤ٞاٛ ْٙزو٩بٛ،ث٠ ث٠ اهائ٠ ی فلٙبد ٩٤ٜٝ ىٞب٣هی ١بی

ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪ک  اى اٍزيبكٟ ٣ آ٣هكٟ اٍذ ه٣ی ْٙزو٩بٛ اٝزؾبهاد ٣ رؾٌَ عل٩ل ْٙزو٩بٛ

اٍذ) ٩ق٤َثی ٣  ٍواهكاكٟ ف٤ك كهكٍز٤ه کبه ا١جوكیه ضو٣هد ث٠ ف٤ٞاٛ ٩ک ها

 ر٤ٕ٤ْٞژ٧ ١ب٧ ٝٚب٩ِ ٣ اٍزيبكٟ ر٤اٛ ٨ٙ ها إْزو٣ٝ٪٨ْ (. ثبْٝلاه1388ٓ،132٧ّبکوی،

ؽَبة  ٤ٕهد َٙزَ٪٘ ٣اهائ٠ ف٤كپوكاى ٙبّ٪ٜ ١ب٧ گَزوُ ٣ فلٙبد ٙزيب٣د ٣ گ٤ٝبگ٤ٛ

ّوك) کٖلٛ  رقو٩و فبٝگ٨ ثبْٝلاه٧ ٣ ٣ع٤ٟ إْزو٣ٝ٪٨ْ اٝزَبٓ ٣ ار٤ٙبر٪ِ پوكافذ

 ٨ٙ ثب٨ْٝ فلٙبد گ٠ٝ٤ ١و ها (. ٣ ٩ب كه رقو٩و ك٩گو،ثبْٝلاه٧ إْزو٣ٝ٪2114٨ْاٍکبی،

 ثب ثب٨ْٝ فلٙبد ٣ ْٝٞل ا٩غبك ْٙبٛ فب٨ٕ ى٪ي٨ْ٩ ؽض٤ه ٙؾل٣ك٩ذ ْٙزو٧ ثوا٧ ٠ّ كاٝٞل

(. ث٠ ع٤ه ٤ّ1331ٓ،37ك) هٍزگبه ٣ آٍبٙؾٚلی، اٝغبٗ إْزو٣ٝ٪٨ْ اثياه١ب٧ ثْبهگ٪و٧

کلاهی إکزو٣ٝ٪کی فجبهرَذ اى ىوا١٘ آ٣هكٛ اٙکبٝبد ثوای کبهکٞبٛ كه ع٢ذ اىيا٩ِ کّٖی ثبٝ

ٍوفذ ٣ کبهآ٩ی آ٢ٝب كه اهائ٠ فلٙبد ثبٝکی كه ٙؾٔ ّقج٠ ٣ ١ٚچٞ٪ٜ ىوا٩ٞل١بی ث٪ٜ ّقج٠ ای 

٣ ث٪ٜ ثبٝکی كه ٍواٍو كٝ٪ب ٣ اهائ٠ اٙکبٝبد ٍقذ اىياهی ٣ ٝوٗ اىياهی ث٠ ْٙزو٩بٛ ک٠ ثب 

ثز٤اٝٞل ثل٣ٛ ٝ٪بى ث٠ ؽض٤ه ى٪ي٩کی كه ثبٝک٢ب،كه ١و ٍبفذ اى ّجب٠ٝ ه٣ى اى  اٍزيبكٟ اى آ٢ٝب

عو٩ٌ کبٝبٓ ١بی اهرجبعی ا٩ٜٚ ٣ ثب اعٚ٪ٞبٛ،فٖٚ٪بد ثبٝکی كٕق٤اٟ ف٤ك ها اٝغبٗ ك١ٞل) 

 إکزو٣ٝ٪ک،ک٠ ٙؾ٤ٖٓ (. ٣ كه ٢ٝب٩ذ ٙی ر٤اٛ گيذ، ثبٝکلاهی1381ٓ،4ثٖ٪وی ٣ هث٪ـ،

 ك٩گو ٣ ْٙزو٩بٛ ثبٝک ث٠ اٍذ ثبٝکی ٝؾبٗ كه علافبدا ىٞب٣هی کبهثوك ٣ عل٩ل رن٪٪واد
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 ٍج٪ٔ اى کبٝبٓ ١بی ٙز٤ّٞؿ عو٩ٌ اى ٣ ٣اٍغ٠ ثبٝک،ثل٣ٛ ثب رقبٙٔ ی اعبىٟ م٩ٞيقبٛ

 چ٤ٛ اثياه١ب٨٩ ها ٙی ك١ل ٣ اى ك٩غ٪زبٓ ر٩٤ٖي٤٩ٛ ٣ ا٩ٞزوٝذ،٤ٙثب٩ٔ،ٙبّ٪ٜ ف٤كپوكاى،رٖيٜ

١ب٧ ف٤كپوكاى ٣  كٍزگبٟ،ّبهر٢ب ؿپ٤ٓ إْزو٣ٝ٪ِ،ا٤ٝا ّ٪و،إْزو٣ٝ٪ِ چِ،إْزو٣ٝ٪ِ پ٤ٓ

 ٣ع٤ك (. ٣ ٩٣ژگی ١ب٩ی ١ٚچ٤ٛ فل2111ٗپب٩ب٠ٝ ىو٣ُ اٍزيبكٟ ٨ٙ ٤ّك) اّٞب٩له، ٍ٪َز٘

 ٤ٙهك اعلافبد ث٠ آٍبٛ ثب٨ْٝ،كٍزو٨ٍ اى فلٙبد اٍزيبكٟ كه ْٙب٨ٝ ٣ ىٙب٨ٝ ٙؾل٣ك٩ذ

 ٨ْ ٣ثبٝ اى فلٙبد اٍزيبكٟ ١ب٧ ْٙزو٩بٛ،ّب١ِ چْٚگ٪و١ي٠ٞ٩ ىٙبٛ كه ع٨٩٤ ٝ٪بى،ٕوى٠

ثوف٤هكاهاٍذ) ك٤٩اٝلهی ٣  ثبٝ٪بى ٣ٙزٞبٍت ٙز٤ٞؿ اىفلٙبد ثوف٤هكاه٧ اْٙبٛ

(. ثب ر٤ع٠ ث٠ هّل ىٞب٣هی اعلافبد كه عبٙق٠،ٝ٪بى ١ب ٣ اٝزؾبهاد ١1332ٓ،21ٚکبهاٛ،

ْٙزو٩بٛ،ثبٝک ١ب٩ی كهفٖو هٍبثز٨ اٙو٣ى پ٪و٣ى ف٤ا١ٞل ّل ک٠ ٍو٩قزو اى هٍجب ٝ٪بى١ب٧ 

غجٌ ٣ ثٖک٠ ىوارو اى اٝزؾبهاد ْٙزو٧ ٙؾ٤ٖلاد ف٤ك ها ْٙزو٩بٛ ها رْق٪ٔ كاكٟ ٣ ٙٞ

ٍوٗ ک٠ ىقبٕ٪ذ ف٤ك ها ثب ٝبٗ ٕٞل٣ً ر٤ٕ٪ل ٣ اهائ٠ ٝٚب٩ٞل.كه ١ٚ٪ٜ هاٍزب،ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ 

 ٝ٪و٣ی اٝزؾبٙی ع٤٢ٚهی اٍلاٙی ا٩واٛ٪و٣ی اٝزؾبٙی ٣ ثب ١له ربٙ٪ٜ ر٤اٛ ٙبٕی ٝ إؾ٠َٞ

ث٠ ٠ٍَ٤ٙ پٌ اٝلاى ٣ ٍوٗ إؾ٠َٞ ٤ٍاٙ٪ٜ ٣ ٢ٝب٩زبً ثب  1353 ٢ّو٤٩ه 21آمبى کوك كه ربه٩ـ 

 ث٠ ٝبٗ ثبٝک ٙوکيیٕبكهٟ اى ٤ٍی  1331/11/12ث٠ ربه٩ـ  171173/31ٙغ٤ى ّٚبهٟ 

ثبٝک ٣ کبهد إکزو٣ٝ٪ک ها  ب ٣ع٤ك آٛ ک٠ فلٙبری ٝؾ٪و رٖي٣ٜ ث رن٪٪و ٝبٗ ٩بىذ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ

فض٤  1332ا٣افو فوكاكٙبٟ ٍبٓ  ٣  رَو٩جبً اى ك٣هاٛ ىقبٕ٪ذ ث٠ ف٤ٞاٛ ٙؤ٠ٍَ ّو٣ؿ کوكٟ

ی ا٩ٜ ثبٝک كه رٚبٙی ١بی إکزو٣ٝ٪ک اٍزيبكٟ اى کبهد ٣ كهؽبٓ ؽبضو اٙکبٛ ّجک٠ ّزبة ّل

رٚبٙی  POS ١بی ١بی فض٤ ّجک٠ ّزبة ٣ ١ٚچٞ٪ٜ كٍزگبٟ ١بی ف٤كپوكاى ثبٝک كٍزگبٟ

١ب،ثوای  ر٤ٍظ ا٩ٜ کبهد فو٩ل ا٩ٞزوٝزی١بی ٙزٖٔ ث٠ ّجک٠ ّزبة ٣ ١ٚچٞ٪ٜ اٙکبٛ  ثبٝک

ثبّل ا٩ٜ ثبٝک ١ٚچٞ٪ٜ ٍبكه ث٠ اهائ٠ فلٙبد ثبٝکی إکزو٣ٝ٪کی ٝؾ٪و  كاهٝلگبٛ آٛ ٢ٙ٪ب ٙی

١بی  ١بی ک٤ربٟ ٙلد ٣ ٍوٗ إؾ٠َٞ ث٠ کبهد ٍبرٞب ٣ پب٩ب ٣ ١ٚچٞ٪ٜ ارٖبٓ ا٤ٝاؿ ؽَبة

٤ا١ل ث٤ك ثل٣ٛ ٝ٪بى ث٠ ٙواعق٠ ث٠ ّقج٠،اى ثبّل.ثل٩ٜ رور٪ت ْٙزوی ٍبكه ف ٙی إکزو٣ٝ٪کی

١بی ٙزٖٔ ّلٟ ث٠ کبهد  ١بی ف٤كپوكاى،ٙجٖل ٤ٙهك ٝؾو ها اى رٚبٙی ؽَبة عو٩ٌ كٍزگبٟ

 .إکزو٣ٝ٪کی اُ كه٩بىذ ٝٚب٩ل

كه ٢ٝب٩ذ ٙی ر٤اٛ گيذ ثب ر٤ع٠ ث٠ ا٩ٞک٠ ثبٝک ١ب٩ی ١ٚچ٤ٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ ک٠ ثب ثکبهگ٪وی 

٣ عنة ْٙزو٩بٛ كه هاٍزبی ا١لاه ٍبىٙبٝی ف٩٤ِ ٙی  ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ٍقی كه ؽيؼ

ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی كاهك ٩ب ف٪و؟ ثوای پبٍـ ث٠ ا٩ٜ  َْٝیٝٚب٩ل آ٩ب ا٩ٜ ٍ٪َز٘ فلٙبد ك١ی 

(،پب٩ب٠ٝ ٤ٍATMآ،كه ا٩ٜ پژ١٣ِ اثزلا ٙؤّٕي٠ ١بی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ّبٙٔ ف٤كپوكاى) 

آٛ ثو  ٤َِٙٝهك ثؾش ٍواه ٙی گ٪وك ٣ ٍپٌ  (،٤ٙثب٩ٔ،رٖيٞجبٝک ٣ ا٩ٞزوٝذPOSىو٣ّگب١ی) 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B2%DB%B0_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%88%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B7%DB%B9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B7%DB%B9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%DB%8C
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ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی ٤ٙهك ثوهٍی ٣ رغي٠٩ ٣ رؾٖ٪ٔ ٍواه ف٤ا١ل گوىذ.ثب ر٤ع٠ ث٠ ثوهٍی 

١بی ثقٚٔ آٙلٟ اى اكث٪بد،َٙبلاد ٣ پ٪ْ٪٠ٞ پژ١٣ِ ١بی اٝغبٗ ّلٟ ١ٚچ٤ٛ کبؽٚی    

ٍزبٛ (رأص٪و ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فلٙبد ثبٝکی ثبٝک ٖٙذ ا1388)

(ثوهٍی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی كه کبهآ٩ی فٖٚ٪بد ثبٝکی 1387ٙبىٝلهاٛ،ٙؾَٞی)

 ٣...،ٙؤّٕي٠ ١بی ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی كه ا٩ٜ پژ١٣ِ فجبهرٞل اى:

 (هضب٩ذ ْٙزوی 1

 (فٖٚکوك ٙبٕی 2

 (اٙٞ٪ذ فلٙبد 3

 (فٖٚکوك کبهکٞب4ٛ

آ٩ب ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو  ثٞبثوا٩ٜ ا٩ٜ پژ١٣ِ كهٕلك اٍذ ث٠ ا٩ٜ ٤ٍآ کٖی پبٍـ ك١ل ک٠

؟ ٣ كه پب٩بٛ هاٟ ١ب٩ی ثوای ر٤ٍق٠ ثبٝکلاهی  َِٝ كاهك ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ

إکزو٣ٝ٪کی ٣ اىيا٩ِ ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی اهائ٠ ف٤ا١ل ّل،ثغ٤ه٩ک٠ ٝزب٩ظ ؽبٕٔ اى آٛ 

 ثز٤اٝل ثبٝک ها كه پ٪ْجوك ا١لاه ف٤ك ٩بهی هٍبٝل.

 

 ژ١٣ِا١ٚ٪ذ ٣ ضو٣هد پ-1-3

 ؽيؼ ک٠ ّلٟ اٝل ٙز٤ع٠ ٣ ٣اٍو ْٙزو٩بٛ ف٤ك ٣ىبكاهی ٣ هضب٩ذ ا١ٚ٪ذ اٙو٣ىٟ ٙل٩واٛ ث٠

 ثبٝک ١بی اٍذ.اٙب ثوای ١ي٠ٞ٩ رو عل٩ل ک٘ ْٙزو٩بٛ عنة اى ٙوارت ث٠ ٍبىٙبٛ ىقٖی ْٙزو٩بٛ

آ٢ٝب  ْٙزو٩بٛ ک٠ ثبّٞل ثب٩ل ٙغٚئٜ ٝ٪َذ،آ٢ٝب کبىی ر٢ٞب٩ی ث٠ ْٙزوی هضب٩ذ ٙٞلی اٙو٣ىی

 کَت ٙٞؾ٤ه ث٠ ْٙزوی ثب ه٣اثظ ثٖٞلٙلد ثوٍواهی اٙو ا٩ٜ اى ٝ٪ي ٙی ثبّٞل.١له٣ىبكاه 

(. ٣ ١ٚچٞ٪ٜ ثبٝک ١ب ع٢ذ اٝغبٗ 1331ٓ،78اٍذ) ؽََٖٞی پ٤ه، ع٤لاٝی ٙلد كه ٙٞبىـ

ٙجبكلاد رغبهی ٝ٪بى ث٠ ٍ٪َزٚی ثب اٙٞ٪ذ ثبلا كاهٝل ک٠ ثز٤اٝل هضب٩ذ ْٙزو٩بٛ ها عٖت ٤ٚٝكٟ 

ها ىوا١٘ گوكاٝٞل.ثب ر٤ع٠ ث٠ ا٩ٜ َٙب٠ٕ،اٙو٣ىٟ ٝؾبٗ ثبٝکی  ٣ ىٙ٪٠ٞ هّل عنة ٍپوكٟ ١ب

 فلٙبد ٣ ك٨١ ٍو٩٣ٌ،٤ٝ ١ب٧ ٤ٙصو،اهائ٠ ر٤ٕ٤ْٞژ٧ ٙلاه٧ ٤ٝ،ْٙزو٧ ١ب٧ ٝ٪بىٙٞل ّ٪٤ٟ

 عی ك٠١ ثبٝکی (. ٕنا ٝؾب1383ٓ،71ٗٙی ثبّل) ىهی ثبه ٣ ١ٚکبهاٛ، ٝؾو ْٙزو٧ ٤ٙهك

 ث٠ اهائ٠ ی فلٙبد ٩٤ٜٝ ٣هی ١بیىٞب ه٣ی ثو ٍوٙب٠٩ گناهی ٍٚذ ث٠ ٍوفذ اف٪و ث٠ ١بی

 ٣ رؾٌَ اٝزؾبهاد عل٩ل ْٙزو٩بٛ ١ي٠ٞ٩ ١ب،عنة کٞزوٓ ثوای ها١ی ف٤ٞاٛ ْٙزو٩بٛ،ث٠

ثبٝکلاهی  اى اٍزيبكٟ ٣ آ٣هكٟ اٍذ ه٣ی ْٙزو٩بٛ،اٙٞ٪ذ ث٪ْزو ٙقبٙلاد،عنة ٍپوكٟ ٣ م٪وٟ

٩ق٤َثی  اٍذ) كاكٟ ٍواه ف٤ك كٍز٤ه کبه كه ها١جوكی ضو٣هد ٩ک ف٤ٞاٛ ث٠ إکزو٣ٝ٪ک ها

(. كه ٣اٍـ کبهثوك ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ٍجت اىيا٩ِ ک٪ي٪ذ 132، ٣1388ٓ ّبکوی،
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 ٝگ٢لاه٧ ٣ ٙٞل٧،ؽيؼ هضب٩ذ ١ب،اىيا٩ِ ٍغؼ ١ي٠ٞ٩ فلٙبد اهائ٠ ّلٟ ٣ كه ٝز٪غ٠ ّب١ِ

ف٤ا١ل ّل ٣ اى ٩٤ٍی اىيا٩ِ ک٪ي٪ذ فلٙبد  ث٠ ك١بٛ رجٖ٪نبد ٣ آ٣ه٧ ٤ٍك ْٙزو٧،اىيا٩ِ

اٍذ ٣ كه ٝز٪غ٠ ٤ٙىَ٪ذ ثبٝک٢ب كه ثبىاه هٍبثزی      ٙی  ْٙزو٩بٛ ٜم١ كه ٍجت ثب٨ٍ ٙبٝلٛ

 (. ٤ّ1332ٓ،3ك) ؽبعی کو٩ٚی ٣ ١ٚکبهاٛ،

ثٞبثوا٩ٜ ثب ر٤ع٠ ث٠ ا٩ٞک٠ ثبٝک ١ب ١ٚچ٤ٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ ک٠ ثب ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی 

ٟ ثبٝکی ٍقی كه ؽيؼ ٣ عنة ْٙزو٩بٛ،کب١ِ ١ي٠ٞ٩ ١ب،اىيا٩ِ اٙٞ٪ذ ٣ اىيا٩ِ عنة ٍپوك

كه هاٍزبی ا١لاه ٍبىٙبٝی ف٩٤ِ ٙی ٝٚب٩ٞل ٣ ثبر٤ع٠ ث٠ ١ي٠ٞ٩ ١ب٩ی ک٠ كه ع٢ذ اٍزيبكٟ اى 

ا٩ٜ فلٙبد اى ٤ٍی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ پوكافذ ٙی ٤ّك، ٕي٣ٗ ثوهٍی ربص٪وگناهی ا٩ٜ ٤ٝؿ فلٙبد 

ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪ک ثو فٖٚکوك  َِٝثو فٖٚکوك ثبٝکی ٤٢ْٙك اٍذ.ثٞبثوا٩ٜ ثب ثوه٨ٍ 

ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪ک  َِٝرغي٠٩ ٣ رؾٖ٪ٔ آٛ كه ٤ّربٟ ٙلد كه ٠ٖ١٣ ا٣ٓ ث٠ ّٞبٍب٩ی ثبٝکی ٣ 

ثو فٖٚکوك ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ ٙٞغو ّلٟ ٣ ٨ٙ ر٤اٛ ثب ٝزب٩ظ ثلٍذ آٙلٟ ٍق٨ كه اهائ٠ فلٙبد ث٢زو 

ث٠ ْٙزو٩بٛ ٤ٚٝكٟ ٣ كه ثٖٞل ٙلد ٍجت ٨ٙ گوكك ثب ثوٝب٠ٙ ه٩ي٧ ٣ کبهثَذ ٝزب٩ظ،٤ٙاٝـ ٣ 

كه ؽ٤ىٟ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ ها هىـ ٤ٚٝكٟ ٣ ثب اهائ٠ ا٩واك١بی ٤ٙع٤ك 

ها١ْبه١ب٨٩ هضب٩ذ ١و چ٠ ث٪ْزو ْٙزو٩بٛ ٣ كه ٢ٝب٩ذ ٣ىبكاهی آ٢ٝب،اٙٞ٪ذ ثبلارو ٙقبٙلاد 

 ثبٝکی،فٖٚکوك ٙبٕی ٙغ٤ٖة رو ٣ ثوف٤هكاهی اى کبهکٞبٝی اصوثقِ ٣ کبها ها ىوا١٘ ٤ٚٝك.

 

 پژ١٣ِا١لاه  -1-4

 ْذف کهی-انف

 اهى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ 

 اْذاف جسئی-ب

 اهى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك هضب٩زٚٞلی ْٙزو٩بٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ

 اهى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ٙبٕی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ

 هى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك اٙٞ٪ذ فلٙبد ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛا

 اهى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك کبهکٞبٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ

 

 

 
 پژ٤ٍِ١٣آ ١بی  -1-7

 ضٕال اصهی-انف

َِٝ ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی ثبٝک  ثکبهگ٪وی آ٩ب-

 ؟  كاهك

 ضٕال ْای فرػی -ب

آ٩ب ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك هضب٩زٚٞلی ْٙزو٩بٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ -

 ؟ َِٝ كاهكگَٖزبٛ 

َِٝ آ٩ب ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ٙبٕی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ -

 ؟ كاهك
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َِٝ اهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك اٙٞ٪ذ فلٙبد ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ آ٩ب ثکبهگ٪وی ثبٝکل-

 ؟ كاهك

آ٩ب ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك کبهکٞبٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ -

 ؟ َِٝ كاهك

 
 ١بی پژ١٣ِ ىوض٪٠ -1-7

 اصهی فرضیّ-انف

َِٝ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکی  -

 .كاهك

 ْای فرػی فرضیّ -ب

ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك هضب٩زٚٞلی ْٙزو٩بٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  -

 .َِٝ كاهك

َِٝ ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك ٙبٕی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  -

 .كاهك

َِٝ زو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك اٙٞ٪ذ فلٙبد ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إک -

 .كاهك

َِٝ ثکبهگ٪وی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فٖٚکوك کبهکٞبٛ ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ  -

 .كاهك
 پژ١٣ٍِٖٚو٣  -1-5

 ٍٖٚو٣ رؾَ٪ٌ ؽبضو اى ٕؾبػ ٤ٙض٤فی،ىٙبٝی،٣ ٙکبٝی ثل٩ٞگ٠ٝ٤ اٍذ:

ٜ پژ١٣ِ ث٠ اهى٩بثی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك كه ا٩قهًرٔ يٕضٕػی: -1-7-1

 فٖٚکوك ثبٝکی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ پوكافز٠ ّل.

ٙی  1333-34كاكٟ ١بی ٙوث٤ط ث٠ ا٩ٜ رؾَ٪ٌ ٙوث٤ط ث٠ ك٣هٟ ىٙبٝی قهًرٔ زياَی: -1-7-2

 ثبّل.

ّقت موة ا٩ٜ پژ١٣ِ كه ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ) ٢ّو گوگبٛ ٣ قهًرٔ يکاَی: -1-7-3

 اٍزبٛ ٣ ّقت ّوً اٍزبٛ( اعوا ّل.

 

 چبهچ٤ة ٝؾو٧ ٣ ٙلٓ رؾٖ٪٨ٖ رؾَ٪ٌ  -1-8

گَزوُ فلٙبد ثبٝکی اى عو٩ٌ ّجک٠ ١بی ىٞب٣هی اعلافبد ٣ اهرجبعبد ٣ ١ٚچٞ٪ٜ ثب ر٤ٍق٠ 

ثبٝک ١بی ٙغبىی ٣ ؽض٤ه ٝؾبٗ ثبٝکلاهی ف٤ٖٕی،هٍبثذ ثبلا٩ی ها كه ٕٞقذ ثبٝکلاهی 

اٍبً ثبٝک ١ب رٚوکي ف٤ك ها اى ٙؾ٤ٖلاد ث٠ ْٙزو٩بٛ رن٪٪و كاكٟ ث٠ ٣ع٤ك آ٣هكٟ اٍذ.ثوا٩ٜ 

٣ ٍقی كه ٣ىبكاهی ٣ هضب٩ذ ١و چ٠ ث٪ْزو آ٢ٝب ٤ٚٝكٟ اٝل ٣ ها١کبه١بی ٙقزٖيی ها كه ا٩ٜ 

ع٢ذ ثکبه گ٪وی ٤ٚٝكٝل.٩کی اى ا٩ٜ ها١کبه١ب كه ع٢ذ ٤٢ٍٕذ اٍزيبكٟ اى فلٙبد 

هی إکزو٣ٝ٪کی ٙی ثبّل.ثبٝکلاهی ثبٝکی،اهائ٠ فلٙبد إکزو٣ٝ٪کی رؾذ ف٤ٞاٛ ثبٝکلا

إکزو٣ٝ٪کی فجبهد اٍذ اى ىوا١٘ ٤ٚٝكٛ اٙکبٝبری ثوای ْٙزو٩بٛ ک٠ ثب اٍزيبكٟ اى آ٢ٝب ثز٤اٝٞٞل 
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ثل٣ٛ ٝ٪بى ث٠ ؽض٤ه ى٪ي٩کی كه ثبٝک،كه ١و ٍبفذ اى ّجب٠ٝ ه٣ى اى عو٩ٌ ّجک٠ ١بی 

ل.کبهثوك ثبٝکلاهی اهرجبعی ا٩ٜٚ ٣ ثب اعٚ٪ٞبٛ،فٖٚ٪بد ثبٝکی كٕق٤اٟ ف٤ك ها اٝغبٗ ك١ٞ

إکزو٣ٝ٪کی ا٩ٜ ٤ٍآ ها ٙغوػ ٙی ٍبىك ک٠ آ٩ب کبهثوك ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ربص٪وی ثو 

فٖٚکوك ثبٝک ١ب كاّز٠ اٍذ ٩ب ف٪و.ثوا٩ٜ اٍبً ع٢ذ ثوهٍی ٣ پبٍـ ث٠ ا٩ٜ ٤ٍآ ثب٩ل 

ّبفٔ ١ب ٣ ٤ٕٙي٠ ١بی اصوگناهی ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪ک ثو فٖٚکوك ثبٝک ١ب ْٙقٔ 

 ١بی اٝغبٗ ّلٟ ْٝبٛ ٙی ك١ل ک٤ّ:٠ك.پژ١٣ِ 

ّبهد  ّبهثوك ٣ إْزو٣ٝ٪٨ْ ثبْٝلاه٧”(كه پژ١٣ْی ثب ف٤ٞا1388ٛؽَٜ ىاكٟ ٣ ١ٚکبهاٛ)-

 ٣ هضب٩ذ ربص٪و ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ها ثو اىيا٩ِ”ثبِٝ فْٖٚوك ث٢ج٤ك كه ثب٨ْٝ ١ب٧

 ثبِٝ ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه كاكٟ اٝل. ٣ ٤ٍكآ٣ه٧ ثبِٝ ْٙزو٩بٛ اٙٞ٪ذ اؽَبً

(كه پژ١٣ْی ثب ف٤ٞاٛ"ثوهٍی رأص٪و ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو ث٢ج٤ك فلٙبد 1388ؽٚی)کب -

ربص٪و ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ها ثو هضب٩ذ ”ثبٝکی كه ثبٝک ٖٙذ اٍزبٛ ٙبىٝلهاٛ

 ْٙزوی،فٖٚکوك ٙبٕی،اٙٞ٪ذ ٙقبٙلاری ٣ ث٢وٟ ٣هی ٝ٪و٣ی اَٝبٝی ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه كاك.

وهٍی َِٝ ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی كه کبهآ٩ی فٖٚ٪بد (كه پژ١٣ْی ثب ف٤ٞاٛ"ث1387ٙؾَٞی)-

ربص٪و ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ها ثو هضب٩ذ ْٙزوی،ر٤ّٞؿ ثقْ٪لٛ ث٠ فٖٚ٪بد ”ثبٝکی

 ثبٝکی،کب١ِ ١ي٠ٞ٩ ١بی ثبٝکی ٣ ر٢َ٪ٔ كهفٖٚ٪بد ثبٝکی ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه كاك.

٨ْٝ ثو عنة ثوهٍی ربص٪و فلٙبد ٩٤ٜٝ ثب”(كه پژ١٣ْی ثب ف٤ٞا1384ٛٝبؽٚی ٣ ١ٚکبهاٛ)-

ربص٪و ثبٝکلاهی ”ْٙزو٧ ٣ ث٢ج٤ك ّبها٨٩ ٍ٪َز٘ ثبٝکی ثب رأّ٪ل ثو ١ي٠ٞ٩ ٣ ٣ٍذ کبهکٞبٛ

 ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه كاك اٝل. ّبها٣٨٩ هضب٩ذ ْٙزو٩بٛ إکزو٣ٝ٪کی ها ثو 

ثب ر٤ع٠ ٤ٕٙي٠ ١ب ٣ ّبفٔ ١بی ٤ٙهك ثوهٍی كه پژ١٣ِ ١بی اٝغبٗ ّلٟ ا٩ٜ پژ١٣ِ ربص٪و 

ّبفٔ کٖی ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه ٙی  4فٖٚکوك ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ ها كه  ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ثو

 ّبفٔ ّبٙٔ:4ك١ل.

 ( هضب٩ذ ْٙزوی 1

 ( فٖٚکوك ٙبٕی 2

 ( اٙٞ٪ذ فلٙبد3

 ( فٖٚکوك کبهکٞبٛ 4
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 ٙزن٪و١ب٧ رؾَ٪ٌ -1-3

 ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی يتغیر يطتقم:

 ث٢ج٤ك فٖٚکوك ثبٝکیيتغیر ٔاتطتّ:

 

 ی ٣ فٖٚ٪بری ٙزن٪و ١برقو٩و ٝؾو -1-11

 تؼریف َظری -انف

فلٙبد إکزو٣ٝ٪کی:فلٙبد إکزو٣ٝ٪ک فجبهرٞل اى کٖ٪٠ فلٙبری ک٠ اى عو٩ٌ ىٞب٣هی -

اعلافبد،ٙقبثواد ٣ چٞلهٍب٠ٝ ای اهائ٠ گوك٩لٟ ٣ ْٙزوی ث٠ ٙٞؾ٤ه کَت ٙٞبىـ ٙغ٤ٖة 

 (. 2111ف٤ك،ر٢ٞب ثب اثياه ٙٞبٍت ث٠ رقبٙٔ ٙی پوكاىك ) ىَٞبچ ٣ ک٤اً،

 ثوا٧ ٠ّ كاٝٞل ٨ٙ ثب٨ْٝ فلٙبد گ٠ٝ٤ ١و ها بٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی:ثبْٝلاه٧ إْزو٣ٝ٪٨ْث-

 ثْبهگ٪و٧ ثب ثب٨ْٝ فلٙبد ٣ ْٝٞل ا٩غبك ْٙبٛ فب٨ٕ ى٪ي٨ْ٩ ؽض٤ه ٙؾل٣ك٩ذ ْٙزو٧

 (. ٤ّ1331ٓ،37ك) هٍزگبه ٣ آٍبٙؾٚلی، اٝغبٗ إْزو٣ٝ٪٨ْ اثياه١ب٧

اٙکبٝبد ثوای کبهکٞبٛ كه ع٢ذ اىيا٩ِ  ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی:فجبهرَذ اى ىوا١٘ آ٣هكٛ-

ٍوفذ ٣ کبهآ٩ی آ٢ٝب كه اهائ٠ فلٙبد ثبٝکی كه ٙؾٔ ّقج٠ ٣ ١ٚچٞ٪ٜ ىوا٩ٞل١بی ث٪ٜ ّقج٠ ای 

٣ ث٪ٜ ثبٝکی كه ٍواٍو كٝ٪ب ٣ اهائ٠ اٙکبٝبد ٍقذ اىياهی ٣ ٝوٗ اىياهی ث٠ ْٙزو٩بٛ ک٠ ثب 

ٝک٢ب،كه ١و ٍبفذ اى ّجب٠ٝ ه٣ى اى اٍزيبكٟ اى آ٢ٝب ثز٤اٝٞل ثل٣ٛ ٝ٪بى ث٠ ؽض٤ه ى٪ي٩کی كه ثب

عو٩ٌ کبٝب٢ٕبی اهرجبعی ا٩ٜٚ ٣ ثب اعٚ٪ٞبٛ،فٖٚ٪بد ثبٝکی كٕق٤اٟ ف٤ك ها اٝغبٗ ك١ٞل) ثٖ٪وی 

 (. ٣1381ٓ،4 هث٪ـ،

ّوكٛ) ٍ٪لع٤اك٩ٜ  فٚٔ ْٙزو٩بٛ اى اٝزؾبهاد ىوارو ٩ب ٙغبثٌ پ٪٤ٍز٠ ع٤ه ّ٪ي٪ذ فلٙبد:ث٠-

 (. ٣1383ٓ،15 ١ٚکبهاٛ، 

 

 یتؼریف ػًهیات -ب

باًکداری 

 یالکترًٍیک

  خدهات اهٌیت عولکرد کارکٌاى عولکرد هالی رضایت هشتری
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ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی:كه ا٩ٜ پژ١٣ِ ٙٞؾ٤ه اى ثبٝکلاهی إکزو٣ٝ٪کی ١ٚبٛ فلٙبد اهائ٠ 

ّلٟ اى ٤ٍی ثبٝک ٤ٍاٙ٪ٜ اٍزبٛ گَٖزبٛ ٙی ثبّل ک٠ ث٠ ٤ٕه م٪وى٪ي٩کی ٣ إکزو٣ٝ٪کی كه 

 افز٪به ْٙزو٩بٛ ٍواه ٙی گ٪وك.ٙبٝٞل فلٙبد ا٩ٞزوٝزی،ف٤كپوكاى١ب ٣ رٖيٜ ثبٝک.

١٣ِ ٙٞؾ٤ه اى فٖٚکوك ثبٝکی ١ٚبٛ هضب٩ذ ْٙزوی،فٖٚکوك فٖٚکوك ثبٝکی:كه ا٩ٜ پژ

ٙبٕی،اٙٞ٪ذ فلٙبد ٣ فٖٚکوك کبهکٞبٛ ٙی ثبّل ک٠ اى عو٩ٌ پبٍـ ث٠ ٤ٍآ ١بی پوٍْٞب٠ٙ 

 ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه ٙی گ٪وك.

هضب٩ذ ْٙزوی:كه ا٩ٜ پژ١٣ِ ٙٞؾ٤ه اى هضب٩ذ ْٙزوی ١ٚبٛ ٕوى٠ ع٩٤ی كه ٣ٍذ  -

بٝک٢ب،اهائ٠ فلٙبد ثبٝکی آٍبٛ رو،اهائ٠ ث٠ ٤ٍٙـ فلٙبد ْٙزو٩بٛ،کب١ِ ٙواعق٠ ْٙزو٩بٛ ث٠ ث

پوٍْٞب٠ٙ ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه ٙی  11إی  ٣1 م٪وٟ ٙی ثبّل ک٠ اى عو٩ٌ پبٍـ ث٠ ٤ٍآ ١بی 

 گ٪وك.

فٖٚکوك ٙبٕی:كه ا٩ٜ پژ١٣ِ ٙٞؾ٤ه اى فٖٚکوك ٙبٕی ١ٚبٛ عنة ٍپوكٟ،کب١ِ ١ي٠ٞ٩ ١بی  -

هآٙل ىائی ٣ ٤ٍكآ٣هی ثبٝک ٣ م٪وٟ ٙی ثبّل اكاهی،ا١ِ ١ي٠ٞ٩ ١بی پوٍٖٞی،ثبفش اىيا٩ِ ك

 پوٍْٞب٠ٙ ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه ٙی گ٪وك. 21إی  12ک٠ اى عو٩ٌ پبٍـ ث٠ ٤ٍآ ١بی 

اٙٞ٪ذ فلٙبد:كه ا٩ٜ پژ١٣ِ ٙٞؾ٤ه اى اٙٞ٪ذ فلٙبد ١ٚبٛ کب١ِ ٣اٍغ٠ ١ب ٣ كلالاٛ كه  -

اىيا٩ِ ٍوفذ ٙقبٙلاد،کب١ِ کلا١جوكاهی،آهاِٙ فبعو كه ٙقبٙلاد ٣ كاك ٣ ٍزل١ب،ثبفش 

 28إی  21اٝزَبٓ ٣ع٤ٟ كه ٙقبٙلاد ٣ م٪وٟ ٙی ثبّل ک٠ اى عو٩ٌ پبٍـ ث٠ ٤ٍآ ١بی 

 پوٍْٞب٠ٙ ٤ٙهك ثوهٍی ٍواه ٙی گ٪وك.

فٖٚکوك کبهکٞبٛ:كه ا٩ٜ پژ١٣ِ ٙٞؾ٤ه اى فٖٚکوك کبهکٞبٛ ١ٚبٛ روم٪ت ث٠ اٝغبٗ کبه١بی  -

ل٩ذ کبهکٞبٛ،اهرَبء ٍغؼ ک٪يی ٙي٪ل،روم٪ت ث٠ اٝغبٗ ٕؾ٪ؼ ٣ كهٍذ کبه١ب،اىيا٩ِ رلاُ ٣ ع

پوٍْٞب٠ٙ ٤ٙهك  35إی  23کبهکٞبٛ ٣ م٪وٟ ٙی ثبّل ک٠ اى عو٩ٌ پبٍـ ث٠ ٤ٍآ ١بی 

 ثوهٍی ٍواه ٙی گ٪وك.

 

 ه٣ُ رؾَ٪ٌ -1-11

پژ١٣ِ ؽبضو اى ٕؾبػ ٤ٝؿ ١له،عي٣ پژ١٣ِ ١بی کبهثوكی ٣ اى ٝؾو ٤ٝؿ ه٣ُ،٩ک 

 ر٤ٕ٪يی پ٪ٚب٩ْی ٙی ثبّل. پژ١٣ِ

ی پژ١٣ْی اٍذ ک٠ ٝؾو٠٩ ١ب،ٍب٤ٝٛ ٙٞلی ١ب ٣ ا٤ٕٓ رل٩٣ٜ ّلٟ كه ١بی کبهثوك پژ١٣ِ-

رؾَ٪َبد پب٠٩ ای ها ثوای ؽٔ َٙبئٔ اعوا٩ی ث٠ کبه ٙی گ٪وك.ا٩ٜ ٤ٝؿ رؾَ٪َبد ث٪ْزو ثو 

 ٤ٙصورو٩ٜ اٍلاٗ ربک٪ل كاهٝل ٣ فٖذ ١ب ها کٚزو ٤ٙهك ر٤ع٠ ٍواه ٙی ك١ٞل


