
2 

 

  

  

  

  


ن�� � �م ��او�� ������ �



 أ 

 

  

  دا�� ای�م
  

  دانشكده ادبيات و علوم انساني
  
  

  )بازاريابي( رشته مديريت بازرگانيدر   نامه جهت اخذ درجه كارشناسي ارشد پايان

  
  

  عنوان
بررسي عوامل مؤثر بر رفتار مصرف كنندگان در خريد 

  )سنندج شهر مطالعه موردي(پوشاك با مارك خارجي
  
  
  :توسط

    همايون فرزامي
  :استاد راهنما

  االله پوراشرف دكتر ياسان
  
  

  : استاد مشاور

  دكتر قاسمعلي شيري
  
  
  
  
  1390 بهمن

 



 ب 

 

 



 ج 

 

� ����� :  


+�  و *�ز�� )'م & %�ا$
را# " ! ل دوران ��
;: و �9ا78 " �6
رم 5 د�� 01234/.-, ���� 7<
=> 
� .  

 @ AB
Cم & د"
D شو,F  GHI/را� J و 
KLور
     .م 5 د� اMNی



 د 

 

  : تشكر و قدرداني

ي نهايت سپاسگزار از كليه اساتيد محترم گروه مديريت بازرگاني دانشگاه ايلام بيدانم  بر خود لازم مي

نامه  اين پايان ييجناب آقاي دكتر پوراشرف كه زحمت استاد راهنما اساتيد ارجمند از خصوصاً  نمايم 

عنوان استاد مشاور   به كه و جناب آقاي دكتر شيري همودكمك و راهنمايي نرا تقبل فرموده و  بسيار 

نامه جناب آقاي دكتر محمدي در گروه مديريت و  ازاساتيد محترم داور پايان .فرمودند مساعدت

از همة كسانيكه به انحاي  همچنين 0جناب آقاي دكتر درويشي در گروه اقتصاد هم بسيار سپاسگزارم

مختلف مرا در مسير تدوين اين پايانامه ياري فرمودند و مجال نام بردن از تك تك آنها نيست  

  . سپاسگزارمنيز
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  :چكيده

كنندگان را  هاي مصرف ي وسيعي از فعاليت اي از رفتار انسانيست كه دامنه در واقع زير مجموعه رفتار مصرف كننده

مصرف  يك مبحث جالب و نو پاست و به مطالعه واحدهاي خريد و فرايندهاي مبادله كه شامل كسب، مطالعه نموده و 

كشف نيازهاي مصرف كنندگان و تجزيه و تحليل  .پردازدمياست  ها تجارب و دايره خدمات، و كنار گذاشتن كالا،

به منظور بررسي عوامل  تحقيق حاضر .استفرآيند رفتار مصرف كننده و عوامل موثر بر آن از وظايف عمده بازاريابان  

همخواني  فرضيه سعي در بررسي دقيق رابطه بين هر يك از  عوامل وجهه ظاهري، 7موثر بر رفتار مصرف كننده با ارائه 

نگرشهاي مصرف كنندگان با ميل  كنترل رفتار ادراك شده، ،هاي محصولبررسي ويژگي هنجارهاي ذهني، گروهي،

همچنين بررسي رابطه بين . گيردمورد سنجش قرار مي را مصرف كنندگان در سطح شهر سنندج به خريد لباس توسط

پس از جمع آوري اطلاعات و تحليل . باشدهاي تحقيق  ميميل به خريد و خريد واقعي نزد آنها نيز يكي ديگر از فرضيه

د مصرف كنندگان لباس در شهر سنندج عوامل مورد اشاره بر ميل به خري غالب دهد كهآماري نتايج حاصله نشان مي

  .رابطه معنا دار وجود دارد
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  : مقدمه - 1- 1

توسعه . باشد مبحث رفتار مصرف كننده ضمن نوپابودن آن حوزه بسيار جالبي براي مطالعه مي

كننده نتيجه چرخش بازاريابي از گرايش توليد و محصول به گرايش فروش  مطالعات رفتار مصرف

 -كوتاه محصولات عمر چرخة -سرعت زياد معرفي محصولات جديد زيادي از جملهعوامل . باشد مي

توسعه اين مطالعات را در پي . ...و توجه به محيط زيست  -افزايش جنبشهاي حامي مصرف كننده

داراي داشته و آوردهاي مهمي به همراه  كننده دست مصرف رفتار بررسي و شناسايي. داشته است

ريزي كمك شايان  گيري و برنامه به مديران در فرآيند تصميماز جمله اينكه . هستند اهميت زيادي

جهت تجزيه و تحليل  دانش لازم براي بازاريابان. باشد كرده و موجب بهبود استراتژيهاي بازاريابي مي

جامعه شناختي و اقتصادي مؤثر بر رفتار  ،شناختي رفتار مصرف كنندگان و درك بهتر عوامل روان

كمك . شود به علوم اجتماعي ما مي و فهم عوامل مربوط  ارتقاء سطح دانشموجب و نيز را ارائه  انسان 

اهميت شناخت رفتار  مصرف . گيري بهتر نيز حائز اهميت است به مصرف كنندگان در جهت تصميم

محور اصلي فعاليتهاي بازاريابي امروزه را تشكيل » كننده برتري مصرف«كننده تا آن جا است كه اصل 

  . دهد مي
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  : بيان مسئله - 2- 1

هر چند سرچشمه اين انديشه . اند شده  نوشته 1960در دهه  رفتار مصرف كنندهباره  اولين كتابها در

سخن » 2مصرف تجملي«در مورد  1899در سال » 1تور ستاين وبلن « براي مثال . گردد به زودتر برمي

يافت و مورد   گير و تعميم هاي فرويد توسط محقيقين انگيزش همه ايده 1950در دهة . گفته است

  . بازاريابان قرار گرفت استفاده

با گذر از اقتصاد سنتي و ورود به جهاني شدن اقتصاد و شدت يافتن رقابت در ابعاد نوين، مصرف 

بطوريكه از ديدگاه رقابتي بقاء . هاي بازاريابي در آمده است كننده به عنوان ركن اصلي و محور فعاليت

اين امر .  باشد و حفظ مشتريان موجود مي ها در گرو شناسايي و جذب مشتريان جديد و دوام سازمان

  . شناسايي رفتار مصرف كننده را بيش از هر زماني حائز اهميت نموده است

هاي گوناگون ذهني، عاطفي و فيزيكي قبل از خريد،  رفتار مصرف كننده در برگيرنده فعاليت

كه نيازها و اميال طوري انتخاب، خريد واقعي، استفاده و كنار گذاشتن محصول يا خدمات است به

به بيان ديگر رفتار مصرف كننده ابعاد گوناگوني دارد كه مشتمل . نمايد كنندگان را تأمين مي  مصرف

هاي خريد و فرآيندهاي مبادله شامل اكتساب مصرف و كنار گذاري كالا، خدمات،  ي واحد بر مطالعه

  . هاست تجارب و ايده

اكتساب بررسي نماييم چرا كه ) مرحله(ه را در بعد خواهيم رفتار مصرف كنند در اين تحقيق مي

به نيز و افتد اري پس از اكتساب اتفاق ميساير ابعاد رفتار مصرف كننده مانند مصرف و كنارگذ

                                                           
1
 - Thorstein Veblen  

2
 - conspicuous consumption 
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عوامل مؤثر بر رفتار مصرف كننده در خريد پوشاك با ماركهاي خارجي در شهر سنندج شناسايي 

قلمرو موضوع مربوط به بحث رفتار . باشد مي 1390زمان انجام اين تحقيق زمستان سال . پردازيم مي

اين موضوع با علوم ديگر مانند روانشناسي و باشد  ترين اصل بازاريابي مي مصرف كننده به عنوان مهم

  .باشد علوم رفتاري، جامعه شناسي، جغرافيا،  اقتصاد و جمعيت شناسي در ارتباط مي

  :ضرورت و اهميت تحقيق - 3- 1

جا كه پيتر   كننده در بازاريابي امروزه از اهميت زيادي برخوردار است تا آن شناخت رفتار مصرف

كننده  يعني همان نقطه نظر مصرف بازاريابي را انجام كليه امور تجاري از نقطه نظر نتيجه نهايي 1دراكر

مشتريان در نقش «ايي به نام  مقاله  Business weekدر مجله ) 21، ص 1390موون، . (كند بيان مي

تجارت در كل جهان  كننده به عنوان مركز  در حال حاضر مصرف. آمده است» كنندگان  هدايت

  . مطرح است

و  شود استفاده مصرف كننده يك مزيت رقابتي محسوب مي رفتاردر علم بازاريابي شناخت 

  . از اين شناخت در رسيدن به اهداف سازمان بسيار حائز اهميت است  بكارگيري

هاي فيزيكي، ذهني و احساسي افراد هنگام انتخاب، خريد، استفاده و  رفتار مصرف كننده فعاليت

باشد شامل  ها مي ها و خواسته و ارضاي نياز  كنار گذاشتن كالا و خدمات را كه در راستاي تأمين

  . كننده داراي اهميت زيادي است شود لذا بررسي عوامل مؤثر بر رفتار مصرف مي

                                                           
1- Peter Druckre  
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گيري كمك  ريزي و تصميم لعة رفتار مصرف كننده و شناخت آن  مديران را در برنامهاهميت مطا

هاي  كند همچنين درك رفتار مصرف كننده در تدوين استراتژي بازاريابي متناسب با وضعيت مي

تواند،  اين مطالعه مي). 1385هاوكينز، . (آيد كنندگان و اشخاص مي مختلف به كمك سازمانها،  توليد

گذاران و  ارتقاي سطح آگاهي جامعه و كمك به قانون. بندي بازار باشد ل مؤثر در بخشيك عام

هاي ديگر اهميت  تنظيم كنندگان براي وضع قوانين مربوط به خريد و فروش كالا و خدمات از جنبه

 . كننده است مطالعه رفتار مصرف

گيري دچار اشتباه شوند  مكننده، مديران ممكن است در تصمي بدون مطالعه و شناخت رفتار مصرف

دليل عمده مطالعه رفتار . و در تدوين استراتژيها بازاريابي متناسب با وضعبت تسلط كافي نداشته باشند

تحقيقاتي   هاي مختلفي وجود دارند كه از پشتوانه است كه در اين رشته نظريهاين  مصرف كننده

  ) 8، ص 1386صمدي، . (بكار رود تواند در درك و حل مشكلات مديريتي برخوردار بوده و مي

به نظر محقق رفتار مصرف كننده و بررسي عوامل مؤثر بر آن با توجه به وضعيت جغرافيايي استان و 

ريزي صحيح جهت توليد كنندگان و مصرف كنندگان  ميزان درآمد افراد عامل مهمي جهت برنامه

  . خواهيم اين تحقيق به آن بپردازيم پوشاك است و مي

  : فرضيات تحقيق - 4- 1

براي انجام تحقيق فرضياتي به شرح ذيل در ذهن محقق وجود دارد كه در تحقيق به بررسي روابط 

  . پردازيم بين متغييرهاي آن مي
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