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  . بوده اند
  .اه برایم مشاوري دلسوز بوده اندآقاي دکتر باقر ثنایی ذاکر که همواره در این ر

  .آقاي دکتر علیرضا کیا منش که در مباحث آماري مرا بسیار کمک کرده اند
پژوهش خانم دکترنسترن ادیب راد و آقاي دکتر محمدعلی نظري که مسؤلیت داوري این 

  .را پذیرفتند
 ـ             ه عمـل   مسئولین دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی تهران که مراتب همکاري لازم را ب

  .آوردند
  . زوج هاي که در جلسات درمان حاضر شدند

  .همکلاسی هایم که هر کدام برایم معلمی بودند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  
  

  :چکیده

.  در دهه هاي اخیر بسیاري از تحقیقات در زمینـه مـشکلات خـانواده و زوجـین متمرکـز شـده اسـت                 

  . ملکرد نا مطلوب خانواده می شود زناشویی ودر نتیجه عناسازگاريفراوانی این مشکلات منجر به 

زوجـین   ستیر بر عملکرد    ارتباطی  مشاوره گروهی با رویکرد    یپژوهش حاضر به منظور بررسی اثر بخش      

 این پژوهش داراي هفت فرضیه می باشد که ابعاد مختلف عملکرد خـانواده          . انجام گرفته است   ناکارآمد

 بوده و افراد نمونه با توجه به طـرح  آزمایشینوع   روش انجام تحقیق از      .را مورد سنجش قرار داده است     

زمـایش و  آ اسـت در گـروه   آزمایـشی که از طرح هاي نیمه ) طرح کنترل گروههاي نا برابر     (به کار رفته  

 در زوج 6 (  خـانواده یعنـی زن وشـوهر      12نمونه این پژوهش    . کنترل به شیوه تصادفی جایگزین شدند     

لـوم پزشـکی شـهید     مراجعه کننده به مرکز مشاوره دانـشگاه ع        ) در گروه کنترل   زوج 6 زمایش و آگروه  

  .یت االله طالقانی استآپزشکی بیمارستان بهشتی و بخش روان

  . استودنت براي مقایسه میانگین ها استفاده شده استtزمون آبراي تجزیه وتحلیل داده ها از 

راي روایـی و اعتبـار بـالایی        ایـن ابـزار دا    . ابزار این پژوهش مقیاس سنجش عملکرد خانواده بوده است        

یید أ ت>05/0pلفاي آتجزیه وتحلیل داده ها نشان می دهد که فرضیات پژوهش همگی با سطح              . است

 در مقوله هاي زوجینیی آ ستیر باعث بالا رفتن کار ارتباطیبنا بر این مشاوره گروهی با رویکرد      . گردید

کنتـرل رفتـار و عملکـرد کلـی خـانواده       ی،میزش عاطفآ  حل مشکل، ارتباط، نقش ها، همراهی عاطفی،      

  .شده است

 مقیـاس سـنجش عملکـرد       –  زوجین ناکارآمـد   - ارتباط - رویکرد ستیر  –مشاوره گروهی   : کلید واژگان 
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٢  

  : مقدمه 

 ایـن رو  از. یگران یکی از نیازهاي اساسی اوسـت  انسان موجودي اجتماعی است که ارتباط و تعامل با د         

وانـد  یکـی ا زطبیعـی تـرین گروههـا کـه مـی ت      . در گروههاي اجتماعی تأمین می کندنیازهاي خود را    

  . نواده است، خانیازهاي انسان را تأمین کند

،  اجتماعی کانون رشد وتکامل، التیام و شـفادهندگی، تغییـر و تحـول   –خانواده به عنوان واحد عاطفی   

از . وپاشـی روابـط میـان اعـضایش مـی باشـد       شکوفایی و هم فرآسیب ها و عوارضی است که هم بستر 

سوي دیگر خانواده شالوده ي اساسی در ساختار اجتماعی جوامع است که سلامت یا عـدم سـلامت آن     

  ). 2000، 1گلدنبرگ و گلدنبرگ(یا اضمحلال جامعه را در پی دارد قوام 

مـا مـی آمـوزد کـه        تـاریخ بـه     ": دمـی گوی ـ  ) 1381بـه نقـل از صـفایی،        (ژوسران اندیشمند فرانسوي    

بـه  . ین سـاختار و سـازمان را داشـته انـد    ، مللی بودند که خانواده هـا د رآن قـویتر        مقتدرترین ملت ها  

از طرفی نیز جامعه اي   .  خانواده در آن وجود نداشته باشد      زحمت می توان جامعه اي را تجسم کرد که        

  . "ند ذرات پراکنده اي بیش نیستند، افراد مانردوپاشی خانواده ها به چشم می خوکه در آن فراوانی فر

تربیتی که درخانواده به فرد تعلیم داده می شـود بـدون   . ز مجموع خانواده ها تشکیل می شود    جامعه ا 

  . تماعی که فرد در آن زندگی می کند، اثر خواهد گذاشتتردید بر نوع اج

. لم در گـروه سـلامت خـانواده هاسـت       سـا دستیابی بـه جامعـه      . انواده اصلی ترین جزء اجتماع است     خ

، مـرد خانواده به عنوان یک سیستم اجتماعی شامل گروهـی از افـراد اسـت کـه از طریـق ازدواج زن و        

این سیستم در طـول تـاریخ نقـش حیـاتی بـراي      . ورش فرزندان با هم زندگی می کنندتولید مثل و پر   

  ). 2002، 2دوك و کاپلانسا(ی شدن نوع انسان ایفا کرده است رشد و پیشرفت و اجتماع

                                                
١- Goldenberg & Goldenberg 
٢- Sadok & Caplan. 



 

٣  

ب معاشـرت   کـه شـخص آدا  ،در خانواده اسـت . مبستگی و شرط تعادل  اجتماعی استخانواده عامل ه  

خانواده وارث و بستر مناسبی براي انتقال آن به نسل هـاي       . ، همکاري و همیاري را می آموزد      اجتماعی

  .ه و شخصیت دادن به اعضاي خود استآیند

 ترجمـه  (بـه قـول مینـوچین       .  داند تعلق به مجموعه اي که مختص اوست می       در خانواده فرد خود را م     

  . "ا از طریق خانواده احراز می کنند افراد هویت خود ر")1380ثنایی، 

می ا و ارزشهاي فرهنگی به طور طبیعی در خانواده صورت   ه، نقش   اجتماعی شدن و  آشنایی با قوانین      

  ). 1987، 1وتر و گیل(پذیرد 

، بـه همـین دلیـل    ه یک موجود اجتماعی تبدیل می شـود لات  ابتدایی خود با خانواده بکودك در تعام  

  ). 1993، 2والش(شاوران و روان شناسان بوده است عملکرد خانواده از دیر باز مورد توجه م

ود و از سـوي دیگـر بـا    لذا با توجه به تعامل هاي مستمري که ارگانیسم خانواده از یک سو با اعضاء خ ـ       

شـد  با، به نظر می رسد که کانون اصلی سلامت یا اختلالات بیماري هاي اعضاي خود می                 دارداجتماع  

ادهـاي جامعـه دانـسته خـانواده را     خانواده را هسته ي اصلی همـه نه       ) 1383 (3ستیر. )1379بهاري،  (

  .  می نامد»کارخانه آدم سازي«

  .  است5نگیاخ و برون 4انگیخکارآیی یا عملکرد خانواده داراي دو بعد درون 

خانواده اي را که به طرز شایسته اي از عهده ي تغییر و تحولات درونی و بیرونـی              ) 1991 (6کولا پینتو 

ده این نیست که در آن     وي معتقد است که ملاك کارآیی در خانوا       . می نامد » کارآمد«رآید خانواده ي    ب

تحقـق   نواده تـا چـه انـدازه در       ؛ بلکه این است که خـا      شکل وجود نداشته باشد   م، تعارض و    فشار روانی 

                                                
١- Vetere & Gale 
٢- Walsh 
٣- Satir 
٤- Extra- familia 
٥- Intra – famiilia 
٦- Cola pinton 



 

٤  

نـایی سـازگاري خـانواده بـستگی      توانا می باشد که به نوبه خود به ساخت و تواوظایف و کارکرد هایش  

  .   دارد

 عاطفی گرمی بـاهم  مد یک سیستم باز است که اعضاء آن در عین حال که از روابط          آخانواده سالم وکار  

، عـشق بـه صـورت      ونـه خـانواده هـا     در ایـن گ   . نـد برخوردار هستند، هویت فردي خود را حفظ می کن        

 و اسـترس  آستانه تحمل خانواده در برابر کشمکش.  پذیراي یکدیگر هستندشروط می باشد و اعضاء   نام

  . )1996والش، ( خواهان آن می باشند صدد یاري و، داوطلبانه در بالاست و به هنگام نیاز

ین قدرت بین والدین تقسیم مـی  ، االدین وجود داردوي و روشنی بین ودر این نوع خانواده ها ائتلاف ق      

با این حال حریم شخصی افراد حفظ مـی شـود و   . نواده با هم نزدیک و صمیمی هستند     اعضاء خا . شود

  . )1982، 1بیورز(و فردیت اشخاص مورد احترام است استقلال 

أمین نیازهاي تکاملی ، حل ، خانواده اي است که قادر به ت »2ناکارآمد«در مقابل تعریف فوق خانواده ي       

بنابراین با توجـه بـه چنـین تعریفـی          . یست و کارکردهایش مختل است    مشکلات و تعارض هاي خود ن     

عملکـرد  خانواده هایی که در آستانه ي فروپاشی هستند یا فرو پاشیده انـد در حیطـه هـاي گونـاگون                    

مـرج   وج قدرت و ارتباطات هـر    ار  در این گونه خانواده ها معمولاً ساخت      . درون خانگی مختل می باشند    

یا چون والدین از این نقش کنـار  . دین تمام قدرت را در اختیار دارد      به طوري که یکی از وال     . گونه است 

این نوع ساختار اغلب منجر به نـوعی سیـستم          .  کنترل اوضاع را به دست می گیرند       می گیرند فرزندان  

لذا اعـضاي خـانواده   . ه خوبی تعریف نشده استخص است و ب خانوادگی می شود که در آن مرزها نامش       

از آن جایی که در چنین خانواده هایی تناقض ها بسیار زیاد است و ابـراز آزادانـه                . ل رأي ندارند  استقلا

از آن جا که بحـث و گفتگـو         . احساسات تشویق نمی شود الگوي ارتباط نیز آشفته و ناکارآمد می باشد           

 مواجه می اري هاي زیاديونواده مختل و در حل مشکلات با دش       بین اعضاء کم رنگ و محدود است خا       

  . باشد

                                                
 -١ Beavers 

-٢  Disfunctional 
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، غیـر شـفاف و نـا    ار و قدرت نامتعادل و تعریف نـشده به طور خلاصه خانواده هاي ناکارآمد داراي اختی   

 مهـارت هـاي   ،اطات رضایت بخش در آن وجود ندارد، مرزهاي بـین فـردي نامـشخص          مؤثر بوده و ارتب   

  .)1982بیورز، (ی باشند گیر م، عزت نفس پایین و احساس افسردگی فرامذاکره ي اصولی محدود
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  بیان مسئله

 امروزه روانشناسان ومتخصصان خـانواده درمـانی خـانواده را هماننـد ارگـانیزم بیولـوژیکی داراي یـک                  

 تمامیـت بـا   ا که خانواده نیز بـه عنـوان یـک کـل ی ـ          ، اعتقاد دارند  سازمان منسجم ویکپارچه می دانند    

  .)1383، نوابی نژاد (را ي کارکرد وعملکرد معین استاساختار ، قوانین واهداف د

خانواده به عنوان یکی از نهادهاي مهم جامعه وبه عنوان کوچکترین واحـد اجتمـاعی کـه فـرد تجربـه                      

علـوم انـسانی وبـه ویـژه        محققـان    زندگی را درآن کسب می کند همـواره مـورد توجـه پژوهـشگران و              

  . قرارگرفته استجامعه شناسان مشاوران و  ،انشناسانرو

همچنین خانواده کانون التیام   وکانون ویژه اي براي رفع نیازهاي روانی وعاطفی است و     گاهخانواده پناه 

 خـود را مـی دهـد    بخش دردها ورنج هاي زندگی است وروابط زناشویی نیز به این بافت معناي خـاص         

  ).1375، ثنایی(

  : اظهار کرده اند که) 1967(ن جکسون و، بیولاویکیان فردي درجایگاهی است که واتزاهمیت روابط م

رنیست که ، درست همانطورکه آدمی نمی تواند رفتار نکند قادرفتار انسان نوعی تبادل پیام استکل 

  .تبادل پیام نداشته باشد

تبادل پیـام وایجـاد رابطـه    اجتماعی با درك حضور دیگري به     ،روانی    ،انسان به عنوان موجودي زیستی    

می پردازد ورابطه هاي ناکارآمد است که استرس هاي روابط میـان فـردي عملکردهـاي افـرادرا پـایین       

 اینجاست  که هیچ مشکلی درخلأ به وجود نمـی       .آورده وموجب ناسازگاري درروابط زناشویی می گردد      

  .درك متقابل نیز تأثیر بسزایی دارد، نوع ایجاد رابطه برتعامل وآید بلکه آنجا که کنش متقابل است

اده منجـر بـه رفـع    وظیفه خانواده به عنوان اتم ساختاري جامعه برقراري ارتباط اسـت وعملکـرد خـانو       

  .نیازهاي اجتماعی، عاطفی وفردي خانواده می شود

بلـوغ عـاطفی وکارآمـدي     ، ارزش هـا ،  اعضاي خانواده موجب رشـد احـساسات      ارتباط روشن وقوي بین   

ارتباط مؤثر سنگ زیربنایی خانوادة سالم وموفـق اسـت بـه عبـارت     . درسیستم خانواده می گردد   رابطه  
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انتقـال ودرك واضـحی از محتـوا بـه      ،هاي ارتباطی مؤثر استفاده می کنددیگر وقتی خانواده اي از الگو     

جتمـاع   وشـرکت درا نیاز هاي روانی اعضاي خانواده را ارضا مـی کنـدوارتباط زوج       قصد هر پیامی دارد،   

زیرا شخـصیت،  .  خانواده دارد  اثر مهمی براعضاءنوع نظام خانواده والگوهاي ارتباطی    . راتداوم می بخشد  

، عزت نفس وتصمیم گیري منطقی افـراد خـانواده      ه، خودپندار ه نفس، قدرت انتخاب   ، اعتماد ب  یادگیري

  .)1381 ،ابراهیمی( است م خانواده وابستههمه به نوع اطلاعات ونحوة انتقال آن دربین اعضاي سیست

دیدگاه درمانی سیتر به عنوان یکی از خانواده درمانگران موفق درخدمت به  جامعه  وخـانواده همـواره               

این عامل محقق را برآن داشـت کـه بـه          . طه زوجین تأثیر بسزایی داشته است     برعملکرد وکار آمدي راب   

ن ناکارامد درراستاي داشتن رابطه ي سالم   عنوان یک انسان با استفاده از متدلوژي هاي ستیر به زوجی          

  .مچنین جامعه اي سالم گامی برداردوکارآمد و ه

  

  ضرورت انجام تحقیق

خانواده کوچکترین جزء اجتماع است اجتماعی که ازخانواده هـاي سـالم تـشکیل شـده باشـد مـسلما                 

لـذا بـراي    .لم باشنداجتماعی است سالم وشرط آن که خانواده اي سالم باشد این است که افراد آن سا       

  )1383،ستیر(راد آن مهم ترین مسئله است بهبود وضع اجتماع تلاش براي بهبود وضع خانواده واف

خانواده ي سالم افراد سالم را تحویل اجتماع می دهدوخانواده ي ناسالم موجب بروز مسائل فـراوان در          

کلات اجتمـاعی روز بـه   سطح جامعه خواهد شـد واگـر سـعی در بهبـود پیـشرفت خـانواده نـشود مـش          

  .روزبیشتر شده وچراغ عمر جامعه رو به افول خواهد رفت

روابط زناشویی نیز در خانواده همواره مدنظر صاحبان اهل فن قرار گرفته است چنان که آرامش  حاکم      

بالندگی سیستم خانواده وبالندگی جامعه کمـک شـایانی را بـه     خانواده بر روند رشد و تربیت فرزندان،      

  . می آوردعمل
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به جرأت می توان گفت که زندگی مهارتی است که باید آن را آموخت و این آموزه ها را باید از افرادبـه      

  .خانواده و از خانواده به جامعه انتقال داد

در مورد زوجین ناکار آمد اظهار کردند که آنهـا سـال هـایی را بـه علـت نداشـتن           ) 2001(اولیور ومیلر 

 ناکارآمد طی کرده اند وفکر می کردند که مشکلاتشان مسائل جنسی ،مـالی              مهارت ارتباطی به صورت   

یا خویشاوندان می باشدودر حالی که در واقع یکی از ریـشه هـاي مـشکلات آنـان عـدم توانـایی بـراي           

  .برقراري ارتباط و هدایت کردن موضوعات به صورت مؤثر بود

 سیـستمی بـا قـوانین ثابـت نیـست بلکـه       نوشته انـد کـه ازدواج وروابـط زناشـوئی    ) 2002(هاف ومیلر 

ت استفاده از تفاوت هـا وتعـارض   سیستمی پویا وروابطی متغیر که مستلزم صراحت ،تعهد مداوم،خلاقی     

  . مذاکره در مورد نقش ها ورشد آگاهی فردي و زوجی مداوم استها،

گو هاي ارتباطی ستند النواده هایی که دچار نوعی اختلال ه      مطالعات دیگري نشان داده است که در خا       

لگـوي ارتبـاطی خـانواده     خشک تر وانعطاف نا پذیر تر است وبراي درمان چنین خانواده هـایی بایـد  ا                

  .)1380،ثنایی(دگرگون شود 

ارتباط نقش مهمی را بین دو انسان به عنوان زن وشوهر بازي می کند وبسیاري از مسائل که بـین  زن     

ط آن ها با یکـدیگر اسـت ونداشـتن مهـارت هـاي ارتبـاطی          وشوهر به وجود می آید ناشی از نوع ارتبا        

  .اي را براي آنان به وجود می آوردمشکلات عدیده 

ارتباطات می تواند به پیشرفت ورشد اعضاي خانواده کمک کنـد یـا باعـث نـابودي تـک تـک اعـضاي                  

ر هـا،  ین خـانواده کـانون اصـلی هنجـا      همچن .خانواده وفرسوده شدن وناکارآمدي سیستم خانواده شود      

روابط خویشاوندي وکانونی در جهت بـروز وظهـور عواطـف         پیوند هاي اجتماعی،   ،ارزش هاي اجتماعی  

  .انسانی ومکانی براي پرورش اجتماعی کودك است

ا خانواده باید مراحلـی را پـشت سـر گذاشـته            هبراي رسیدن به این عملکرد       )1974(چینبه نظر مینو  

 سیـستمی اسـت کـه عملکـرد آن از طریـق            هخـانواد  و سـد باشد ودر واقع به یک ساخت براي خود بر        
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 آورنـد   مراودت میان کنش هاي تکراري،الگو هایی را به وجود می          الگوهاي مراوده اي صورت می گیرد،     

همین الگو هـاي مـراوده    و .چه کسی رابطه برقرار می کند با طور، چه وقت،مبنی بر این که یک نفر چ      

شـرایط خـانواده     ل می دهد که نظم دهنده ي بسیاري از اوضـاع و           اي تار هاي نامرئی توقعات را تشکی      

  .است

روابط ناکارآمد زناشویی گاه ما را از درك با هم بودن و در زمان حال زیستن دور مـی کنـد ومـا را هـر           

هیچ چیز ناراحت کننده تر از این نیست که  .چند نگاه هایمان  چهره به چهره است از هم دور می کند    

بفهمید که نمی توانید بدون ایـن کـه دعـوا ونـاراحتی      در دنیا بنشینید و     ترین کس خود   در کنار عزیز  

اگر تا به حال عاشق شده باشید مطمئن هستم که با این احـساس آشـنا            .پیش بیاید با او حرف بزنید     

از خودتان بپرسید اگـراین قـدر همـدیگر را دوسـت          هستید که چرا گاهی اوضاع آن قدر سخت است؟        

  .)1382دي آنجلس، ( پس چرا نمی توانیم همدیگر را درك کنیم؟داریم 

باور ها وتجارب ما مستقیما بـه افکـاري          ،ابتدا به خودمان بپردازیم، عقاید    براي ایجاد روابط مثبت باید      

در نتیجه براي این که روابط خود را بهبود ببخشیم باید از ویژگـی هـا،     .که در ذهن ماست بستگی دارد     

به اعتقاد سالیوان وجـود آدمـی وابـسته بـه       . وباور هاي خود آگاهی وشناخت پیدا کنیم       تفکرات عقاید،

وي معتقد است که عوامل ذهنی تحت الـشعاع عوامـل اجتمـاعی قـرار داشـته                  .ارتباط با دیگران است   

رتفع نمودن تنیدگی ها وآدمی در ضمن معاشرت با همنوعان توانایی هاي لازم براي برآوردن نیاز ها وم      

  .)1379 سیاسی،( کسب کند را

در دنیایی که همواره همه چیز در حال تغییر ونو شدن است تغییرات شگرفی در زمینه هـاي مختلـف               

این تغییرا ت انسان ها را از طرفـی بـا انبـوهی از             .از جمله دانش، نگرش،رفتار وروابط پدید آمده است       

در این دنیـاي کنـونی    .واجهه ساخته است مسائل گوناگون واز طرفی دیگر با مسائل روانی واجتماعی م         

  .افرادي موفق تر هستند که رابطه ي کار آمد با خود ومحیط پیرامون برقرار کرده باشند


