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 مقدمه. 1-1

اين نهاد علمی و فرهنگی را به  امروزه ،ها كتابخانه در دانشگاه ي نقش اساسی و جايگاه ويژه

عنوان سنگ بناي اصلی آموزش و تحقيق و توسعه مطرح كرده است و از طرفی استفاده بهينه از 

فيت آموزش و پژوهش در تواند بر كي اي است كه می هاي دانشگاهی عامل تعيين كننده كتابخانه

دانشگاهی در صورتی كارآمدي لازم هاي  استفاده دانشجويان از كتابخانه .اثرگذار باشد ها دانشگاه

 و امكانات مناس  آرامش و امنيت را خواهد داشت كه علاوه بر برخورداري كتابخانه از شرايط

. ذهنی و روانی دانشجويان در استفاده از كتابخانه نيز در بيشترين حد ممكن تأمين شده باشد

هاي تنوع و پيچيدگی فراوانی يافته و  ها و فرايندهاي دستيابی به اطلاعات دركتابخانه امروزه روش

و ابزارهاي جديد فناوري اطلاعات،  ها دلايل گوناگونی مانند آشنايی ناكامل دانشجويان با شيوه

تواند  هاي كتابداران در دستيابی به اطلاعات، می طرز تلقی فردي دانشجويان و عدم اطلاع از كمک

 .و توأم با اضطراب تبديل نمايد اي ناخوشايند استفاده از كتابخانه را به تجربه

هاي اطلاعات و ارتباطات در عين  ابزارهاي بازيابی اطلاعات و تحولات حاصل از فناوري

هاي جديدي در زمينه استفاده از  ري و پيچيدگیاتسهيل فرايند دستيابی به اطلاعات دشو

اي بر استفاده  شناختی پيچيده تواند اثرات روان كه اين امر می است  ها ايجاد كرده كتابخانه

اي در بين  هاي بروز اضطراب كتابخانه دانشجويان از كتابخانه داشته باشد و باعث ايجاد زمينه

ها  هايی كه از سوي كتابخانه در كنار تمامی تلاش لازم است كه رو از اين. كاربران كتابخانه شود

عاطفی و موانع  بهگيرد،  اطلاعات و منابع اطلاعاتی صورت می به دسترسی كاربرانجهت 

  .نيز توجه شود شناختی استفاده از كتابخانه روان
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. اي است كه مورد توجه برخی از پژوهشگران قرار گرفته است اضطراب كتابخانه پديده

در اين عددي متهاي  پژوهشساز انجام  اي از سوي باستيک، زمينه طراحی مقياس اضطراب كتابخانه

دسترسی به منابع و خدمات  9112اما در زمان طراحی اين مقياس در سال  .گرديدحوزه 

(. 2663، 9ون كمپن)اي هنوز تا حد زيادي محدود به حضور فيزيكی در كتابخانه بود  كتابخانه

 هاي ي ورود فناوري اطلاعات به كتابخانه و در نتيجه 29هاي آغازين قرن  تحولاتی كه در سال

. ها را تغيير داده است ي كاربران از كتابخانه ي تعامل و استفاده سراسر دنيا ايجاد گرديد، نحوه

هاي پيوسته،  هاي ديجيتالی، فهرست ها با مفاهيم جديدي مانند كتابخانه امروزه، كاربران كتابخانه

يازمند حضور هاي اطلاعاتی و غيره مواجه هستند و براي دسترسی به اطلاعات، خود را ن پايگاه

 (.2662، 2كورمن)دانند  فيزيكی در محيط كتابخانه نمی

ها به وجود آورده  هاي جديد در محيط كتابخانه به دليل تحولاتی كه استفاده از فناوري

شناسی نيز نيازمند  هاي مورد استفاده در علم اطلاعات و دانش است، بسياري از ابزارها و مقياس

اين نياز به تغيير در مقياس اضطراب . هاي امروزي هستند كتابخانهتغيير و همگام شدن با محيط 

مورد تأييد قرار گرفته و بر اين اساس وي در طراحی  3اي نيز از سوي شخص باستيک كتابخانه

توان به مقياس چندبعدي اضطراب  از آن جمله، می. هاي جديد مشاركت داشته است برخی مقياس

منش و  عرفان)اشاره كرد  2663ن كمپن و باستيک در سال اي طراحی شده از سوي و كتابخانه

 .باشد ، كه مقياس مورد استفاده در اين پژوهش می(9316گاه،  ديده

                                                           
 
. Van Kampen 
 
. Kohrman

 
 
. Bostick 
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 بیان مسئله. 1-2

دانشگاهی براي برخی از دانشجويان محيط امنی براي تحقيق و مطالعه به شمار  ي كتابخانه

تواند در  طوري كه می كند، به ايجاد میهاي اضطراب را  آيد، اما براي برخی ديگر زمينه می

اين اضطراب اوليه در استفاده از  .ا از كتابخانه تأثيري سوء بگذارده آميز آن ي موفقيت استفاده

اي غيرمفيد از  تواند منشاء ايجاد اضطراب بيشتري براي دانشجويان باشد و به استفاده كتابخانه، می

آيد كه يک دانشجو  اي زمانی به وجود می كتابخانه اضطراب(. 9116ملن، )كتابخانه منجر شود 

براي انجام يک كار تحقيقی به كتابخانه مراجعه كند و متوجه شود كه توانايی كافی براي استفاده از 

دانشجويان تحصيلات تكميلی بيشتر از دانشجويان مقطع  معمولاًجا كه  از آن. كتابخانه را ندارد

اي در اين  و استفاده از كتابخانه هستند، لذا اضطراب كتابخانهكارشناسی درگير مطالعه، تحقيق 

 .تري داشته باشد تواند موضوعيت بيشتر و مهم گروه از مراجعين می

آموزش دارند و  پشتيبانی ازهاي دانشگاهی در امر پژوهش و  با توجه به نقشی كه كتابخانه

گذارد، تعريف، بها  وظيفه مهم كتابخانهروي اين تواند  میاي  تأثير منفی كه اضطراب كتابخانه

مناس  براي كاهش اين نوع  یو ايجاد محيط اي سنجش ميزان اضطراب كتابخانه شناسايی،

 .ها براي پيشبرد و موفقيت كتابخانه لازم است ، كه توجه به آنستا م اضطراب از مسائل مه

لازم است  ،مراجعان را برآورده سازدكه نيازهاي همه  اي براي ارائه بهتر خدمات كتابخانه بنابراين،

ترين حد  و از اقداماتی كه اثر آن را به كمشناخته شود اي  ي اضطراب كتابخانه كه سرچشمه

اي در بين  در پژوهش حاضر ميزان اضطراب كتابخانه ،از اين رو. آگاهی به عمل آيدرسانند  می

 .بررسی قرار گرفته است دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران اهواز مورد
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 اهمیت و ضرورت پژوهش. 1-3

براي انجام  ، به ويژه دانشجويان تحصيلات تكميلی،كه تقريباً تمامی دانشجويان يیجا از آن

از  مكرر استفاده ، نيازمندخود هاي تحصيلی نامه هاي دانشگاهی و پايان تكاليف درسی، طرح

شناختی، در  تواند به عنوان عاملی روان اي می كتابخانه كه اضطراب و با توجه به اين هستند كتابخانه

ها تأثيري نامطلوب داشته باشد؛ و همچنين اهميت استفاده  استفاده مناس  دانشجويان از كتابخانه

ها، بررسی عواملی مانند اضطراب  ها در پيشبرد امر آموزش و پژوهش در دانشگاه بهينه از كتابخانه

اي را  ي اضطراب كتابخانه لازم است سرچشمه. شود ضرورت مطرح میاي به عنوان يک  كتابخانه

 ترين حد  درک، افراد در معرض اضطراب را شناسايی و از اقداماتی كه اثرات آن را به كم

 .رسانند آگاه كنيم می

اي در ابعاد  هاي اين پژوهش با روشن كردن ميزان شدت و ضعف اضطراب كتابخانه يافته

 ،یكيمكان زاتيتجه اطلاعات،ي جستجو نديفرا خدمات، بهی دسترس ابع،من بهی دسترسمختلف 

هاي لازم  ريزي ساز برنامه زمينه كتابخانه ساختمان و كاركنان ،اي كتابخانه سواد كتابخانه، از استفاده

ها است، و كتابداران دانشگاه شهيد  در جهت ايجاد محيط امن آموزشی و پژوهشی در كتابخانه

توانند بيش از پيش  اي می اضطراب كتابخانه ي و شناخت كافی نسبت به پديده چمران با آگاهی

 .دانشجويان را در امر استفاده از كتابخانه و غلبه بر اين نوع اضطراب بازدارنده، ياري رسانند
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 پژوهش هدف. 1-4

اي بر روي دانشجويان  اي را طی مطالعه اين پژوهش بر آن است تا اضطراب كتابخانه

 اي  بعدي اضطراب كتابخانه تكميلی دانشگاه شهيد چمران بر اساس مقياس چند تحصيلات

 :باشد ون كمپن مورد بررسی قرار دهد، و در راستاي اين هدف، اهداف ويژه آن به شرح زير می

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از  كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .9

 .منابع بهی دسترسمنظر 

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از  كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .2

 .خدمات بهمنظر دسترسی 

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از  كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .3

 .اطلاعات يند جستجويفرامنظر 

كميلی دانشگاه شهيد چمران از اي دانشجويان تحصيلات ت كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .4

 .یكيمكان زاتيتجهمنظر 

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از  كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .5

 .كتابخانه از استفادهمنظر 

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از  كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .6

 .اي كتابخانه سوادمنظر 

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از  كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .7

 .كاركنانمنظر 
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اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران از   كتابخانه اضطرابی ميزان بررس .1

 .كتابخانه ساختمانمنظر 

حصيلات تكميلی اي دانشجويان ت كتابخانه اضطرابداري تفاوت بين ميزان  ی معنیبررس .1

: ها شناختی آن هاي جمعيت دانشگاه شهيد چمران در هر يک از معيارهاي فرعی فوق و ويژگی

سن، جنسيت، رشته تحصيلی، دانشكده و مقطع تحصيلی، تعداد دفعات استفاده از كتابخانه، مدت 

ه يا عدم استفاده از هاي ديگر، استفاد زمان استفاده از كتابخانه، استفاده يا عدم استفاده از كتابخانه

 كتابخانه جهت انجام پژوهش، تكاليف درسی و مطالعه

 های پژوهش پرسش. 1-5

 :با استفاده از مقياس ون كمپن

اي دانشجويان تحصيلات تكميلی دانشگاه شهيد چمران در چه حد  كتابخانه اضطرابميزان . 9
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 تعاریف عملیاتی. 1-6

اي احساس تنش، ترس يا موقعيت  در اين پژوهش اضطراب كتابخانه: ای اضطراب کتابخانه

دانشگاه شهيد چمران در هنگام استفاده از ناخوشايندي است كه دانشجويان تحصيلات تكميلی 

ي پژوهش، ميانگين  اي جامعه اضطراب كتابخانه. كنند هاي دانشگاه مذكور تجربه می منابع كتابخانه

ي اضطراب كتابخانه اي ون كمپن كس   پرسش پرسشنامه 51نمراتی است كه افراد در پاسخ به 

 .كنند می

دانشجويان مقاطع تحصيلی : چمران دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید
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