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زندگيم را در راه كسب دانش طي  داد تا مرحله اي ديگر از خداوند متعال را شاكرم كه مرا توفيق

با تشكر از زحمات بي دريغ استاد ارجمندم جناب آقاي دكتر ضماهني كه در همه حال و هر  و. نمايم
وقت راهنماي كامل و جوابگوي سوالات و مشكلات اينجانب بوده و همچنين جناب آقاي دكتر 

اداره ثبت اسناد و املاك  و كاركنان محترم پايان نامه را نمودندرسولي كه قبول زحمت مشاوره اين 
  .كه با اينجانب همكاري لازم را مبذول نمودند شهر قزوين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   



 ه 
 

  چكيده
تاثير عدالت بررسي  عدالت يكي از نيازهاي فطري و اساسي انسان مي باشد و هدف از اين پژوهش

اين تحقيق شامل   .دباش مي سازماني كاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوينسازماني بر تعهد 
 باشد شرح مي فرضيه اصلي اين تحقيق بدين .باشد فرضيه فرعي مي نه يك فرضيه اصلي و

در اين   .ر دارديكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث تعهد سازماني بر  عدالت سازماني  كه
عدالت توزيعي ، رويه اي و تعاملي بر سه بعد تعهد  عدالت سازماني مشتمل بربعد از  سه تاثير تحقيق

در اداره ثبت اسناد و املاك قزوين مورد بررسي  مستمرو  هنجاري،  عاطفيسازماني مشتمل بر تعهد 
. باشد و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه مي روش انجام تحقيق به صورت ميداني.  قرار گرفت

ماري اين آجامعه  تعداد. مي باشداداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين جامعه آماري اين تحقيق 
 نفر مي 80 فرمول كوكران محاسبه شدجدول مورگان و  كه بااستفاده از نمونه نفر وتعداد 100تحقيق 
ش با توجه به اين پژوه. انجام شده است SPSS نرم افزار تجزيه و تحليل اطلاعات به كمك .باشد

داده ها از روش هاي براي تجزيه و تحليل  . مي باشد پيمايشي - ذات و ماهيت آن از نوع توصيفي
درقالب سه بخش كه بخش اول به آمار توصيفي سوالات پرسشنامه،  آمار استنباطي آمار توصيفي و

تحقيق و بخش سوم به تجزيه وتحليل استنباطي داده هاي متغيير هاي بخش دوم به توصيف آماري 
با استفاده از ضريب همبستگي و رگرسيون چند گانه ) آزمون آماري فرضيه هاي تحقيق(ماريآ

تعهد سازماني بر  عدالت سازمانيكه  شد اساس نتايج بدست آمده، مشاهده بر .استه پرداخته شد
ره رگرسيون چند متغييضرايب   Tس آزمون معنادريبراسا وكنان تاثير مثبت و مستقيم دارد كار

درصد بر تعهد  42و عدالت توزيعي به ميزان  درصد 47عدالت تعاملي به ميزان مشخص گرديد 
در مورد عدالت رويه اي رابطه . سازماني كاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاثير دارد 

توجه به نتايج بدست آمده پيشنهاد مي گردد مديران  با.معناداري با تعهد سازماني مشخص نگرديد 
عهد سازماني كاركنان ت نديق بتوانرتا از اين ط سعي در افزايش عدالت تعاملي و عدالت توزيعي نمايند

عدالت توزيعي توجه به عدالت رويه نيز به دليل زمينه سازي جهت افزايش  البته و دنرا افزايش ده
  .نيز بي ثمر نمي باشد 

 هنجاريتعهد  - عاطفيتعهد  -عدالت تعاملي -عدالت رويه اي -توزيعيعدالت  :هاي كليدي  هواژ
  مستمرتعهد  -
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 مقدمه 1- 1

  
اساسي ترين معرفت در اديان آسماني ، شناخت خداوند به عنوان امر كننده به عدل و به پا دارنده ي 

عدل در مفهوم اجتماعي ، هدف نبوت و به . عدل است و اساس رابطه ي انسان با خدا نيز هست 
لَقَد « قرآن كريم در بيان هدف نبوت و رسالت پيامبران مي فرمايد . فلسفي مبناي معاد است  مفهوم
بِالبينات و اَنزَلنا معهم الكتاب و الميزانَ ليقُوم النّاس بِالقسط ،  همانا فرستادگانمان را با  انَلَسر اَرسلنا

. » و فرود آورديم تا مردم به عدالت قيام كنندتاديم و همراه ايشان كتاب و ترازدلايل روشن فرس
  )25 آيه]57[سوره حديد (

از قبيل  سعي گرديده است كه به مواردي مي باشد و كليات پژوهش پرداختن به صلفاين  هدف از
تشريح و بيان موضوع ، سوالات تحقيق ، اهميت و ضرورت انجام تحقيق ، فرضيات تحقيق ، اهداف 
تحقيق ، كاربرد ها متصور از تحقيق ، سوابق و پيشينه تحقيق ، چهارچوب نظري و مدل مفهومي 

تحقيق  تحقيق ، قلمرو موضوعي ، مكاني و زماني تحقيق، جامعه آماري و روش نمونه گيري و روش
  . مطرح گرددو تعاريف نظري و عملياتي تحقيق 
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  تشريح و بيان موضوع 2- 1
  

و  گردد اي است كه در فضاي روابط اجتماعي ايجاد مي عدالت پديده ، در تحقيقات علوم انساني
آيد كه  يك رويكرد در صورتي يك عمل عادلانه به حساب مي . مربوط به ادراكات افراد مي گردد

مطالعه  . در صورتي كه آن عمل مي تواند كاملاً ناعادلانه باشد آنرا عادلانه تلقي نمايند بيشتر افراد
اي از تحقيقات  اي داشته است و مجموعه ملاحظه  شد قابلردرباره عدالت سازماني در سي سال اخير 

دارترين يكي از پرطرف ، جالب آنكه موضوع عدالت سازماني. گيرد آزمايشگاهي و ميداني را در بر مي
 .هاي اخير بوده است در دهه ، موضوعات مطالعه سازماني

براي كارايي بهتر عملكرد سازمانها و رضايت  ، معتقد است كه درك عدالت سازماني 1 گرين برگ
تلاش و كوشش خود را به كار   همه ، كاركنان ضروري است و سازمان بايد در جهت تحقق اين مهم

   )14:1987گرين برگ، ( گيرد
را مي توان به طور ساده اعتقاد به ارزش ها و اهداف سازمان ، احساس وفاداري به  2تعهد سازماني

 .سازمان ، الزام اخلاقي ، تمايل قلبي و احساس نياز به ماندن در سازمان تعريف كرد 

، بروز خلاقيت  موجب بيشتر شدن تعهد كاركنان به سازمان ، رعايت عدالت سازماني توسط مديران
كل نفع  رگردد كه د سازمان مي  و در نهايت موفقيت و پيروزي جذب آنان به سازمان ، نوآوري آنهاو 

بعد از انقلاب صنعتي و مكانيزه شدن امور ، سازمان ها به اين دليل كه  .آن متوجه جامعه خواهد بود
پزشكي متولد ما در يك سازمان . به حدي توسعه يافتند كه جزء جدا نشدني از زندگي ما شده اند 

مي شويم ، در يك سازمان آموزشي تحصيل مي كنيم ، در يك سازمان كار ميكنيم و در نهايت در 
از اين رو انسان ها بيشتر عمر خود را در . يك سازمان مراحل تدفين خود را پشت سر مي گذاريم 

يت جايگاه سازمان در اين موضوع بيانگر اهم. سازمان ها و يا در ارتباط با سازمان ها سپري مي كنند 
 .دنياي ما است 

هاي تعهد  سازماني بر مؤلفه  هاي عدالت بنابراين در اين پژوهش تلاش خواهد شد تا ميزان تأثير مؤلفه
 . سازماني بررسي گردد

    

                                                            
1 ‐ Greenberg 
2 ‐ Organizational Commitment 



۴ 
 

  سوالات تحقيق 3- 1
  
  : سوال اصلي تحقيق 3-1- 1

 ر دارد؟ياملاك شهر قزوين تاثكاركنان اداره ثبت اسناد و  در تعهد سازماني  آيا عدالت سازماني

  : سوال هاي فرعي تحقيق 3-2- 1
  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاثعاطفي تعهد  برتوزيعي آيا عدالت 

  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث مستمرتعهد  برتوزيعي آيا عدالت 

  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث هنجاريتعهد  برتوزيعي آيا عدالت 

  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاثعاطفي تعهد  برآيا عدالت رويه اي 
  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث مستمرتعهد  برآيا عدالت رويه اي 
  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث هنجاريتعهد  برآيا عدالت رويه اي 
  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاثعاطفي تعهد  برآيا عدالت تعاملي 

  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث مستمرتعهد  برآيا عدالت تعاملي 
  ر دارد؟يكاركنان اداره ثبت اسناد و املاك شهر قزوين تاث هنجاريتعهد  برآيا عدالت تعاملي 
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  اهميت و ضرورت انجام تحقيق 4- 1
  

عدالت يكي از نيازهاي فطري و اساسي انسان است و امروزه با گسترش جامعه ، سازمان ها جز 
اجراي آن در جدايي ناپذيري از زندگي بشري شده اند بنابراين تحقق عدالت در جامعه منوط به 

سازمان ها مي باشد كه در اين صورت مي توان بخش مهمي از اين نياز اساسي و فطري انسان را بر 
دليل اساسي كه سازمان ها بايد به اين نياز توجه نمايند اين است كه با گسترش سازمان  .طرف نمود 

انساني تبديل به  هاي خدماتي و جهاني شدن و محيط رقابتي و دگرگوني سريع فناوري ، نيروي
بي عدالتي و توزيع غير منصفانه دستاوردها و ستاد هاي مهمترين سرمايه هر سازماني گرديده است و 

سازمان براي بقاء در  لذا. سازمان، روحيه كاركنان را تضعيف و تلاش و فعاليت آنها را تنزل مي دهد
  .هستند چنين محيطي مجبور به توجه خاص و برآورده كردن اين  نيازهاي 

آن است و از ملزومات و  يكي از آرزوهاي اساسي انسان اجراي عدالت و تحققبه هر حال همراه 
سرمايه هاي گرانبهاي سازماني ، داشتن كاركنان اثربخش و كارآمد و متعهد به سازمان مي باشد تا 

زماني ، تعهد از اين رو حركت به سوي پيشرفت عدالت سا.بتوانند به توسعه همه جانبه دست يابند 
طبق نظريه برابري ، كاركنان .سازماني در بين نيروهاي سازمان از وظايف اصلي و ضروري مي باشد

خود را با يكديگر  و هم رتبه هاي خود در درون و برون سازمان مقايسه و اگر نابرابري و بي عدالتي 
به شخصيت و توانايي هاي  مشاهده نمايند نسبت به آن از خود واكنش نشان داده و اين واكنش بسته

ثير قرار داده و مي تواند از كم كاري شروع نها را تحت تاافراد متفاوت است و كميت و كيفيت كار آ
پس وجود عدالت مي تواند به عنوان يك عامل انگيزشي . و در نهايت به ترك سازمان منتهي شود

نبال آن افزايش بهروري در سازمان و براي كاركنان باشد و باعث افزايش تعهد سازماني كاركنان و بد
  . شود و نيل به اهداف آن در نتيجه بقاء آن در محيط كنوني

   


