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‌

‌چکیده

فنون‌کلیدی‌در‌عدالت‌سازمانی‌بعنوان‌یکی‌از‌‌رفتارسازمانی‌از‌جملهوجه‌به‌مقولات‌تامروزه‌

از‌.را‌به‌خود‌مشغول‌ساخته‌استارشد‌‌ذهن‌مدیران‌‌سالهاست‌این‌مساله.‌موفقیت‌سازمانهاست

نیز‌عاملی‌کلیدی‌است‌که‌در‌سایه‌ی‌آن‌میتوان‌امیدوار‌بود‌سوی‌دیگر‌توانمند‌سازی‌کارکنان‌

‌ ‌سازمانی‌بهره ‌عدالت ‌تاثیر ‌بررسی ‌اساس ‌برهمین ‌یابد، ‌بهبود ‌امروزی ‌سازمانهای وری

‌انتخاب‌شده‌است‌ ‌برتوانمندسازی‌کارکنان‌بعنوان‌مهمترین‌هدف‌این‌تحقیق‌ این‌پژوهش‌از‌.

‌ازمدل ‌سازمانی ‌عدالت ‌ ‌)دربخش ‌مدل‌‌(‌9112تروینر، ‌از ‌کارکنان ‌توانمندسازی ودربخش

‌ ‌9118)میشرا )‌ ‌نموده ‌،استفاده ‌روش‌.است ‌با ‌است ‌کاربردی ‌هدف ‌حیث ‌از ‌که ‌تحقیق این

‌ ‌پیمایشی ،‌ ‌اتوصیفی ‌روایی ‌سنجش ‌از ‌پس ‌راه ‌این ‌ودر ‌است ‌پذیرفته روایی‌)نجام

‌باکمک‌آلفای‌کرونباخ)وپایایی(محتوا ‌آوری‌اطلاعات،از‌دوپرسشنامه‌ی‌استاندارد‌( ابزار‌گرد

بعنوان‌گمرک‌ایران‌ستاد‌مرکزی‌ان‌نفر‌از‌کارکن‌369در‌این‌رابطه‌‌تعداد‌.‌بهره‌گرفته‌است

‌مورد‌مطالعه‌قرار‌گرفته‌اند ‌با‌روش‌تصادفی‌ساده ‌نمونه‌ی‌پژوهش‌، ‌های‌. ‌که‌داده از‌آنجا

پژوهش‌در‌حوزه‌ی‌ناپارامتریک‌قرار‌دارند،‌در‌تجزیه‌وتحلیل‌آنها‌از‌آزمونهای‌ناپارامتریک‌

عدالت‌توزیعی‌مهمترین‌عنصر‌اسپیرمن‌و‌فریدمن‌استفاده‌شده‌است‌ونتایج‌حاکی‌از‌آنست‌که‌

‌های‌توانمندسازی‌است ‌برنامه ‌برای‌شرکت‌در ‌ترغیب‌کارکنان ‌در ‌افزایش‌. ‌اساس‌با براین

‌افزایش‌این‌ ‌ودرنتیجه ‌محسوس‌توانمندی‌کارکنان ‌رشد ‌شاهد ‌توان ‌عدالت‌سازمانی‌می سطح

 .سازمان‌بود

 واژگان کلیدی

 .ای، عدالت توزیعیسازی ، عدالت رویه ای، عدالت مراوده اعدالت ، توان

‌

‌
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‌
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‌

‌
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 مقدمه 1-1

محیط‌پویا،‌.‌امروزه‌سازمانها‌در‌محیطی‌متفاوت‌از‌قبل‌به‌زندگی‌سازمانی‌خود‌ادامه‌می‌دهند

است‌تا‌سازمانها‌مجبور‌شوند‌با‌رقابت‌روزافزون‌وتوقعات‌افزایش‌یافته‌ی‌بشری‌موجب‌شده‌

توجه‌(.‌9383،92الوانی،)تغییرات‌هر‌روزه‌همسوشوند‌تا‌بتوانند‌بقای‌خویش‌را‌تضمین‌نمایند

‌توجه‌مدیران‌امروزی‌ به‌مسایل‌رفتاری‌در‌سازمانهای‌امروزی‌یکی‌از‌مباحث‌کلیدی‌مورد

‌عدالت‌سازمانی‌بعنوان‌یکی‌از‌همین‌مباحث‌رفتاری‌ذهن‌کا.است ‌تبع‌آن‌امروزه رکنان‌و‌به

‌به‌خود‌مشغول‌ساخته‌است از‌سوی‌دیگر‌توانمند‌سازی‌کارکنان‌بعنوان‌.‌مدیران‌سازمانها‌را

یکی‌دیگر‌از‌مباحث‌سازمانی‌است‌که‌در‌سایه‌ی‌آن‌میتوان‌امیدوار‌بود‌بهره‌وری‌سازمانهای‌

لت‌سازمانی‌پژوهش‌به‌بررسی‌تاثیرعدا راستا دراین(.‌9381،91صفرزاده،)امروزی‌بهبود‌یابد

‌.برتوانمندسازی‌پرسنل‌درستاد‌مركزي‌گمرک‌ایران‌می‌پردازد‌

 بیان مسأله   1-2

‌باارزش‌ ‌انساني ‌منابع ‌كه ‌آنجا ‌مزیت‌‌‌از ‌اصلي ‌منبع ‌و ‌سرمایه ‌مهمترین ‌و ‌تولید ‌عامل ترین

‌قابلیتهاي‌اساسي‌هر‌سازماني‌به‌شمار‌مي آید،‌یكي‌از‌مؤثرترین‌راههاي‌‌رقابتي‌و‌ایجاد‌كننده

‌فعلي ‌شرایط ‌در ‌رقابتي ‌مزیت ‌به ‌است‌دستیابي ‌سازمانها ‌كاركنان ‌كردن ‌تر ‌كارآمد ،.‌

‌بهبود‌(.9383،92الوانی،) ‌است‌كه ‌این ‌اهمیت‌دارد ‌انساني ‌منابع ‌راستاي‌توسعه ‌در ‌كه آنچه

منابع‌انساني‌تنها‌با‌آموزشهاي‌فني‌و‌تخصصي‌حاصل‌نمي‌شود،‌بلكه‌باید‌از‌راههاي‌گوناگون‌

‌آموزش ‌توسعه ‌برنامه‌به ‌اعمال ‌با ‌جز ‌مهم، ‌این ‌پرداخت‌و ‌قلمرو‌‌كاركنان هاي‌راهبردي‌در

هاي‌توسعه‌منابع‌انساني‌مستلزم‌‌انسجام‌در‌برنامه.پذیر‌نخواهد‌بود‌مدیریت‌منابع‌انساني،‌امكان

هاي‌توانمندسازي‌كاركنان‌است‌كه‌مدیریت‌منابع‌انساني‌نقش‌بسزایي‌در‌یكپارچه‌‌توسعه‌برنامه

‌الگوي‌مناسب‌توانمندسازي‌كاركنان‌ایفامي‌این‌برنامهسازي‌و‌تلفیق‌ ‌براي‌ارائه بیگمان‌.كند‌ها

‌در‌اختیار‌دارند ‌کارکنان‌توانا‌وفعال‌ودانشی‌نبض‌کسب‌وکار‌امروز‌را پرورش‌این‌دارایی‌.

های‌ارزنده‌وتلاش‌برای‌هرچه‌توانمندترساختن‌آنان‌یکی‌از‌مسایل‌مورد‌توجه‌مدیران‌امروزی‌

گمرك‌نیز‌بعنوان‌یکی‌از‌سازمانهای‌مهم‌کشور‌در‌جذب‌در‌آمد‌(.‌9381‌،97صفرزاده،‌)است‌

‌موجود‌ ‌مدیریت‌باتغییرات‌جدید ‌علم ‌نوین ‌براصول ‌تکیه ‌است‌با ‌ناچار های‌عمومی‌دولت‌،

اما‌آنچه‌که‌واقعیات‌حکایت‌میکنند،‌عدم‌توانایی‌‌این‌سازمان‌در‌مواجهه‌با‌شرایط‌.‌همسوشود

امروزه‌پدیده‌ی‌فرار‌گمرکی،‌عدم‌کشف‌.ي‌سازماني‌كنوني‌است‌نوین‌و‌فضاي‌پویاي‌جامعه‌

منابع‌جدید‌ومستعد‌برای‌اخذ‌عوارض‌گمرکی‌وناتوانی‌برای‌همسویی‌با‌شرایط‌نوین‌همه‌وهمه‌

موجب‌گردیده‌اند‌تا‌این‌سازمان‌نتواند‌وظیفه‌ی‌خطیر‌جذب‌منابع‌عوارض‌گمرکی‌و‌پیشگیری‌

هم‌وضروری‌برای‌حمایت‌از‌صنایع‌داخلی‌ومولد‌و‌رشد‌از‌پدیده‌ی‌قاچاق‌کالا‌را‌که‌عاملی‌م

‌دهد ‌انجام ‌درستی ‌است‌رابه ‌کشور ‌این‌وضعیت‌. ‌موجب‌بروز ‌بسیاری‌میتواند ‌دلایل بیگمان

‌مرتبط‌ ‌تحصیلات ‌واکثرا ‌برخوردارند ‌بسیار ‌دانش ‌از ‌کارکنان ‌اگرچه ‌سازمان ‌این ‌در گردد

ماني‌بین‌كاركنان‌موجب‌نارضایتي‌و‌وبالایی‌درزمینه‌گمرک‌دارند‌اما‌عدم‌رعایت‌عدالت‌ساز

‌(.9383،92الوانی،)كاهش‌تعهد‌كاركنان‌این‌سازمان‌گردیده‌است
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طرح‌های‌نوین‌برای‌‌جلب‌درست‌وبهینه‌ی‌حقوق‌گمرک‌در‌این‌سازمان‌کم‌یابند‌و‌ترخیص‌

حتی‌شیوه‌های‌کشف‌مبادی‌جدید‌گمرک‌وراهکارهای‌.کالا‌در‌این‌سازمان‌روند‌مطلوبی‌ندارد

‌(.9381‌،97صفرزاده،‌)ده‌از‌فرار‌گمرک‌موفقی‌در‌این‌سازمان‌وجود‌نداردجلوگیرن

حق‌)عدم‌رعایت‌عدالت‌كه‌نمود‌عیني‌آن‌در‌نادرستي‌توزیع‌رفاهیات‌و‌حقوق‌ومزایاي‌كاركنان

چرا‌كه‌.‌میتواند‌یکی‌از‌علل‌مهم‌واساسی‌بروز‌مسائل‌ذکر‌شده‌باشد...(‌تخصص‌و‌اضافه‌كارو

‌در‌برابر‌اقدامات‌وبرنامه‌هاي‌توانمندسازي‌بي‌انگیزه‌احساس‌وجود‌بي‌عدالتي،‌ كاركنان‌را

‌كاركنان‌را‌.مي‌نماید ‌ي‌بي‌عدالتي، ‌كننده ‌راهكارهاي‌كم ‌بر ‌باتکیه ‌این‌سازمان‌می‌تواند لذا

باانگیزه‌تر‌كرده‌ودر‌نتیجه‌ي‌حل‌این‌مشكل،‌‌این‌سازمان‌در‌انجام‌وظایف‌مهم‌خود‌به‌موفقیت‌

به‌همین‌دلیل‌این‌پژوهش‌بدنبال‌کشف‌بهترین‌راه‌(.‌9383،92لوانی،ا)هاي‌بیشتري‌دست‌یابد

های‌ممکن‌برای‌رسیدن‌به‌سطح‌بالایی‌از‌بهره‌وري‌نیروي‌انساني‌و‌بلوغ‌سازماني‌باتكیه‌بر‌

‌این‌سوال‌ ‌تبع‌آن‌ارتقاي‌سطح‌توانمندي‌كاركنان‌است‌و‌در‌این‌مسیر‌با افزایش‌عدالت‌و‌به

‌:اساسی‌روبروست‌که

 مانی چگونه میتواند برپدیده ی توانمندسازی اثر بگذارد؟عدالت ساز‌

 اهمیت وضرورت تحقیق  1-3

‌نقطه‌ی‌اوج‌کارایی‌واثربخشی‌ ‌به ‌نمیتوانند ‌بر‌کارکنان‌توانمند سازمانهای‌امروز‌بدون‌تکیه

خویش‌دست‌یابند‌لذا‌عدالت‌سازمانی‌بعنوان‌یکی‌از‌علل‌موثر‌بر‌پدیده‌ی‌توانمند‌سازی‌نیاز‌به‌

‌(.9381،7قلیچ‌لي،)وتحقیق‌دارد‌بررسی‌

‌به‌یقین‌کارکنان‌هر‌ برخورداری‌از‌مزیت‌رقابتـی‌به‌ویژگیهای‌هر‌سازمان‌بستگی‌دارد،‌اما

‌دارند ‌مسیر ‌این ‌در ‌کننده ‌تعیین ‌نقشی ‌سازمان ‌اصلی‌. ‌منبع ‌سازمان ‌كاركنان ‌عبارت‌دیگر به

نان‌پراهمیت‌شده‌است‌که‌امروزه‌مدیریت‌صحیح‌منابع‌انسانی‌آنچ .مزیت‌رقابتی‌سازمان‌هستند

‌گرفته ‌قرار ‌بعدی ‌مراحل ‌در ‌مقولات‌مدیریتی ‌ایجاد‌‌سایر ‌انسانی ‌پرورش‌نیروی ‌برای ‌و اند

 (.‌9381،91سنجه،.)شرایطی‌که‌سازمان‌یادگیرنده‌را‌رشد‌دهد‌یک‌ضرورت‌اساسی‌است

 :اهمیت موضوع از دیدگاه محقق

هت‌حمایت‌از‌اقتصاد‌كشورمان‌است،‌از‌آنجا‌گمرك‌ایران‌یك‌سازمان‌بسیار‌مهم‌وكلیدي‌در‌ج

‌طریق‌ورود‌ ‌از ‌اقتصاد ‌در ‌خدشه ‌ایجاد ‌از ‌و ‌كرده ‌عمل ‌فعال ‌بایست‌بسیار ‌مي ‌سازمان این

‌باشد ‌دیگر ‌اقتصادي ‌فرهنگي ‌و ‌امنیتي ‌مسائل ‌و ‌قاچاق ‌كالاهاي ‌از‌. ‌گیري ‌بهره ‌كمك ‌با لذا

د‌كاركنان‌با‌انگیزه‌رضایت‌حاصل‌از‌سطح‌بالاي‌عدالت‌سازماني‌وبلوغ‌آن‌میتوان‌امیدوار‌بو

ي‌این‌ارگان‌،‌‌با‌تكیه‌بر‌راه‌كارهاي‌نوین‌و‌تحولي‌در‌جهت‌تبدیل‌این‌سازمان‌به‌یك‌سازمان‌

لذا‌بررسي‌تاثیرات‌عدالت‌سازماني‌بر‌پدیده‌ي‌توانمند‌.‌توانا،‌عدالت‌محوروفعال‌‌قدم‌بردارند

‌.سازي‌در‌این‌ارگان،‌موضوعي‌مهم‌وضروري‌بنظر‌مي‌رسد

 حقیقاهداف ت 1-4

 : هدف اصلی

‌.تعیین‌تاثیر‌عدالت‌سازمانی‌بر‌توانمندسازي‌پرسنل‌در‌گمرك‌ایران‌است

 : اهداف فرعی

‌.تعیین‌سطح‌مؤلفه‌های‌عدالت‌سازمانی‌و‌نحوه‌اثرگذاری‌آنها‌بر‌برنامه‌هاي‌توانمندسازي-9



4 

 

1H 

‌.الویت‌بندی‌مؤلفه‌های‌‌عدالت‌سازمانی‌در‌گمرك‌ایران‌‌-2

 :هدف کاربردی

‌.نتایج‌‌این‌تحقیق‌در‌گمرك‌ایران‌‌بکارگیری‌

 مدل تحقیق 1-5

 (مدل تحلیلی تحقیق)1-1نمودار

‌

 

 

 

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌

‌

‌

‌(9111توماس‌و‌لتهوس)توانمندسازی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌9112تروینر،‌)عدالت‌سازمانی

تهران‌نشر‌ترمه‌،‌چاپ‌اول،‌"‌رهبری‌"‌غلامزاده‌،‌داریوش‌،: منبع مدل عدالت سازمانی 

‌133صفحه

نقش‌انتقال‌دانش‌ضمنی‌بر‌"قربانزاده،‌وجه‌اله،‌خالقی‌نیا،‌شیرین‌،: منبع مدل توانمندسازی 

فصلنامه‌پژوهشهای‌منابع‌انسانی‌دانشگاه‌‌جامع‌امام‌حسین،‌سال‌اول‌"توانمندسازی‌کارکنان

‌‌9388،بهار2شماره

 تحقیق ه هایفرضی 1-6

 :فرضیه اصلی

 عدالت سازمانی برتوانمندسازی پرسنل گمرك ایران تاثیر دارد. 

 :فرعی ه هاییفرض

 عدالت رویه ای برتوانمندسازی پرسنل گمرك ایران تاثیر دارد. 

 عدالت توزیعی برتوانمندسازی پرسنل گمرك ایران تاثیر دارد. 

 عدالت تعاملی برتوانمندسازی پرسنل گمرك ایران تاثیر دارد. 

 

 روش تحقیق 1-7

علمی‌به‌روش‌شناختی‌مبتنی‌پایه‌هر‌علمی،‌روش‌شناخت‌آن‌است‌و‌اعتبار‌و‌ارزش‌قوانین‌هر‌

روش‌تحقیق‌مجموعه‌ای‌از‌قواعد،‌ابزار‌و‌راههای‌معتبر‌.‌است‌که‌در‌آن‌علم‌به‌کار‌می‌رود

‌اطمینان) ‌قابل ‌حل‌( ‌راه ‌به ‌دستیابی ‌و ‌مجهولات ‌کشف ‌واقعیتها، ‌بررسی ‌برای ‌یافته ‌نظام و

 (9371،92دلاور‌،‌.‌)مشکلات‌است

،‌اصول‌و‌فنونی‌که‌در‌تحقیقات‌پایه‌‌یه‌ها،‌قانونمندیهاتحقیقات‌کاربردی‌تحقیقاتی‌هستند‌که‌نظر

در‌واقع‌تحقیقات‌کاربردی‌به‌.‌تدوین‌می‌شوند‌را‌برای‌حل‌مسائل‌اجرایی‌و‌واقعی‌بکار‌میگیرد

 توانمندسازی
 عدالت رویه ای

 عدالت توزیعی

 عدالت  تعاملی

 عدالت  سازمانی

 تاثیر گذاری

 

 حق انتخاب

 

 شایستگی

 

 معناداربودن کار

 
 



5 

 

‌نتایج‌ ‌از‌طریق ‌و ‌داشته ‌کاربرد ‌سازمان ‌در ‌که ‌هدایت‌می‌شود سمت‌کاربردی‌علمی‌دانش،

‌(.9371،32دلاور‌،‌)را‌بهبود‌می‌دهیمحاصل‌از‌آن‌مشکلی‌را‌حل‌نموده‌یا‌اوضاعی‌

تحقیق‌توصیفی،‌شرایط‌و‌پدیده‌های‌موجود‌را‌همانگونه‌که‌هست‌توصیف‌می‌کند‌و‌به‌شرایط‌

‌گسترش‌ ‌حال ‌روندهای‌در ‌یا ‌مشهود ‌آثار ‌فرایندهای‌جاری، ‌متداول، ‌عقاید ‌روابط‌موجود، و

‌دارد ‌توجه ‌یافته. ‌استنتاج‌ذهنی، ‌محقق‌بدون‌دخالت‌و ‌این‌روش، ‌گزارش‌می‌کند‌در ‌را .‌ها

تحقیقات‌توصیفی‌شامل‌جمع‌آوریی‌اطلاعات‌برای‌آزمون‌فرضیه‌یا‌پاسخ‌به‌سوالات‌مربوط‌به‌

‌،‌اطلاعات‌توصیفی‌معمولا‌از‌طریق‌پرسشنامه.‌‌وضعیت‌فعلی‌موضوع‌مورد‌مطالعه‌می‌شود

‌(.9371‌،99دلاور،)مصاحبه‌یا‌مشاهده‌جمع‌آوری‌می‌شوند

‌پیمایش‌ ‌ی ‌در ‌روشی ‌گردآوری‌، ‌تکنیک‌خاص‌در ‌یک ‌از ‌فراتر ‌که ‌است ‌اجتماعی تحقیق

‌در‌آن‌از‌پرسشنامه‌استفاده‌می‌شود،‌اما‌فنون‌دیگری‌از‌قبیل‌.‌اطلاعات‌است هر‌چند‌معمولاً

‌می‌روند ‌بکار ‌هم ‌محتوا ‌تحلیل ‌و ‌مشاهده ‌ی‌ساختمند، ‌مصاحبه ‌پیمایشی‌. ‌ی‌تحقیق مشخصه

.‌تریس‌متغیر‌بر‌حسب‌داده‌های‌موردی‌می‌نامندمجموعه‌ی‌منظمی‌از‌داده‌هاست‌که‌آن‌را‌ما

‌(.‌9371‌،23دلاور،‌)

تحقیق‌.‌بنابر‌این‌تحقیق‌حاضر‌از‌نوع‌کاربردی‌است‌و‌از‌روش‌تحقیق‌میدانی‌استفاده‌میشود‌

‌.‌پیمایشی‌است - حاضر‌به‌دلیل‌ماهیت‌آن‌و‌فرضیه‌های‌مزبور،‌از‌جمله‌تحقیقات‌توصیفی

علاوه‌‌،‌ره‌گیری‌از‌پرسشنامه‌از‌جمله‌تحقیقات‌پیمایشی‌استبطور‌خلاصه‌این‌تحقیق‌بدلیل‌به

‌.‌بر‌این‌تحقیق‌بدلیل‌اینکه‌باهدف‌بهبود‌سازمانی‌انجام‌می‌پذیرد‌،‌از‌حیث‌هدف‌کاربردی‌است

 

 جامعه آماری   1-8

‌یافته‌های‌ ‌واقعی‌که‌علاقمندی‌به‌تعمیم ‌آماری‌عبارت‌است‌از‌همه‌اعضای‌فرضی‌یا جامعه

جامعه‌آماری‌یعنی‌کلیه‌افراد‌یا‌اشیایی‌که‌(.‌9371،992دلاور،)پژوهش‌به‌آن‌ها‌وجود‌دارد‌

جامعه‌آماری‌این‌تحقیق‌.‌تحقیق‌بر‌روی‌آنها‌صورت‌می‌گیرد‌که‌در‌یک‌صفت‌مشترک‌باشند

‌ ‌ستاد ‌،کارکنان ‌هستند ‌ایران ‌گمرك ‌گمرك‌.مركزي ‌مركزي ‌ستاد ‌موجوددر ‌آمار ‌آخرین طبق

‌نفر‌مشغول‌به‌کارند‌که‌آنان‌جامعه‌ی‌پژوهش‌را‌تشکیل‌می‌دهند‌9621ایران‌تعداد‌

 تعیین حجم نمونه( ب 

‌نمونه‌ ‌حجم ‌تعیین ‌طریق ‌از ‌که ‌است ‌آماری ‌بزرگ ‌جامعه ‌از ‌پژوهش‌،بخشی ‌آماری نمونه

نفر‌از‌کارکنان‌ستاد‌مركزي‌گمرك‌‌9621فرمول‌کوکران‌از‌بین‌براساس‌.‌‌مشخص‌می‌گردد

،‌شایان‌ذکر‌است‌باتوجه‌به‌همگن‌.‌نفر‌بعنوان‌نمونه‌مدنظر‌قرار‌می‌گیرد‌369ایران‌‌،تعداد

‌.بودن‌جامعه‌پژوهش‌برای‌نمونه‌گیری‌از‌روش‌تصادفی‌ساده‌استفاده‌می‌شود

‌‌‌‌‌ 

‌‌N‌‌=9624جامعه‌آماری‌

‌q‌‌=5/1عدم‌احتمال‌وجود‌صفت‌مشترک‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌P‌‌=5/1احتمال‌وجود‌صفت‌مشترک‌

‌d‌‌‌‌=15/1خطای‌قابل‌قبول‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Z=‌‌16/9)حدود‌اطمینان‌در‌سطح‌

  
     

        
 

                      

                                
     

 روش نمونه گیری(ج
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به‌همگن‌بودن‌جامعه‌ی‌آماری‌،‌در‌بخش‌نمونه‌گیری‌از‌روش‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌‌‌باتوجه

‌.استفاده‌شده‌است

 ابزار جمع آوری اطلاعات 1-9

‌ ‌است ‌شده ‌استفاده ‌ها ‌داده ‌آوری ‌جمع ‌برای ‌پرسشنامه ‌ابزار ‌از ،‌ ‌میدانی ‌روش ابزار‌‌.در

‌ا‌سری‌پرسشنامه‌2گردآوری‌شامل‌ ‌اول‌ ‌مورد ‌است‌که ‌تومستاندارد ‌استاندارد اس‌پرسشنامه

‌برای‌ارزیابی‌ ‌بعنوان‌ابزار‌گمرک‌ایران‌توانمندسازی‌کارکنان‌ولتهوس‌است‌که ‌دوم ومورد

‌.‌سنجش‌عدالت‌سازمانی‌است

 قلمرو تحقیق 1-11

‌.ستاد‌مركزي‌گمرك‌ایران‌‌می‌باشد‌:قلمرو مکانی:الف

‌:ب قلمرو زمانی ‌ ‌توزیع‌‌و‌جمع‌آوري‌‌ پرسشنامه‌ها‌قلمرو‌زماني‌تحقیق‌حاضر‌همزمان‌با

 .باشد‌می

‌.در‌حوزه‌‌مدیریت‌منابع‌انسانی‌‌ومدیریت‌رفتارسازماني‌می‌باشد‌:ج قلمرو موضوعی

 تعریف عملیاتی متغیرها و واژه های تحقیق 1-11

خوبی‌وظایفشان‌را‌درک‌کنند،پیش‌توانمند‌سازی‌یعنی‌اینکه‌کارکنان‌بتوانند‌به‌:  توانمند سازی

‌(.9381‌،86عبداللهی‌و‌نوه‌ابراهیم،)از‌آنکه‌به‌آنان‌بگویند‌چه‌کار‌کنند

‌انگیزش‌بیشتری‌احساس‌می‌کند‌‌: تاثیر گذاری ‌کارمندبر‌این‌تاثیر‌بیشتر‌باشد، هر‌قدراعتقاد

‌(.9166‌،976روتر،‌)

مطابق‌این‌مدل‌.‌خود‌فرد‌میباشدبه‌معنای‌تعیین‌رفتار‌شخصی‌توسط‌‌: عزم شخصی یا انتخاب‌

افراد‌هر‌چقدر‌فرصت‌بیشتری‌در‌انتخاب‌وظایفشان‌چگونگی‌انجام‌کار‌و‌قبول‌مسئولیت‌نتایج‌

‌.‌کارشان‌داشته‌باشند،‌احساس‌توانمندی‌بیشتری‌می‌کنند

‌‌شایستگی ‌واگذار‌می‌شود،‌باید‌‌برای‌آنکه‌توانمند‌شدن‌ممکن‌شود: ،‌افرادی‌که‌کار‌به‌آنها

ا،‌دانش،‌تجربه‌و‌سایر‌توانمندیهایی‌که‌برای‌حرکت‌با‌اعتماد‌به‌سمت‌جلو‌لازم‌است‌را‌مهارته

‌.‌داشته‌باشد

‌بامعنا بودن کار  ‌است: ‌مهم ‌و ‌حیاتی ‌امری ‌احساس‌. ‌احتمال ‌بودن ‌دار ‌معنا ‌احساس بدون

 توانمندی‌وجود‌ندارد

‌‌عدالت توزیعي ‌ ‌و‌: ‌تخصیص‌منابع ‌و ‌توزیع ‌میزان‌رعایت‌عدالت‌در ‌از ‌ادراك‌فرد بیانگر

دانند،‌عدالت‌توزیعي‌‌ها‌را‌با‌عملكرد‌مرتبط‌مي‌به‌بیان‌دیگر‌حدي‌كه‌افراد‌پاداش.‌پاداش‌هاست

‌گویند

.‌یعني‌عدالت‌درك‌شده‌از‌فرایندي‌كه‌براي‌تعیین‌توزیع‌پاداشها‌استفاده‌میشود‌:عدالت رویه اي 

نسونرابی)
9
‌،2119‌،971)‌

شامل‌روشي‌است‌كه‌عدالت‌سازماني‌توسط‌سرپرستان‌به‌زیردستان‌منتقل‌مي‌:‌‌عدالت تعاملي‌

همچون‌ادب،‌)این‌نوع‌عدالت‌مرتبط‌با‌جنبه‌هاي‌فرایند‌ارتباطات‌(‌9111اسكندورا،‌)شود‌

‌بین‌فرستنده‌و‌گیرنده‌عدالت‌است(‌صداقت‌و‌احترام
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 مبانی نظری تحقیق: بخش اول

 عدالت سازمانیتئوری های مرتبط با . 2-1

‌در‌شریعت‌عبارت‌است‌از‌ ‌معنی‌استقامت‌بوده، ‌عدالت‌در‌لغت‌به بر‌اساس‌فرهنگ‌دهخدا

‌محذور ‌آنچه ‌از ‌اجتناب ‌با ‌و ‌حق ‌طریق ‌بر ‌ممنوع)استقامت ‌در‌( است

،‌اجتماعی‌و‌‌عدالت‌بر‌حفظ‌اصول‌قانونیدر‌فرهنگ‌آکسفورد،‌(.‌9384،981رضاییان،.)دین

تیلور)‌.،‌از‌طریق‌اعمال‌اقتدار‌یا‌قدرت‌دلالت‌دارد‌اخلاقی
9
،2113،352.)‌

‌امام‌و‌‌،‌عدل‌یکی‌از‌اصول‌دین‌به‌شمار‌می‌آید‌و‌بر‌اساس‌احکام‌اسلام‌در‌مکتب‌تشیع ،

‌.باید‌عادل‌باشند‌‌،‌شاهد‌محکمه‌و‌امام‌جمعه‌و‌جماعت،‌همگی‌پیشوا،‌قاضی‌باید‌عادل‌باشد

 عدالت در قرآن. 2-1-1

آیات‌الهي‌.‌،‌مبنا‌و‌زیر‌بناي‌تمامي‌اصول‌نیز‌عدالت‌است‌در‌تمامي‌اندیشه‌هاي‌سیاسي‌اسلام

هاي‌هدایت‌فرستادیم‌و‌به‌آنها‌كتاب‌و‌میزان‌دادیم‌تا‌عدالت‌‌اشاره‌دارند‌كه‌پیامبران‌را‌با‌مشعل

عثت‌پیامبران‌و‌تشریع‌ادیان‌به‌منظور‌تحقق‌قسط‌ب(‌9382‌،59اخوان‌كاظمي،‌)را‌بر‌پا‌دارند‌

نقل‌(‌ص)و‌عدل‌با‌مفهوم‌وسیع‌كلمه‌در‌نظام‌حیات‌انسان‌بوده‌است‌تا‌آنجا‌كه‌از‌رسول‌خدا‌

به‌این‌(‌9382‌،73اخوان‌كاظمي،‌)«‌ماند‌اما‌با‌ظلم‌ماندني‌نیست‌كشور‌با‌كفر‌مي»:‌شده‌است

به‌عنوان‌یك‌نیاز‌براي‌جوامع‌انساني‌مطرح‌شود‌كه‌عدالت‌و‌استقرار‌آن‌‌ترتیب‌ملاحظه‌مي

آبراهام‌مازلو‌به‌عنوان‌برجسته‌ترین‌روانشناس‌در‌حوزه‌انگیزش،‌سلسله‌مراتبي‌از‌.‌بوده‌است

نیازهاي‌انساني‌را‌مطرح‌كرد‌كه‌اگرچه‌عدالت‌در‌این‌سلسله‌مراتب‌جایي‌ندارد،‌اما‌با‌این‌حال‌

مازلو‌.‌دهاي‌ناشي‌از‌بي‌عدالتي‌هشدار‌داده‌استمازلو‌از‌اهمیت‌آن‌آگاه‌بوده‌و‌نسبت‌به‌پیام

عدالت‌را‌تقریبا‌یك‌نیاز‌اساسي‌مطرح‌كرده‌و‌آن‌را‌به‌همراه‌انصاف،‌صداقت‌و‌نظم‌در‌یك‌

‌یاد‌كرده‌ ‌به‌عنوان‌پیش‌شرطهاي‌اساسي‌براي‌ارضاي‌نیازها ‌قرار‌داده‌است‌و‌از‌آنها گروه

‌(‌2113تیلور،.‌)است

‌:ار‌کاربرد‌را‌برای‌کلمه‌عدل‌مدنظر‌قرار‌می‌دهداستاد‌مطهری،‌چهار‌معنی‌یا‌چه

‌9)‌ ‌بودن، ‌(2موزون ‌تبعیض، ‌گونه ‌هر ‌نفی ‌و ‌به‌(3تساوی ‌حق ‌دادن ‌و ‌افراد ‌حقوق ‌رعایت

رعایت‌استحقاقها‌در‌افاضه‌وجود‌و‌رحمت‌به‌آنچه‌امکان‌وجود‌یا‌کمال‌وجود‌(4صاحب‌حق،‌

‌(.9377،75مطهری،)دارد‌

‌سازمان ‌‌اهمیت‌رعایت‌عدالت‌در ‌محققاند: ‌از ‌تن ‌از‌‌و ‌ادراک‌افراد ‌عدالت‌سازمانی‌را ،

‌تعریف‌کرده‌منصفانه‌ ‌آن‌ها ‌غیر‌منصفانه‌بودن‌رفتار‌سازمان‌با ‌اند‌یا ادراک‌برخورد‌غیر‌.

منصفانه‌سازمان‌توسط‌افراد،‌باعث‌کاهش‌روحیه،‌جابجایی‌و‌ترک‌شغل‌و‌حتی‌در‌مواردی‌

پارکر.‌)تقابل‌و‌رودرروئی‌با‌سازمان‌می‌گردد
2

کهلمی‌یرو‌
3
،2115،965)‌

                                                 
1‌Tyler  
2‌Parker 
3‌Kohlmeyer  
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مفهوم‌عدالت‌مبتنی‌بر‌مجموعه‌ای‌از‌اصول‌اخلاقی‌انتزاعی‌است‌که‌افراد‌به‌علت‌احترام‌به‌

‌(.9387،211پورعزت،‌)ارزشهای‌انسانی،‌نسبت‌به‌آن‌ها‌حساس‌هستند‌

افلاطون‌در‌كتاب‌جمهوریت‌در‌پي‌این‌(‌9378‌،95مرامي،‌)عدالت‌در‌فلسفه‌سیاسي‌قدیم‌است‌

‌عدالت‌چیست‌ ‌مفهوم ‌اینكه ‌و ‌آتن‌بود ‌فضیلتي‌در‌جامعه ‌با ‌مرد ‌چرا ‌كه كاظمي،‌)پرسش‌بود

به‌نظر‌افلاطون‌عدالت‌وقتي‌حاصل‌مي‌شود‌كه‌در‌دولت‌هر‌كسي‌به‌كاري‌(‌26،‌ص9371

پردازد‌به‌همانگونه‌انسان‌عادل‌نیز‌انساني‌است‌كه‌اجزاي‌سه‌گانه‌روح‌كه‌‌شایسته‌آن‌است‌ب

‌ ‌عقل)او ‌شهوت‌و ‌غضب، )‌ ‌هماهنگ‌باشند ‌)تحت‌فرمانروایي‌عقل، ‌كاظمي، ،‌9382اخوان

937‌)‌

مرامي،‌)نیز‌عدالت‌داشتن‌رفتاري‌برابر‌با‌افراد‌برابر‌است‌(‌شاگرد‌افلاطون)از‌نظر‌ارسطو‌

كه‌توده‌هاي‌مردم‌به‌این‌دلیل‌انقلاب‌مي‌كنند‌كه‌با‌آنان‌با‌بي‌‌ارسطو‌معتقد‌بود(‌9378‌،96

‌‌عدالتي‌رفتار‌مي ‌)شود ‌9371كاظمي، ،51‌ ‌توماس‌آكویناس‌عدالت‌واقعي‌زماني‌( ‌دیدگاه از

از‌دید‌(‌9381‌،53كاظمي،‌)است‌كه‌حاكم‌به‌هركس‌مطابق‌شان‌و‌شایستگي‌او‌امتیاز‌بدهد‌

كه‌دولت‌نباید‌با‌شهروندان‌با‌تبعیض‌رفتار‌كند‌مگر‌در‌‌نظریه‌لیبرال‌عدالت‌به‌این‌معني‌است

در‌برداشت‌.‌صورتي‌كه‌در‌زمینه‌اي‌مورد‌نظر‌میان‌خود‌آنها‌تفاوت‌هایي‌وجود‌داشته‌باشد

،‌9378مرامي،‌)لیبرال‌از‌عدالت‌عمده‌توجه‌معطوف‌به‌توزیع‌عادلانه‌قدرت‌در‌جامعه‌است‌

‌آنان‌با‌بي‌عدالتي‌ارسطو‌معتقد‌بود‌كه‌توده‌هاي‌مردم‌به‌(‌96 این‌دلیل‌انقلاب‌مي‌كنند‌كه‌با

‌توماس‌آكویناس‌عدالت‌واقعي‌زماني‌است‌كه‌(‌9371‌،51كاظمي،‌)شود‌‌رفتار‌مي از‌دیدگاه

از‌دید‌نظریه‌(‌9381‌،53كاظمي،‌)حاكم‌به‌هر‌كس‌مطابق‌شان‌و‌شایستگي‌او‌امتیاز‌بدهد‌

‌شه ‌با ‌نباید ‌دولت ‌كه ‌است ‌معني ‌این ‌به ‌عدالت ‌در‌لیبرال ‌مگر ‌كند ‌تبعیض‌رفتار ‌با روندان

در‌برداشت‌.‌صورتي‌كه‌در‌زمینه‌اي‌مورد‌نظر‌میان‌خود‌آنها‌تفاوت‌هایي‌وجود‌داشته‌باشد

،‌9378مرامي،‌)لیبرال‌از‌عدالت‌عمده‌توجه‌معطوف‌به‌توزیع‌عادلانه‌قدرت‌در‌جامعه‌است‌

‌رادیكال‌آن‌در‌شعار‌و‌فرمول‌معروف‌ماركس‌(‌24 ‌اندازه‌ا»عدالت‌در‌مفهوم ز‌هر‌كس‌به

مركز‌ثقل‌عدالت‌در‌این‌مفهوم،‌توزیع‌.‌شود‌خلاصه‌مي«‌توانش‌و‌به‌هر‌كس‌به‌اندازه‌نیازش

‌(21-9378‌،28مرامي،‌.‌)عادلانه‌ثروت‌است

 مفهوم لغوي عدالت. 2-1-2

‌یكي‌از‌دشواریهاي‌بحث‌عدالت،‌ابهام‌در‌تعاریف‌و‌معاني‌آن‌است زبان‌عربي‌براي‌برخي‌.

بنابراین‌براي‌.‌از‌ده‌مترادف‌دارد‌و‌واژه‌عدالت‌نیز‌واجد‌چنین‌مترادف‌هایي‌استواژه‌ها‌بیش‌

هر‌جنبه‌اي‌از‌عدالت‌معاني‌متعددي‌وجود‌دارد‌كه‌شاید‌مهمترین‌آنها‌قسط،‌قصد،‌استقامت،‌

‌باشد ‌انصاف‌و‌غیره ‌میزان، ‌نصیب، ‌وسط، ‌به‌عنوان‌حفظ‌. فرهنگ‌لغات‌آكسفورد‌عدالت‌را

اما‌.‌ر‌و‌قدرت‌و‌دفاع‌از‌حقوق‌با‌تعیین‌پاداش‌یا‌تنبیه‌توصیف‌كرده‌استحقوق‌با‌اعمال‌اختیا

مفهوم‌عدالت‌به‌معناي‌برابري‌و‌تساوي،‌.‌آنچه‌در‌تعاریف‌این‌واژه‌به‌مقاصد‌ما‌نزدیكتر‌است

‌.دادگري‌و‌انصاف،‌داوري‌با‌راستي‌و‌درستي‌و‌مفاهیم‌دیگري‌از‌این‌قبیل‌است

 عدالت درسازمان. 2-1-3

كه‌اولین‌بار‌توسط‌گرینبرگ‌به‌كار‌برده‌شد‌«‌عدالت‌سازماني»واژه‌:‌لت‌سازمانيتعریف‌عدا

‌.اطلاق‌مي‌شود«‌ادراك‌انصاف‌در‌سازمانها»به‌


