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  :فصل اول

  کلیات پژوهش
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  مقدمه - 1- 1

زناشویی را می توان خطی پیوسته طولانی و مـدرج تصـور نمـود     2و ناسازگاري 1فرآیند سازگاري

طـاهرزاده و اسـماعیلی،    ،گـل پـرور  (ز سازگاري اسـت  که هر نقطه از آن منعکس کننده درجه خاصی ا

گذارند مشکل جـدي بوجـود مـی    که در سازگاري زناشویی تاثیر می اگر در هر یک از عواملی) . 1384

 4تعـارض ). 1984، 3اسپراکوفسکی و آکسل سـون (ذیر خواهد بود آید تعارض و ناسازگاري اجتناب ناپ

کننـد، تعریـف   گاهها و عقاید متضادي را بیان میبه عنوان نوعی تعامل که در آن اشخاص تمایلات، دید

شود، طوري که دو یا چند نیرو در نظر گرفته می به عنوان 6ض استدلالیاما تناق). 2006، 5کلین(شود می

نارضـایتی و  ). 1999، 7باکسـتر و اربـرت  (ورزد دیگري را نفی و یا با آن تضاد مـی یکی در زمان مشابه 

بـدین معنـی کـه بـا افـزایش تعـارض در       . ناسازگاري هم مفاهیمی هستند که با تعـارض رابطـه دارنـد   

به علاوه ایـن مشـکلات   . شودیافته و نارضایتی بیشتري حاصل میزوجی، ناسازگاري افزایش  ارتباطات

بررسـی   لذا هدف از پژوهش حاضـر  ).2006، 8برنشتاین(شود مات طلاق و جدایی محسوب میاز مقد

هاي استدلالی در روابط زناشویی زوجین سازگار و داراي ناسازگاري شهر ارتباط بین تعارض و تناقض

  .دبیل می باشدار

 

                                                
1 - adjustment  
2 - maladjustment  
3 - Sporkowski & Axelson  
4 - conflict  
5 - Kline  
6 -dialectical contradiction     
7 -Baxter & Erbert  
8 -Bornstein  
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        :بیان مسئله -1-2

زندگی مشترك وارتباط متقابل میان همسران نکات و جزئیات بسیاري در بر دارد که ناآگاه مانـدن  

زندگی مشترك و خانواده به همراه داشـته   هاي خاصی را براي هر یک از زوجین،تواند آسیباز آنها می

خواسـته   فاق می افتد کـه نیازهـا،  تعارض زمانی ات .تعارض استیکی از این نکات ). 1384کاوه، (باشد

یابـد کـه   در تعارض یک نفـر در مـی   .هم متفاوت باشد عقاید یا ارزشهاي دو یا چند نفر با اهداف،ها، 

تعـارض از رابطـه دو یـا چنـد نفـر در یـک        .منافعش با واکنش منفی طرف دیگر مواجه گردیده اسـت 

آقایـار و  (مو قعیت اختلافات واقعی یا ادراکی میـان آنهـا وجـود دارد     شود که در آن موقعیت ناشی می

هـاي فـردي   وجود تعارض در زندگی زناشویی ناشی از واکنش نسبت به تفاوت ).1389رزقی رستمی، 

است و گاهی آنقدر شدت می یابد که احساس خشم، خشونت، کینه، نفـرت، حسـادت و سـوء رفتـار     

              الات تخریـب گـر و ویرانگـر بـروز     ن حاکم می شود و بـه شـکل ح ـ  کلامی و فیزیکی در روابط زوجی

عـارض  ت .یکی از پیامدهاي کنش متقابل نیروهاي متضاد، تعارض اسـت . )1998، 1یانگ ولانگ(کند می

هـاي عملـی در   هـم شـبیه نگرانـی    تواند شامل بسیاري از مسائل باشـد، یک فرایند پیچیده است که می

 بـین زوجـین و هـم شـامل مسـائل       ها و وضـوح ادراکـات در  از قبیل هماهنگی برنامهارتباط،  مدیریت

اسـتدلالی  تنـاقض  . استاستدلالی  متغیر مهم دیگر در روابط زناشویی تناقض ).2000اربرت، (تر عمیق

            دیگـري را نفـی    به طـوري کـه یکـی در زمـان مشـابه،      شود،دو یا چند نیرو در نظر گرفته می به عنوان

به عنوان مثال یکی از زوجین به دنبال صمیمیت است، در حالیکـه در   .می کند و یا با آن در تضاد است

هـر دو   تناقض در اینکـه  تعارض و ).1999باکسترواربرت، ( همان زمان دیگري به دنبال استقلال است

بحرانی  موجود در منازعات  هايهر چند تعارض ویژگی. اندم شبیهشامل تضاد و وابستگی هستند به ه

                                                
1-Young & Long  
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مثلا اگر پـیش بینـی پـذیري در مقابـل      شود،ها را شامل میت بین افراد در مدیریت ناسازگاريو مناقشا

 غافلگیر کننده بودن به عنوان قسمتی از یک تعارض مـداوم و ویژگـی بحرانـی در یـک منازعـه باشـد،      

در  .منازعه داشته باشند ري را ایجاد کنند،که چگونه ارتباط پیش بینی پذی زوجین ممکن است براي این

 روش ها و رفتارهایی باشد که منجر به مدیریت تعارض شـود،  اینجا هدف منازعه ممکن است اهداف،

البته یک امکان دیگر این است که زوجین موقعیت محکم و غیر قابـل تغییـري را در مـدیریت دیـدگاه     

 ،جین باید یاد بگیرند چگونـه تفاضـل  دهد که در آن زویتعارض تجاربی را نشان م .هایشان به کار برند

کشمکشی که بـین زوجـین   استدلالی از اما تناقض  .اختلاف و انواع گوناگونی از تضاد را مدیریت کنند

ــراز   هدحاصــل شــ در سرتاســر یــک موقعیــت متضــاد وجــود دارد،                    و توســط هــر یــک از زوجــین اب

هـاي  تنـاقض  .شوددر این پژوهش بررسی می) 1درونی و بیرونی(تناقض شش ).2000اربرت، (گرددمی

یـا   2 اسـتقلال ـ ارتبـاط    - 1درونی که به ارتباط دوتایی و زوجی زن و شوهر مربوط است، عبارتنـد از  

ثبـات   - 2 .شودر مقابل نیاز به پیوستگی ناشی میکه از تنش بین نیاز به استقلال د :خودمختار ـ وابسته 

که به نیاز براي نظم و ثبات در مقابـل نیـاز بـه خـودانگیختگی و      :یا پیش بینی پذیري ـ تازگی  3ـ تغییر

که به تنش بـین نیـاز بـراي بیـانگري و      :یا بیان ـ اختفا  4ابراز ـ عدم ابراز  - 3 .غافلگیر بودن اشاره دارد

به روابط زوج ها با دیگـران   هاي بیرونی کهتناقض .ارتباط باز در مقابل نیاز به محافظه کاري اشاره دارد

بـه نیـاز بـه گفتگـو بـا       :یا گشـودگی ـ محصـوري    5گشودگی ـ محدودیت  -1مربوط است، عبارتند از 

           .دیگران درباره ارتباط دو تائی در مقابل نیاز به محرمانـه نگـه داشـتن موضـوعات ارتبـاطی اشـاره دارد      

ها با دیگران در مقابـل نیـاز بـه    نیاز به آمیختگی زوجاز تنش هایی که ناشی  :6یکپارچگی ـ انفصال  - 2

                                                
1 -enternal & external 
2 -Autonomy  - Connection  
3 -Stability  - Change  
4 -Expression  - Privacy  
5 -Oppenness - Closedness  
6 -Entegration  - Separation  
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 :یا سنت گرا ـ منحصر بفـرد  1متداول ـ یگانگی  - 3 .ایجاد زمانی خصوصی و جدا از جمع دیگران است

ا و بازي نمایشنامه اجتماعی در مقابل نیاز به اصلیت ارتباطی هی که از نیاز به دنبال کردن سنتتنش های

هر دو قطـب تنـاقض    .شودکند منتج میز آن چیزي است که فرهنگ دیکته میکه منحصر بفرد و جدا ا

روابط سالم  .دهندلی انفرادي و ارتباطی را نشان میها نیازهاي اصاند زیرا آنبراي زوجین مهمی استدلال

یک دیدگاه که به طـور نظـري    ).2000اربرت، (به نیازهاي تکمیل شده هر دو قطب متضاد بستگی دارد

در واقـع   که چرا تضاد در ارتباطات بین فردي ایجـاد مـی شـود،    ،کند به این سوال پاسخ دهد سعی می

نظریـه اسـتدلالی فراینـدهاي    ). 1996، 3باکستر و مونتگـومري ( یا دیالکتیکی است 2یک نظریه استدلالی

لالی هاي استدچوبی براي بررسی ماهیت و نوع تنشدهد و چاراد در تعامل اجتماعی را توضیح میمتض

ات بین فـردي  د استدلالی طولانی مدت در ارتباطتضادها بخشی از یک فراین. در روابط بین فردي است

 در بین نیازهـاي اساسـی،   هاي تغییر شخصی و اجتماعی،ها به عنوان محركتناقض باشند که در آن،می

ارتباطات نزدیک نیـاز اساسـی بـه    کنند افراد در ردازان استدلالی اغلب استدلال مینظریه پ .کندعمل می

کـه  ستقلال یا نیاز براي مستقل بودن قوه گریـز از مرکـز را   ا). 1993، 4آلتمن( استقلال و پیوستگی دارند

در مغایرت با آن پیوستگی یا نیاز براي  ،)اصل نفی( کند، نشان می دهدبراي انفصال از دیگران عمل می

 ).1994 باکسـتر،  ؛51981بـاکتین ( دهدند، نشان میکجاد میه مرکز جویی که وحدت را ایبا هم بودن قو

) از قبیـل تولیـد بـر عکـس مصـرف     ( 6نظریه استدلالی بر مبناي فرضیه اهمیت اشکال نمادین تناقضات

 7یـا فـرا اسـتدلالی    نوع تنـاقض اسـتدلالی   3محققان ارتباط حداقل  ).1981 آلتمن و همکاران،( قرارداد

 - اسـتدلال یکپـارچگی   - 1 :قاعده در ارتباطات دو تـایی رخ مـی دهـد    تشخیص داده اند که با نظم و
                                                
1 -Conventionality - Uniqueness  
2 -Dialectical  theory  
3 -Baxter & Montgomery  
4 -Altman    
5 -Bakhtin  
6 -Symbolic form of contradictions  
7 -Supradialectics  
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 .عـدم ابـراز  -یا ابـراز  پوشیدگی -یا بیان  3اختفا –استدلال بیان - 23تغییر –استدلال ثبات  -2  1انفصال

 16تعارض را به عنـوان یکـی از    هاي استدلالی،تناقض 4تحول در بررسی نقاط)1999(کستر و اربرت با

 .تشخیص دادند مهم در نظر گرفته شده است، ها،هاي استدلالی براي زوجناقضکه در آن تنقطه تحول 

تناقض اساسی که به عنوان کانونی براي تعارضـات زناشـویی مطـرح اسـت را مـورد       6) 2000(اربرت 

از اهمیـت   اسـتقلال ـ ارتبـاط و گشـودگی ـ محـدودیت       هايها نشان داد تناقضیافته .بررسی قرار داد

امـور مـالی و    هایی که بیشتر گزارش شـدند شـامل انتقـاد شخصـی،    ر بودند و تعارضبیشتري برخوردا

در امـور   تناقض گشودگی ـ محـدودیت بـا اهمیـت بـود،      در تعارض انتقاد شخصی، .کارهاي منزل بود

مالی تناقض استقلال ـ ارتباط و در تعارض کارهاي خانه،هم تناقض ثبـات ـ تغییـر و هـم گشـودگی ـ        

هـاي تعارضـی   در پژوهشـی تحـت عنـوان پاسـخ    ) 2001( سـورا ریدلی و  .محدودیت با اهمیت بودند

شکل متجانس شامل زوجـین   2: پروفایل جالب از زوجین مشخص کردند 4زوجین و کیفیت زناشویی 

شکل نامتجانس شامل شوهران کناره گیر و زنان کنـاره گیـر بـود نتـایج      2کناره گیر و زوجین متعهد و 

. دهندمتفاوتی بروز می داد که زوجین ناسازگار هنگام تعارض نسبت به زوجین سازگار رفتارهاي نشان

ن رضـایت از  هاي منفی بیشتري مثل پرخاشـگري و کنـاره گیـري دارنـد و میـزا     زوجین ناسازگار پاسخ

 –گشودگی محـدودیت و ثبـات   ) 2003(در پژوهش اربرت و همکاران. کنندزندگی کمتري گزارش می

هاي اسـتدلالی  تناقض)2005(اربرت و همکاران  .ییر دو تناقض بااهمیت براي مهاجران آمریکایی بودتغ

بـا   ،گروه ـ انفـراد و شایسـتگی ـ عـدم کفایـت        را بررسی کردند و نشان دادند که دو تناقض در گروه

) 2008( 5در پـژوهش رودریگـو   .ترین تنـاقض در گـروه بـود   کم اهمیت  ،اهمیت ترین و غلبه ـ تسلیم 

                                                
1 -The dialectical of integration - separation  
2 -The dialectical of  stability - change   
3 -The dialectical of  expression - privacy  
4- turning points 
5 -Rodriguez  
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گـر  هاي استدلالی اتحاد ـ خودمختاري و چندپارگی ـ وحدت در روابط معلمان بـا مـدیران و دی    تناقض

هاي احترام ـ شک داشتن، ثبات ـ انعطاف پذیري و ارتباط ـ گسستگی    همکاران با اهمیت بود و تناقض

ر پژوهشـی بـه بررسـی    د)1382(منصور و ادیب راد  .در روابط معلمان با دانش آموزان خود مشهود بود

اي دانشگاه شهید بهشـتی  در مراجعین زن مرکز خدمات مشاورهمقایسه بین تعارض زناشویی و ابعاد آن 

دار وجود ندارد ولـی  تعارض زناشویی معنی چه در افراد نمونه، و زنان عادي پرداخته و نشان دادند اگر

ــین ابعــاد تعــا ــاتحی زاده و  .دارددار وجــود رض ایــن دو دســته افــراد تفــاوت معنــی ب شــاهمرادي، ف

هـاي در معـرض طـلاق و    در پژوهشی که با هدف پیش بینـی تعـارض زناشـویی زوج   ) 1390(احمدي

-، روانی و جمعیت شناختی انجام شد نشان دادنـد زوج ي عادي از طریق ویژگی هاي شخصیتیهازوج

نـی بـا یکـدیگر تفـاوت     هاي رواخرده مقیاس فهرست نشانههاي عادي و در معرض طلاق در تمام نه 

ي سـازگاري طـرفین   هایی را براشاخص) تعارض(خشنودي و ناهماهنگی هر دو مفهوم  .دار دارندمعنی

 لاوي(عامل حفظ نظام و تقویت حیات روانی خانواده است  1سازگاري زناشویی.کنندازدواج فراهم می

شوهر در بیشتر مواقع احسـاس  سازگاري زناشویی وضعیتی است که در آن زن و ). 1987، 2و همکاران

           در بیـان سـاده تـر     .)1390، ،فتحی آشـتیانی و مهـدویان  شـاکر (ت از همدیگر دارنـد خوشبختی و رضای

متاهـل   یکدیگر براي اي است که افراد متاهل به طور فردي باوان گفت که سازگاري زناشویی شیوهتمی

سـازگاري زناشـویی را فراینـدي    ) 1976(4اسـپانیر  ). 2006 ،3ان و پـارکر بار ـ   (شوندماندن سازگار می

اضـطراب   هاي بین فردي،تنش ها،ا میزان اختلافات مشکل آفرین زوجکند که پیامدهاي آن بتعریف می

هـا و همفکـري دربـاره مسـائل مهـم       انسجام و به هم پیوسـتگی آن  ها از یکدیگر،رضایت زوج فردي،

اي از تحقیقات ساز گـاري زناشـویی مثبـت از    اساس نتایج پارهبه علاوه بر  .شودزناشویی مشخص می
                                                
1 -marital adjustment  
2 -lavi et, al  
3 -Baron & parker  
4 -spanier  
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هاي اي مختلف و از سوي دیگر با ویژگیهمی و روانی و رضایتمندي در گسترهسو با سلامت جس یک

 شـباهت بازخوردهـا و حرمـت خـود بـالا همبسـته بـوده اسـت         فردي و زوجی ماننـد ار تبـاط مـوثر،   

تسهیل نقش  ري زناشویی زیر بناي عملکرد خوب خانوادگی،سازگا .)1984، 1مارکوسکی و گرین وود(

از سـوي دیگـر وجـود ناسـازگاري      .شـود والدینی وسبب رشد اقتصادي و رضایت بیشتر از زندگی می

 زناشویی در روابط زن و شوهر علاوه بر ایجاد مشکل در موارد فوق باعث اشکال در روابط اجتمـاعی، 

محمـدي،  (شـود مـی  هاهاي فرهنگی در بین زوجی و افول ارزشگرایش به انحرافات اجتماعی و اخلاق

نارضایتی و ناسازگاري هـم مفـاهیمی   ).  1997 4دورانا: 1993، 3گاتمن: 1990، 2سینها و مکرجی: 1385

هـاي زوجـی ناسـازگاري    نی که با افزایش تعارض در ارتبـاط هستند که با تعارض رابطه دارند بدین مع

یی به علاوه این مشکلات از مقـدمات طـلاق و جـدا   . شودیشتري حاصل مییافته و نارضایتی بافزایش 

گذارند که در سازگاري زناشویی تاثیر می اگر در هر یک از عواملی ).2006برنشتاین، (شودمحسوب می

وجـود   ).1984اسپراکوفسـکی و آکسـل سـون،    (دهـد  ي بوجود آیـد ناسـازگاري روي مـی   مشکل جد

کـاهش میـزان سـلامت جسـمانی و      به دشـوار شـدن وظـایف والـدینی،    ناسازگاري در روابط همسران 

شتر و اشـکال در روابـط   احساس تنهایی بی کم شدن میزان رضایت از زندگی، بهداشت روانی همسران،

بـه بررسـی ارتبـاط بـین      در پژوهشی )2010( 6شفرت و اسچوارز). 2000 ،5نیولون(انجامداجتماعی می

توقـع و کنـاره گیـري بـه     . پرداختنـد  7ول تعارض بـا سـلامت ذهنـی   توقع و کناره گیري همسران در ط

چنین بصورت جداگانه مورد تجزیـه و تحلیـل قـرار    در الگوي توقع کناره گیري  و هم صورت ترکیبی

                                                
1 -Markowski & Green Wood  
2 -Sinha & Mackerjee  
3 -Gottman     
4 - Durana 
5 -Niolon  
6 -Siffert & Schwarz  
7 -subjective  well-being  
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هنی زن و شوهر نتایج نشان داد رفتار ناسازگارانه فردي غیر مستقیم به طور مستقیم با سلامت ذ. گرفت

  .ضایت زناشویی در ارتباط استاي راز طریق نقش واسطه

شخصیتی  –هاي روانی شی که با هدف بررسی نقش ویژگیدر پژوه )1390(گل پرور و همکاران 

نشـان   ها انجام دادنـد، در سازگاري زناشویی آن) تورنتو( و کانادا ) اصفهان(هاي ناسازگار در ایران زوج

در نمونـه ایرانـی و در نمونـه     ،افکار گزند و آسیبناسازگاري خانوادگی و ها، دادند از بین کلیه ویژگی

برخـی  نگـاهی بـه   . کانادایی فقط ناسازگاري خانوادگی قادر به پیش بینـی سـازگاري زناشـویی هسـتند    

اي مضـمون  اره تعـارض زناشـویی بـه طـور گسـترده     پژوهش درب دهد کهمطالعات انجام شده، نشان می

              راهبردهـا و   هـا، مـدیریت تعـارض کـه شـامل سـبک      ینـدهاي و فرآ) یک رویکرد مسئله مدار(تعارض 

تحقیق بر روي تعارض زناشـویی اغلـب    ).1995، 1کنري و همکاران( هاست را بررسی کرده استروش

طلاق و میزان رضـایت را   پیامدهاي ارتباطی، فرایندهاي مدیریت،تعارض،  به دنبال این است که چگونه

هـا  هـاي اسـتدلالی را در کنـار تعـارض    و کمتر پژوهشی تناقض) 1994 ن،گاتم(دهدتحت تاثیر قرار می

 توانـد باعـث   کـه وجـود مشـکلات زناشـویی، مـی     لـذا بـا توجـه بـه ایـن      .مورد بررسی قرار داده است

هـاي زناشـویی و   ضاي خانواده آسـیب برسـاند و تعـارض   هایی در زندگی افراد شده و به اعناسازگاري

بـر  توانند موجب آسیب به روابط زناشویی شـوند،  جمله عواملی هستند که میلی، از هاي استدلاتناقض

بـین تعـارض و   پاسخگویی به این سوال انجام دهیم که چه رابطـه اي   آن شدیم این پژوهش را با هدف

 . شهر اردبیل وجود دارد  هاي استدلالی در روابط زناشویی زوجین سازگار و داراي ناسازگاريتناقض
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  :ت و اهمیت پژوهشضرور -1-3

دي نظیر تـامین  ها و وظایف متعدهادهاي اجتماعی است که داراي نقشترین نخانواده یکی از مهم

روانی، تربیت اجتماعی فرزندان، حمایت از کودکان و کهنسـالان و پشـتیبانی مـادي و    نیازهاي عاطفی و 

زناشـویی مـی توانـد باعـث     در ایـن بـین مشـکلات    ). 1375، 1سـگالن (اجتماعی از اعضاي خود اسـت 

ارتباط متقابل میان همسران در . خانواده آسیب برساندهایی در زندگی افراد شود و به اعضاي ناسازگاري

ها فضائل و کمالات آن ها،اتنگ است به نحوي که نه فقط شاديزندگی مشترك، رابطه اي نزدیک و تنگ

-مـی  ،هـا هاي رفتاري و عاطفی آناندوه و آشفتگیکه ناراحتی، غم و لتواند به یکدیگر سرایت کند، بمی

 17تـا   13ضمنا ما شاهد این هستیم که همه ساله رقمی بین  .تواند به راحتی به طرف مقابل سرایت کند

م بـر روابـط   آنچه که مشهود است این است که روال حـاک .کندطلاق در کشور ما افزایش پیدا می درصد

عـا  توانـد اد اي نمیهیچ جامعه ).1386کاوه، (موثر و سازنده نیست  مد،آها، کارهمسران در بعضی زمینه

هاي اجتمـاعی نیسـت کـه    چ یک از آسیبهی. هایی سالم برخوردار نباشدکند سالم است، اگر از خانواده

در حقیقت حفظ و تداوم  بقاي خانواده در گرو سلامت رابطه بـین زن و  . فارغ از تاثیر خانواده پدید آید

ده را در معـرض نابسـامانی   لذا کسب دانش بیشتر در رابطه با عواملی که شاید بالقوه، خانوا .شوهر است

کـه کمتـر پژوهشـی    بـا توجـه بـه ایـن     نیز. دهد، باعث کاهش اختلافات زناشویی و طلاق گرددقرار می

ن قبیـل  ها مورد بررسی قرار داده است و با توجه بـه فقـدان ای ـ  هاي استدلالی را در کنار تعارضتناقض

  .به نظر می رسد انجام چنین پژوهشی ضروري مطالعه در کشور،
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  اهداف کلی -1-4-1

تعیین سهم هر یک از انـواع تنـاقض اسـتدلالی در پـیش بینـی درجـه ناسـازگاري زوجـین سـازگار و          

  .ناسازگار

  .تعیین رابطه بین میزان تعارض و تناقض در زوجین سازگار و ناسازگار 

  .تعیین رابطه بین انواع تعارض و تناقض در زوجین سازگار و ناسازگار 

  اهداف جزئی -1-4-2

  .تعیین سهم هر یک از انواع تناقض استدلالی در پیش بینی درجه ناسازگاري زوجین سازگار
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  .تعیین رابطه بین انواع تعارض و تناقض در زوجین ناسازگار

  هاي پژوهشسوال-1-5

سهم هر یک از انواع تناقض استدلالی در پیش بینی درجه ناسازگاري زوجین سازگار چقدر است؟                    -1

  سهم هر یک از انواع تناقض در پیش بینی درجه ناسازگاري زوجین ناسازگار چقدر است؟ -2

چه رابطه اي بین میزان تعارض و تناقض در زوجین سازگار وجود دارد؟                                           -3
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