
  



  



  

 نامه حق مالکیت مادي و معنوي در مورد نتایج پژوهشهاي علمی دانشگاه تربیت مدرس آیین

گاه در راستاي تحقق عدالت و کرامت انسانها که هاي پژوهشی و فناوري دانش  با عنایت به سیاست:مقدمه
لازمه شکوفایی علمی و فنی است و رعایت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي 

آموختگان و دیگر همکاران طرح، در مورد نتایج پژوهشهاي علمی که تحت  هیأت علمی، دانشجویان، دانش
حهاي تحقیقاتی با هماهنگی دانشگاه انجام شده است، موارد زیر را رعایت ، رساله و طر نامه عناوین پایان

  :نمایند
رساله و درآمدهاي حاصل از آنها متعلق به دانشگاه می باشد ولی /  حق نشر و تکثیر پایان نامه-1ماده 

  .حقوق معنوي پدید آورندگان محفوظ خواهد بود
رساله به صورت چاپ در نشریات علمی و یا ارائه  در / نامه ن انتشار مقاله یا مقالات مستخرج از پایا-2ماده 

باید به نام دانشگاه بوده و با تایید استاد راهنماي اصلی، یکی از اساتید راهنما، مشاور و یا  مجامع علمی 
ولی مسئولیت علمی مقاله مستخرج از پایان نامه و رساله به عهده . دانشجو مسئول مکاتبات مقاله باشد

  . راهنما و دانشجو می باشداساتید
/ نامه آموختگی بصورت ترکیبی از اطلاعات جدید و نتایج حاصل از پایان در مقالاتی که پس از دانش: تبصره

  .شود نیز باید نام دانشگاه درج شود رساله نیز منتشر می
حاصل ) ی و نمایشنامهاثري هنري مانند فیلم، عکس، نقاش( انتشار کتاب ، نرم افزار و یا  آثار ویژه -3ماده 

رساله و تمامی طرحهاي تحقیقاتی کلیه واحدهاي دانشگاه اعم از دانشکده ها، مراکز / نامه از نتایج پایان
تحقیقاتی، پژوهشکده ها، پارك علم و فناوري و دیگر واحدها باید با مجوز کتبی صادره از معاونت پژوهشی 

  .وددانشگاه و براساس آئین نامه هاي مصوب انجام ش
المللی که  اي و بین هاي ملی، منطقه  ثبت اختراع و تدوین دانش فنی و یا ارائه یافته ها در جشنواره-4ماده 

هاي تحقیقاتی دانشگاه می باشد، باید با هماهنگی  رساله و تمامی طرح/ نامه حاصل نتایج مستخرج از پایان
  . انجام گیرداستاد راهنما یا مجري طرح از طریق معاونت پژوهشی دانشگاه

 23/4/87 در شوراي پژوهشی و در تاریخ 1/4/87 ماده و یک تبصره در تاریخ5نامه در   این آیین-5ماده 
  شوراي دانشگاه به تصویب رسیده و از 15/7/87در هیأت رئیسه دانشگاه به تایید رسید و در جلسه مورخ 

  .الاجرا است تاریخ تصویب در شوراي دانشگاه لازم
  

  



   هاي دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس) رساله(نامه  مه چاپ پایانآیین نا
 ، مبین هاي تحصیلی دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس) رساله(نظر به اینکه چاپ و انتشار پایان نامه 

 پژوهشی دانشگاه است بنابراین به منظور آگاهی و رعایت حقوق -بخشی از فعالیتهاي علمی  
  :شوند  این دانشگاه نسبت به رعایت موارد ذیل متعهد می،دانش آموختگان دانشگاه

دفتر نشر «ي خود، مراتب را قبلاً به طور کتبی به ) رساله(در صورت اقدام به چاپ پایان نامه : 1ماده 
  .دانشگاه اطلاع دهد»  آثارعلمی

  :عبارت ذیل را چاپ کند)  پس از برگ شناسنامه(در صفحه سوم کتاب : 2ماده 

              رشته رساله دکتري نگارنده در /، حاصل پایان نامه کارشناسی ارشدکتاب حاضر«
دانشگاه تربیت          در دانشکده                                 در سال که  است       

جناب آقاي / ، مشاوره سرکار خانم      آقاي دکتر  جناب/ مدرس به راهنمایی سرکار خانم
      جناب آقاي دکتر/  خانمسرکار  و مشاوره         دکتر

  ». از آن دفاع شده است

در هر (، تعداد یک درصد شمارگان کتاب  هاي انتشارات دانشگاه به منظور جبران بخشی از هزینه: 3ماده 
تواند مازاد نیاز خود را به نفع مرکز  دانشگاه می. دانشگاه اهدا کند»  دفتر نشر آثارعلمی«را به )  چاپ نوبت

  .روش قرار دهدنشر درمعرض ف

به عنوان خسارت به دانشگاه  بهاي شمارگان چاپ شده را% 50، 3در صورت عدم رعایت ماده : 4ماده 
  .، تأدیه کند مدرس تربیت

 تواند ، دانشگاه می دانشجو تعهد و قبول می کند در صورت خودداري از پرداخت بهاي خسارت: 5ماده 
 دهد به منظور ه و وصول کند؛ به علاوه به دانشگاه حق میخسارت مذکور را از طریق مراجع قضایی مطالب

  را از محل توقیف کتابهاي عرضه شده4، معادل وجه مذکور در ماده  استیفاي حقوق خود، از طریق دادگاه
  .، تامین نماید نگارنده براي فروش 

       مقطع       دانشجوي رشته       اینجانب: 6ماده 

  . ، به آن ملتزم می شوم ل کردهتعهد فوق وضمانت اجرایی آن را قبو

 

  : نام و نام خانوادگی

  

  :تاریخ و امضا

  



  

  

  دانشگاه تربیت مدرس 

   مدیریت و اقتصاددانشکده

  

  پایان نامه دوره کارشناسی ارشد حسابداري

  

  استفاده کنندگان در ایران بررسی رابطۀ بین ویژگیهاي سیستمهاي مکانیزه حسابداري و رضایتمندي

  

  رضا محبی

  

  :ستاد راهنما ا

  دکتر حسین اعتمادي

  

  :استاد مشاور 

  دکتر علی اصغر انواري رستمی

  

 1388دي 

  

 



  

  
  :تقدیم به

 آستان حقیقت

  جویند ه وصالش را می ک و آنان

  که در آغوشش کشیده اند و آنان   

  که خود، عین حقیقت اند و آنان 

  
  
  ،یذشتگکلمه ایثار و از خودگ پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از به

این سردترین روزگاران بهترین پشتیبان  به پاس عاطفه سرشار و گرماي امیدبخش وجودشان که در
 ،است

  ،است و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می گراید به پاس قلبهاي بزرگشان که فریاد رس
  ،دریغشان که هرگز فروکش نمی کند و به پاس محبت هاي بی

 
 

  .تقدیم می کنم "خواهد آمد" آنکهو  پدر و مادر عزیزماین مجموعه را به 
  
  
  

  

  

  

  



  :تشکر و قدردانی
  

و مادر گرامی ام و کلیه کسانیکه در دوران تحصیل همواره مشوق  م از زحمات پدرانغاز لازم می دآدر 
  . اند کمال تشکر را بنمایم و پشتیبان اینجانب بوده

 و به تربیت مدرسمهربان دانشگاه   صمیمی وهم چنین از زحمات اساتید محترم و دانشجویان
دکتر علی اکبر انواري جناب آقاي آقاي دکتر حسین اعتمادي و  جناب م ارجمندانخصوص استاد

  . خود راهگشاي اینجانب بوده اند کمال تشکر و سپاسگزاري را دارم  که با راهنمایی هايرستمی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :چکیده
 این سیستمها محـسوب  عملکردگام عمده اي در جهت بهبود     حسابداري  ی  ارزیابی سیستمهاي اطلاعات  

بر اسـاس رضـایت   مکانیزه حسابداري یستمهاي اطلاعاتی  ویژگیهاي عمده س  این پژوهش   در   .شودمی  
 از دو بعـد میـزان   این نرم افزارها مهمترین ویژگیهاي . گرفته استاستفاده کنندگان مورد ارزیابی قرار    

و مختلـف  نتایج بیانگر رضایت استفاده کنندگان از ویژگیهاي    بررسی شد و     ،   وضوعرضایت و اهمیت م   
 وضعیت ایده آل مـورد  انتایج نشان داد که رضایت از نرم افزار هنوز ببا این وجود  اما  ؛کل نرم افزار بود     

مـالی   شـواهد اولیـه اي از بررسـی اج         هاین پژوهش فـراهم کننـد      .فاصله دارد انتظار استفاده کنندگان    
از جنبه رضـایت اسـتفاده کننـدگان ، در جهـت           حسابداري  مهمترین ویژگیهاي سیستمهاي اطلاعاتی     

  . این سیستمها می باشدعملکردارزیابی 

 

 ،سیستمهاي مکانیزه حسابداري رضایت، ،)کاربر(استفاده کننده سیستم اطلاعاتی،: واژگان کلیدي 
  .ویژگیهاي نرم افزار

  

  

  

  

  



 

أ  

  :فهرست مطالب 

  

  كليات تحقيق:  اول فصل

  ۲...................................................................................................................................................................   مقدمه 

  ۲..............................................................................................   ............................................تشريح و بيان موضوع 

  ۳..  ............................................................................................................................................مساله اصلي تحقيق 

  ۴..........................................................................................................................................   ضرورت انجام تحقيق 

  ۴.........................................................................   .............................................................................اهداف تحقيق 

  ۵.............................................................................................................................................   فرضيه هاي تحقيق 

  ۶..................................................................................................................................................   ......روش تحقيق 

  ۶............................................    ..................................................................................روشهاي گردآوري اطلاعات 

   ۶......................................................................................................................................................    قلمرو تحقيق 

   ۷..............................................................................................................................    .........................جامعه آماري 

  ۷.......................................     ...............................................................................................................نمونه آماري 

         ۷............................................................................................................................................      روش نمونه گيري 

    ۸..........................................................      طلاعات و آزمون فرض روشهاي مورد استفاده براي تجزيه و تحليل ا

  ۸.................................................................................................     واژگان كليدي و اصطلاحات تخصصي طرح  

  

  



 

ب  

  ادبيات تحقيق: فصل دوم 

  ۱۱..........................................................................................................................................................  گفتار پيش 

        ۱۳..................................................................... ...........................................................................مفاهيم سيستم ها 

    ۱۴  ........................................................................................................................................ سيستم ها از حيث سطوح

   ۱۵.....  ...... ...................................................................................................يث تعامل با سيستم هاي همجوارسيستم ها از ح

  ۱۵...........................................    ................................................................................سيستم ها از حيث تعامل با محيط

  ۱۹......................................................................................................................  سيستم هاي اطلاعات حسابداري 

  ۱۹..............................................................................................    ............................تعريف سيستم اطلاعات حسابداري

     ۲۱ .............................................................................................................................  اجزاء سيستم اطلاعات حسابداري

  ۲۲ ..............................................................................................................................  انواع سيستم اطلاعات حسابداري

  ۲۳  .......................................................................................................حسابداري به عنوان يك سيستم اطلاعاتي 

  ۲۴  ......................................................................................................................  سيستم هاي فرعي سيستم حسابداري

  ۲۶........................................................................   .......................................................................سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري و توليد ارزش 

  ۲۷.....................................................   ...................................................................................................عوامل موثر بر عملكرد سيستم اطلاعاتي 

  

   ۲۸............................................................................................  سير تحول سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر رايانه 

  ۳۱...............................................  لاعات به بخش هاي مختلف صنعت نگاهي به تاثير گذاري صنعت فناوري اط

  ۳۳.............................................................................................   مديريت مالي و ارتباط آن با تكنولوژي اطلاعات 

  ۳۵..........................................  تاثير آن بر عملكرد مالي و ارزش سازمانها سرمايه گذاري در فن آوري اطلاعات و

  ۳۶................  ........................................................................ ............... ......................................فلسفه طراحي نرم افزارهاي مكانيزه حسابداري 

  



 

ج  

  ۳۹............................................   ...................................................................................نكات مد نظر در طراحي سيستمهاي مكانيزه حسابداري 

  ۴۳..........................   .........................................................................................................................................مكانيزه كردن سيستم حسابداري 

  ۴۴....................   ..............................................................................................................................................معيارهاي كيفي انتخاب نرم افزار  

  ۴۷.................................................................................................................................   تقاضاي نرم افزار در ايران 

  ۵۰..................................................................................................................................   كيفيت نرم افزار نگاهي به

  ۵۰......................................................  ...........................................................................................كيفيت چيست ؟ 

  ۵۳......  ................ ........................................ ..........................................................................................................مشخصات داده هاي با كيفيت 

  ۵۵...........................................................................................................  كيفيت را چگونه مي توان اندازه گرفت ؟ 

  ۵۷.........................  ............... ..........................................راه دستيابي به كيفيت چيست و گواهي كيفيت چيست ؟

  ۵۹.............................................................................................   خوب ) نرم افزار ( ويژگي يك سيستم اطلاعاتي 

  ۶۲.................   .... ...................................................................................................................................مزاياي سيستمهاي مكانيزه حسابداري 

  ۶۴..........  .........................................................................................................................................رضايت مشتري 

  ۶۴............................................................................................................................  فرآيند ارائه خدمت به مشتري 

  ۶۶...........................................................................  ....................................................................انتظارات مشتريان 

  ۷۰.  ............................................................................... ......................................................................................................ارزش رضايت مشتري 

   ۷۲.................   .................................................................................................................................................................................خدمت مشتري 

  ۷۵...............................................................................................  ات انجام شده داخلي و خارجي مطالعات و تحقيق

  ۷۵..............................   .................................................................................................................پژوهش هاي خارجي

  ۸۱ ................................................................................................................................................  پژوهش هاي داخلي

  ۸۴.......................................................................................................  ............................................چارچوب نظري 

  



 

د  

  متدولوژي تحقيق: فصل سوم 

  ۸۷.......................................  ................................................................................................................روش تحقيق 

  ۸۷.........................................................................................................  جامعه و نمونه آماري و روش نمونه گيري 

  ۸۷.....................................................................................................    ....................................................جامعه آماري

  ۸۷.........   ..............................................................................................................................نمونه آماري و حجم نمونه

  ۸۸......................................................................................................................................................  قلمرو تحقيق 

  ۸۹.............................................................................  .......................................................روش گردآوري اطلاعات 

  ۹۱........................................................................................................................  قابليت اعتماد و روايي پرسشنامه 

  ۹۳............................................................................................................  امه هاي ارسالي وضعيت دريافت پرسشن

  ۹۳........................  ....................................................................................................آزمونهاي آماري مورد استفاده 

  

  تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق: فصل چهارم 

  ۹۷................................................................................................................................................................   مقدمه 

  ۹۸.............................................................................................   هاي جمعيت شناختي نمونه آماري بررسي متغير 

  ۱۰۳.............................................................................................................................................آزمون دو جمله اي 

  ۱۲۱.........................................................................................................................................   زوجيtنتايج آزمون 

  ۱۳۷........................................................................................  .......................................آزمون همبستگي اسپيرمن 

  ۱۴۰..............................................................................................  ساير يافته هاي تحقيق به همراه جداول مرتبط 

  

  



 

ه  

  حقيق ، نتيجه گيري و پيشنهادات خلاصه ت: فصل پنجم 

  ۱۴۸.........................................................................................................................  خلاصه تحقيق و نتيجه گيري 

   ۱۴۹.............................................................................. ..............................................ارزيابي نتايج آزمون فرضيات 

  ۱۵۱...........................................................................................................................................  نتيجه گيري نهايي 

  ۱۵۳........................................................................................................................................................  پيشنهادات 

  ۱۵۳  ...............................................  .......................................................پيشنهاد براي مراكز علمي و آموزشي دانشگاهها

  ۱۵۴ ..............................................................................................................   پيشنهاد به شركتهاي توليد كننده نرم افزار

   ۱۵۴ .............................................................................. ي مالي و حسابدرايپيشنهاد به شركتهاي استفاده كننده نرم افزراها

  

  منابع و مآخذ  

  ۱۵۶.......................  ..............................................................................................................................منابع فارسي 

  ۱۵۹.......................................................................................................................................................  منابع لاتين 

  

  ضمائم

   ............................ .................................................................................  پرسشنامه ارسالي: پيوست شماره يك 

    ..... ......................اسامي شركتهاي انتخاب شده به عنوان شركتهاي استفاده كنندة نرم افزار: پيوست شماره دو 

  .  ...................... ................................................................................................ جداول آماري: پيوست شماره سه 

  

  

  



 

و  

  :فهرست جداول 

  

  ۳۲...................................................  اندازه و سهم بخشهاي اصلي اقتصاد در رشد اقتصادي  : ۲-۱جدول شماره 

  ۳۴.......................................................................  تا حال حاضر ۱۹۹۰روند امور مالي از سال  : ۲-۲جدول شماره 

  ۳۵..................درصد كسب درآمد و سود شركتهاي بزرگ آمريكا از خارج از مرزهاي آمريكا  : ۲-۳جدول شماره 

   ۴۸................................................................................. افزاري در ايران تعداد شركتهاي نرم  : ۲-۴جدول شماره 

  ۹۸.........................................................فراواني و درصد سطح تحصيلات مشاركت كنندگان  : ۴-۱جدول شماره 

  ۹۹............................................................ه تحصيلي مشاركت كنندگان فراواني و درصد رشت : ۴-۲جدول شماره 

  ۱۰۱................................. فراواني و درصد ميزان آشنايي با كامپيوتر و نرم افزارهاي عمومي  : ۴-۳جدول شماره 

  ۱۰۲........................نرم افزارهاي مالي موجود در بازار فراواني و درصد ميزان آشنايي با ساير  : ۴-۴جدول شماره 

  ۱۱۹..........................................فراواني و درصد ميزان رضايت مشاركت كنندگان از نرم افزار  : ۴-۵جدول شماره 

   ۱۳۷.........................................................................................................نتايج آزمون اسپيرمن  : ۴-۶جدول شماره 

  ۱۴۰............................................................................فراواني و درصد ارزيابي قيمت نرم افزار  : ۴-۷جدول شماره 

  ۱۴۴................ فزار با توجه به ميانگين نتايج حاصله ميزان رضايت و اهميت ويژگيهاي نرم ا : ۴-۸جدول شماره 

  

   

  

  

  

  



 

ز  

  :فهرست تصاوير 

  

  ۱۷.......................................................................سيستم ها از حيث زير سيستم و ابر سيستم  : ۲-۱تصوير شماره 
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    قدمهم
 تحقیق  این فصل به تشریح موضوع ، اهمیت و اهداف پژوهش حاضر می پردازد ؛ همچنین فرضیه هاي تحقیق ، قلمرو       

  . یاتی پاره اي از واژه هاي مورد استفاده در تحقیق ، ارائه می گردد، روش تحقیق و تعاریف عمل

  
  تشریح و بیان موضوع 

 واحد اتخـاذ مـی گـردد ، در صـورتی     هرتصمیماتی که در واحدهاي اقتصادي توسط مدیریت      
آن واحد خواهد شد که اطلاعات مربوط و قابل فهـم در دسـترس    صحیح  باعث رشد ، توسعه و راهبري       

نتایج حاصل از سیستمهاي اطلاعات حـسابداري مبتنـی بـر کـامپیوتر و تجهیـزات      . ار گیرد مدیریت قر 
 آن اطلاعات مالی واحد اقتصادي طبقه بندي و تلخیص می گـردد از زمـرة مهمتـرین                  درمکانیزه ، که    

با توجه به اینکه در دنیاي معاصر روابط تجـاري  . ثر بر تصمیمات مدیریت محسوب می شود ؤاطلاعات م 
 ، دسترسـی بـه   شـود ناسبات اقتصادي بین واحد هاي اقتصادي هر روزه پیچیده تر و رقابتی تر می و م 

 و ایـن  فـراهم آورد  بقاي یک واحد اقتـصادي را   موجباتمفید ترین و مربوط ترین اطلاعات می تواند ،   
 ـ   .موضوع ، اهمیت این مسئله را بیش از پیش نمایان  می سازد               زرگ و  امروزه مؤسسات و شـرکتهاي ب

یـا بـسته   مکـانیزه   کوچک بسیاري به جاي ایجاد سیستمهاي خاص براي سازمان خود از نرم افزارهاي              
یکی از قلمروهایی کـه هـم       . هاي نرم افزاري تولید شده توسط شرکتهاي صاحب نام استفاده می کنند           

ي بـه نـرم   به دلیل فوریت و اهمیت موضوع و هم به دلیل یکنواختی روشهاي مورد عمـل، اقبـال زیـاد       
. و مالی بوده اسـت )  بویژه حوزه دفترداري(  وجود داشته است، قلمرو امور حسابداري    مکانیزهافزارهاي  

در کـشور مـا نیـز تعـداد     . این امر در تمام کشورها و در ارتباط با انـواع سـازمانها مـشهود بـوده اسـت              
ا و سازمانهایی کـه بـه اسـتفاده از          تولیدکنندگان این نرم افزارها روز به روز بیشتر شده و تعداد شرکته           

در چنین بازار پر رونقی آنچـه  . نرم افزاري روي می آورند نیز هر روز بیشتر می شود      مکانیزه  محصولات  
اهمیت فوق العاده پیدا می کند ارزیابی محصولات ارائه شده با محک هاي مناسب است تا معلوم شـود              

  . ده کنندگان تطابق داردتا چه اندازه این محصولات با انتظارات استفا
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    مسأله اصلی تحقیق
به دلیل توسعۀ روزافزون کاربرد رایانه ها و شتاب چشمگیر رشد فناوري اطلاعات برخـورداري از              
یک سیستم اطلاعات حسابداري مبتنی بر سیـستم هـاي مکـانیزة مـالی کـه فـراهم کننـدة اطلاعـات          

برقـراري چنـین سیـستم      . اجتناب ناپذیر است    مناسب و مفید براي تصمیم گیري مدیران باشد امري          
  :هایی به دو طریق امکان پذیر است 

استخدام نیروهاي متخصص سخت افزاري و نرم افزاري یا اخذ قـرارداد بـا شـرکتهاي ارائـه                   -1
دهندة این خدمات جهت استقرار یک سیستم اطلاعـات حـسابداري متناسـب بـا نیازهـاي                  

  سازمان
  در سازمان از بازار و پیاده سازي آنها1صورت آمادهخریداري چنین سیستم هایی به  -2

 

 هر چند که از این طریق یک سیـستم اطلاعـات حـسابداري سـازگار بـا نیازهـاي           ،در مورد حالت اول     
 تجزیـه و  ،  برنامـه ریـزي سیـستم    -سازمان استقرار می یابد اما از آنجا که هزینه هاي بسیار فراوانـی       

) Boockholdt,1999,p.118 ( -پیاده سازي و عملیاتی سازي سیـستم  ، طراحی سیستم ،تحلیل سیستم 
از ایـن طریـق اقـدام بـه     ) عمدتاً شرکتهاي بزرگ(براي شرکت در بر دارد عملاً شرکتهاي بسیار اندکی        

  . استقرار سیستم هاي  اطلاعاتی می نمایند

قـرون بـه   پیاده سازي این سیستم ها بدین روش براي شـرکتهاي متوسـط و کوچـک معمـولاً م       
ي اقدام به خرید این سیـستم هـا   ) خصوصاً شرکتهاي ایرانی ( لاجرم بسیاري از شرکتها      ،صرفه نیست   

اما نقطه ضعفی که چنین سیستم هایی دارنـد آن اسـت کـه         . بصورت آماده از بازار می نمایند       مکانیزه  
ی شـده انـد و ممکـن    این  سیستمهاي  اطلاعاتی متناسب با نیازهاي عموم استفاده کننده گان طراح ـ        

  .است  پاسخگوي نیازهاي خاص استفاده کنندگان نباشند 

 حـسابداري از قابلیتهـا و     مکـانیزه    مسأله اصلی قابل بررسی در این تحقیق آن است که آیا نـرم افزارهـاي              
ایت آنهـا را  ویژگیهایی برخوردار است، به گونه اي که بتواند به نیازهاي اطلاعاتی استفاده کنندگان پاسخ گفته و رض                

  جلب نماید؟
                                                             

Package.1  
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  ضرورت انجام تحقیق
در حال حاضر تقریباً تمامی شـرکتها و موسـسات اقتـصادي ایـران جهـت سـهولت در انجـام                 

 به عنوان یک ابزار ضروري و مـورد نیـاز   مکانیزهعملیات مالی خود از کامپیوتر و بسته هاي نرم افزاري          
ري مورد نیاز شرکتها نیاز به صرف منابع مالی جهـت  فراهم کردن امکانات کامپیوت. استفاده می نمایند   

خرید سخت افزار ، نرم افزار ، هزینه استخدام و آموزش پرسنل و هزینه هـاي جـاري و نگهـداري آنهـا       
دارد ؛ لذا  شرکتها باید این قبیل هزینه هاي  برقراري سیستم هاي مکانیزة مالی را متحمـل شـوند تـا         

  .ت کامپیوتري مورد نظر دسترسی پیدا کنند بتوانند به امکانات و تجهیزا

. برآورد هزینه هاي برقراري سیستمهاي مکانیزة مالی نشان دهندة اهمیت اقتصادي موضوع مورد بحث می باشد
توانمندي نرم افزارهاي مورد نظر در تأمین اطلاعات مورد نیاز استفاده کنندگان  می تواند توجیه کنندة صـرف ایـن              

   . باشدمنابع مالی سنگین

  

  اهداف تحقیق 

 حـسابداري  مکـانیزه هدف اصلی این تحقیق مشخص نمودن رابطۀ بین ویژگیهـاي نـرم افزارهـاي         
  . تولید شده و رضایت استفاده کنندگان می باشد 

  :در این رابطۀ می توان اهداف جزئی زیر را مطرح نمود 

فـزار و ویژگیهـاي مـرتبط بـا خـدمات         تعیین ویژگیهاي این نرم افزارها اعم از ویژگیهاي خود نرم ا          . 1
  پشتیبانی آنها 

  .شناسائی و بررسی وضعیت رضایتمندي استفاده کنندگان با توجه به اهمیت ویژگیهاي فوق. 2
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  فرضیه هاي تحقیق 

حـسابداري قابلیـت جلـب      مکـانیزه   در خصوص این مسئله فرض اهم آن است که نرم افزار هـاي              
  .د رضایت استفاده کنندگان را ندارن

  :در خصوص این مسئله فرض هاي اخص زیر را می توان مطرح نمود 

 )امنیت . ( حسابداري پایین است  مکانیزه امنیت اطلاعات در  نرم افزار هاي )1

 )قابلیت استفاده .(  حسابداري براحتی انجام نمی گیرد  مکانیزهکار با  نرم افزار هاي )2

  )صحت. (دقیق فراهم  نمی نمایند و   حسابداري اطلاعات صحیح مکانیزهنرم افزار هاي )3
  )به موقع بودن. ( حسابداري اطلاعات را در مواقع مورد نیاز  فراهم نمی نمایند  مکانیزهنرم افزار هاي )4
                       حـسابداري پاسـخگوي نیازهـاي اطلاعـاتی اسـتفاده کننـدگان در تمـام زمینـه هـاي مـورد نظـر وي ،                مکانیزه نرم افزار هاي   )5

 )قابلیت کاربرد . ( نمی باشند

  )مستندات . (  حسابداري کامل  و مفید نیستند  مکانیزهمستندات نرم افزار هاي )6
 )قابلیت انعطاف . (  حسابداري قابلیت متناسب سازي با نیازهاي کاربران را ندارند  مکانیزهنرم افزار هاي )7

 )قابلیت اعتماد .  ( ی برخوردار نیستند  حسابداري از قابلیت اعتماد مناسب مکانیزهنرم افزار هاي )8

  )اثربخشی. ( مناسبی برخوردار نیستند اثربخشی   حسابداري از مکانیزه نرم افزار هاي )9

  )خواندنی بودن. (  حسابداري توانائی  فراهم نمودن گزارشات مورد نظر استفاده کنندگان را ندارند  مکانیزه نرم افزار هاي )10
  )یکپارچگی .( کنند  سابداري ارتباطات بین سیستمهاي مالی را رعایت نمی ح مکانیزه نرم افزارهاي )11
 )قابلیت نگهداشت . (  حسابداري قابلیتی را که منجر به حل مشکل توسط کاربر شود ، ندارند  مکانیزه نرم افزار هاي )12

 در . ( اربران قـرار نمـی گیـرد     حسابداري در زمان مورد نیـاز کـاربران دردسـترس ک ـ    مکانیزه خدمات پشتیبانی نرم افزار هاي  )13
  ) به موقع بودن  دسترس بودن و

 حسابداري نسبت به مسائل و مشکلات کاربران پاسـخگو نبـوده و قابلیـت             مکانیزه کارشناسان خدمات پشتیبانی نرم افزار هاي      )14
 )پاسخگویی و حرفه اي بودن .( لازم را نیز جهت حل این مسائل ندارند 

قابلیت . (  حسابداري در قبال هزینه هاي متحمل شده چندان قابل ملاحظه نیست مکانیزهافزار هاي منافع حاصل شده از  نرم  )15
 )آوري  سود

 

  
  

  


