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 دانشکده ادبیات و علوم انسانی

 گروه روانشناسی

 

 پایان نامه جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد 

 در رشته روان شناسی عمومی 

 

نقش تمایز یافتگی خود، خود کنترلی و راهبردهای 

 رضایتمندی زناشویی    حل تعارض در پیش بینی 

 

 استاد راهنما  

 دکتر عادل زاهد بابلان
 

 استاد مشاور 

 دکتر اوشا برهمند
 

 توسط 

 ثریا قدیمی گرجان 
  

 

 دانشگاه محقق اردبیلی

 1931تابستان 
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همه کسانی                    

 که دوستشان دارم.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از:تشکر و قدرانی می کنم 

زحمات آقای دکتر عادل زاهد که راهنمایی این جانب را 

متقبل شدند و خانم دکتر اوشا برهمند که مشاوره این کار 

با ایشان بود و تمام کسانی که مرا در انجام این کار 

یاری کردند. همچنین سپاسگزاري مي كنم از تمام كساني كه 

 صادقانه پاسخ گویی به پرسشنامه ها را پذیرفتند.

 

 و عذر خواهی می کنم از:

تمام کسانی که احیانا در طول این کار پژوهشی دانسته  

 یا نادانسته آزرده خاطرشان کرده باشم. 
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  ان                           قدیمی گرج   نام خانوادگی دانشجو: 

 ثریا  نام: 

عنوان پایان نامه: نقش تمایز یافتگی خود، خود 

کنترلی و راهبردهای حل تعارض در پیش بینی رضایتمندی 

 زناشویی 

 استاد راهنما: دکتر عادل زاهد بابلان

 استاد مشاور: دکتر اوشا برهمند

مقطع تحصیلی: کارشناسی ارشد        رشته: روان 

 شناسی      گرایش:  عمومی     

نی      تاریخ فارغ ادبیات و علوم انسادانشکده:  

  91تعداد صفحه :      31التحصیلی:  

کلید واژه ها: رضایتمندی زناشویی، تمایز یافتگی 

 خود، خود کنترلی، راهبردهای حل تعارض 

 چکیده:   

هدف از پژوهش حاضر تعیین نقش تمایز یافتگی خود، خود کنترلی 

رضایتمندی زناشویی می  و راهبردهای حل تعارض در پیش بینی

باشد. این پژوهش توصیفی و از جهت تحلیل داده ها از نوع 

همبستگی می باشد. جامعه آماری شامل کلیه زنان و مردان متاهل 

 022می باشد. از بین جامعه فوق 193 شهر اردبیل در سال

نفر مرد( به عنوان نمونه به روش نمونه 122نفرزن و 122نفر)

انتخاب شدند. و با استفاده از پرسشنامه های گیری در دسترس 
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و راهبردهای  انریچ، تمایز یافتگی اسکورن، خود کنترلی اشنایدر

حل تعارض رحیم مورد سنجش واقع شدند. نتایج حاصل از تحلیل 

همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام حاکی از آن است که بین 

ط مثبت معنادار تمایز یافتگی خود و رضایتمندی زناشویی ارتبا

وجود دارد. از بین مولفه های تمایز یافتگی خود، "موقعیت من" 

توان پیش بینی رضایتمندی زناشویی را دارد. همچنین بین خود 

کنترلی و رضایتمندی زناشویی ارتباط معنادار مثبت وجود دارد. 

این متغیرنیز توان پیش بین رضایتمندی زناشویی را دارا می 

نواع راهبردهای حل تعارض، سبک خدمت رسان و باشد. از بین ا

مصالحه با رضایتمندی زناشویی  به صورت مثبت و سبک های تسلط، 

اجتناب و انسجام به صورت منفی با رضایتمندی زناشویی در 

ارتباط بودند که دو سبک تسلط و اجتناب توان پیش بین 

رضایتمندی زناشویی را داشتند اما سبک انسجام رضایتمندی 

ناشویی را پیش بینی نمی کرد. بنا براین می توان نتیجه گرفت ز

که با آموزش خود متمایز سازی و همچنین با افزایش سطح خود 

کنترلی وآشنایی با انواع راهبردهای حل تعارض می توان گامهای 

 موثری در جهت افزایش رضایتمندی زناشویی بر داشت. 
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 قدمهـ م1ـ1

بخش اعظم رشد انسان حاصل زندگی اجتماعی اوست؛     

همانطور که بسیاری از مشکلات و بحرانهای حیات آدمی نیز 

حاصل کشاکشهای زندگی اجتماعی است. خانواده کوچکترین 

واحد اجتماعی است و رایجترین، اجتماع پسندترین و 

خداپسندترین شکل تشکیل یک خانواده جدید، ازدواج یک زن 

ست. البته به تدریج اعضای جدید شامل فرزندان و یک مرد ا

وارد سیستم می شوند با این حال زن و شوهری که اکنون 

نقش پدر و مادری را هم دارند، هسته اصلی خانواده اند و 

روابط بین این دو نفر بیشترین تاثیر را در سیستم 

 خانواده به جا می گذارد. 

، رضایتمندی یکی از مفاهیم مرتبط با روابط زناشویی  

است. از این مفهوم تعاریف متعددی به عمل آمده ي زناشوی

                                                     است. ام ا به نظر می رسد مفید و مختصرترین تعریف ارائه 

شده مربوط به وینچ باشد وی رضایتمندی زناشویی را این 

گونه تعریف می کند: رضایتمندی زناشویی انطباق بین 

این تعریف وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار است. طبق 

رضایتمندی زناشویی زمانی وجود دارد که وضعیت موجود فرد 

در روابط زناشویی با آنچه که وی انتظار داشته، مطابق 

باشد و عدم رضایتمندی زناشویی زمانی است که وضعیت 

زناشویی فعلی فرد با آنچه مورد انتظار اوست منطبق 

 (. خانواده ها و دیگر گروههای1374نباشد. )وینچ، 

اجتماعی تاثیر زیادی روی نحوه تفکر، احساس و عمل اعضاء 

خود دارند. با این حال همه افراد به یک میزان از محیط 

تاثیر نمی پذیرند همچنین خانواده ها و گروهها نیز در 

میزان فشاری که برای ایجاد برابری و انطباق افراد با 

تفکرات گروه به اعضا وارد می کنند؛ متفاوتند. این 

اختلاف و تفاوت بین افراد و گروهها تحت عنوان تمایز 

محیط و خانواده سطح تمایز یافتگی خود مشخص می شود. 

              و متقابلا  سطح  فرد را در کودکی تعیین می کنند یافتگی

 تمایز یافتگی فرد بر محیط و زندگی اجتماعی و آینده فرد
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و از جمله در روابط زناشویی وی  تاثیر می گذارد. بر 

این اساس تمایز یافتگی از مفاهیم مرتبط با رضایتنمدی 

زناشویی است.یکی دیگر از مفاهیمی که می تواند بر سطح 

 رضایتمندی زناشویی افراد تاثیر گذار باشد، خود کنترلی

توسط اشنایدر گسترش یافته  1384است. این مفهوم در سال 

است و بدین معنی است که یک شخص در موقعیت خود چه قدر 

) کاشال و  .انعطاف پذیر یا چه قدر پایدار است

تعاریفی که در مورد خود کنترلی  (. از مجموع0226کوانتس،

می شود که میزان خود کنترلی   ارائه شده چنین برداشت

افراد بسته به این که تا چه میزان قادرند رفتارهای خود 

جهت خاصی هدایت کنند؛ متفاوت است. و این کنترل  را در

از درون فرد رخ می دهد ونه از بیرون. برخی افراد 

قادرند رفتارهای خود را در جهت اهداف خاص سازمان دهی 

کنند بدین معنی که گاهی برخی رفتارها را به تعویق 

انداخته و گاهی به وسیله زنجیره ای از پاسخ ها احتمال 

مورد نظر خود را افزایش دهند. گاهی رسیدن وقوع رویداد 

به برخی از اهداف نیازمند حدی از همرنگی است. البته 

                                                      افراط در این خصیصه خود داستان دیگری دارد ام ا آنچه در 

این جا مطرح است این است که هر فرد باید قادر باشد 

خوشنودی های آنی خود را برای رسیدن به پیامد های 

یرآیندتر به تعویق بیاندازد. از دیدگاه                 ارزشمندتر ام ا د

لوگ
1
( تاخیر در خوشنودی فرایندی رشدی است که با 1335)

می یابد و در نهایت این که این خصیصه  افزایش سن افزایش

از قانون همه یا هیچ تبعیت نمی کند بلکه افراد از نظر 

سطح خود کنترلی روی یک پیوستار قرار می 

گیرند.راهبردهای حل تعارض
0

رهای نیز یکی دیگر از متغی 

مرتبط با رضایتمندی زناشویی است. تعارض زمانی که دو یا 

چند ارزش، هدف یا عقیده به طور طبیعی با هم متناقض می 

شوند و هنوز در مورد آنها توافقی صورت نگرفته است؛ 

ایجاد می شود. به طور ویژه در روابط زناشویی تعارض 

کی از طرفین با عمل یا زمانی رخ می دهد که اعمال ی

                                                    اعمال طرف مقابل تداخل پیدا کند. اساسا  هر چه دو فرد 

به هم نزدیکتر شوند، احتمال تعارض نیز افزایش می یابد. 

در مورد روابط زناشویی به دلیل بالا بودن تعاملات بین 

هنر پروران و همکاران، جین احتمال تعارض بسیار بالاست)زو

                                                 
1-Logue 

2-Conflict resolution strategies 
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ن حایز اهمیت است این است که آنچه در این میا  .(1932

تعارض بر خلاف تصور برخی، همواره دارای پیامدهای منفی 

نیست وحل تعارض ومدیریت تعارض از طریق مهارتهای حل 

مساله، تصمیم گیری صحیح، ارتباط و شیوه های مقابله ای 

مناسب امکان پذیر است. اگر شیوه های مناسبی برای حل 

کارآمد و سودمندی به وجود  تعارض به کار رود پیامدهای

خواهدآمد. برای انتخاب مناسبترین راهبرد حل تعارض، 

بسیار مهم است که از پیامدهای راهبردهای مختلف اطلاع 

سرانجام تعارض را تعیین                                راهبرد انتخاب شده معمولا   داشت.

یب کننده یا بر عکس این راهبرد می تواند تخرمي كند 

 سازنده باشد.

 ان مساله  ـ بي2ـ 1

ابعاد زندگی فردی دربسیاری از  رضایتمندی زناشویی    

تاثیر داشته و ایفای نقش والدینی را ، واجتماعی افراد

مندی زناشویی تعریفهای مختلفی سازد. برای رضایتآسان می 

ارایه شده است کلوور
1

معتقد است که رضایتمندی زناشویی، 

به مسرت بخشی زناشویی، سازگاری و تفاهم اطلاق می شودکه 

قرار می گیرد ) به طورکلی درزیر مجموعه کیفیت زناشویی 

 (. 1988، دیباجی و همکاران

( معتقد است، رضامندی زناشویی،  1374)  وینچ     

طبق  انطباق بین وضعیت فعلی و وضعیت مورد انتظار است.

تعریف رضامندی زناشویی زمانی وجود دارد که وضعیت موجود 

فرد در روابط زناشویی با آنچه که وی انتظار داشته، 

مطابق باشد و عدم رضایت زناشویی زمانی است که وضعیت 

زناشویی فعلی فرد با آنچه که مورد انتظار و دلخواه 

به اوست منطبق نباشد. وینچ معتقد است ارتباط با همسر جن

اصلی زندگی عاطفی و اجتماعی یک شخص است و عدم رضایت 

زناشویی می تواند به توانایی زن و شوهر برای بر قراری 

روابط رضایتمندانه با فرزندان و سایر اشخاص خارج از 

 (. 1983بر بصره، )  خانواده آسیب برساند

یه سیستم     ظری مفاهیم نظر های خانواده این  زیربنای ن

جود دارد.  ندگی و مزمن در ز ضطراب  نوعی ا شه  که همی ست  ا

این اضطراب مزمن به عنوان جزء لاینفک زندگی، همیشه و در 

مه موقعیت شیوه ه لف و  جات مخت با در ضور دارد و  های  ها ح

، متفاوتی، بسته به موقعیت خاص خانواده و ملاحظات فرهنگی

لی  مانگران، سازد.  می خود را متج خانواده در شاوران و  م

                                                 
1-Klowr  
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بطور فزاینده اي به نظریه هاي سیستم هاي خانواده توجه 

مي كنند تا بفهمند چطور بزرگسالان روابط صمیمانه رضایت 

مي كنند تا به این        آمیز متقابلي را ایجاد و حفظ

ـــند )   ـــود بخش ـــاني را بهب ـــاي درم ـــیله راهبرده وس

ل های ( 1989وئي،نجف به رویکرد بوط  فاهیم مر کی  از م . ی

ست،  مرتبط ا شویی  ضایتمندی زنا با ر که  خانواده  ستمی  سی

می باشد. تفکیک خود          «تمایزیافتگی خود»مفهوم 

های  ستم  یه سی هوم نظر ترین مف که مهم یافتگی  مایز  یا ت

خانواده اسـت و توسـط بـوون
ارائـه شـده اسـت،  میـزان  1

توانایی فرد در تفکیک فرایندهای عقلی و احساسی خویش از 

دیگران را نشان می دهد، افراد تمایز یافته می توانند  

افراد منجر                                           در موقعیتهای شدیدا  عاطفی که در بسیاری از 

ارادی و گرفتن تصمیمات نا فرجام به بروز رفتارهای غیر

ست ندهند و با در نظر گرفتن می شود، کنترل خود را از د

قل سکیان ع ند ) ا یری کن صمیم گ طق ت مایز 1984، ومن (.ت

یافتگی با بسیاری از اختلالات روانی  را بطه معکوس دارد 

شانی یافتگی و پری مایز  بین ت ثال:  نوان م روان  به ع

شناختی
0

صفت  ضطراب  سترس، ا طه  و، ا حان راب ضطراب امت ا

نادار سماعیلی مع جود دارد)ا فی و کاران، من . (1986 و هم

بررسي رابطه بین تمایز یافتگي و  پژوهشی که به منظور 

صورت  لم  یت مع شگاه ترب ندان دان شویي کارم ضایت زنا ر

هاي داد بین تمایز یافتگي و خرده مقیاس  گرفته،  نشان 

من و  یت  عاطفي، موقع جدایی  عاطفي،  پذیري  کنش    آن )وا

ي رابطــه بــا دیگــران( بــا رضــایتمندی  زناشــوی همجوشــی

(. همچنــین  1987، )علیکــی و نظــریمعنــاداري وجــود دارد

نتایج حاصل از تحقیقات انجام شده، نشان می دهد افراد 

با مشکلات تمایز یافتگی از رضایتمندی زناشویی پایین تری 

قص درمهارتهای ارتباطی وحل تعارض         بر خوردارند و دچار ن

گورو می شوند) مورداک
9
اسکورن (. 0224،

4
نیز بین سازگاری  

خود  یافتگی  مایز  شویی و ت بت زنا نی دار مث طه مع به راب

 .(0222)اسکورن،  دست یافت
                                                 

2-Bown 

1-Desstres 

2-Murdock&Gore 

3-Skowrn 

4- Functional 

5- Dysfunctional 

6- Gatman 

7-Marital Adjusment 

8-Obliging 
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یرهای دخیل نیز از دیگر متغ« ردهای حل تعارضراهب»    

تعارض به دونوع به طور کلی  .زناشویی است مندیدر رضایت

سازنده
1

و غیر سازنده 
0

تقسیم می شود. تعارض سازنده بر  

الحه و راه حل های مناسب و مثبت استوار است و تعارض مص

غیر سازنده بر تهدید و راه حل های استبدادی و نا 

مناسب. اگر شیوه های مناسبی برای حل تعارض به کار رود 

پیامدهای کار آمد و سودمندی به وجود خواهد آمد. برای 

فهم کامل و جامع تعارض و غلبه بر آن، آگاهی از مقدار 

در سطوح مختلف و شیوه های حل تعارض ارتباطی،  تعارض

 (. 1985، ضروری است ) بابا پور خیر الدین امری مهم و

گاتمن    
9

تعارض از آنچه که زن ( بیان می کند که1334) 

نمی شود بلکه از اینکه می کنند، ناشی و شوهر جر و بح  

واکنش نشان می دهند، ناشی چگونه جر و بح  می کنند وقتی 

بنابراین راهبردهای حل تعارض می تواند به  .شودمی 

ی و سازگاری ی از متغیرهای مرتبط با رضایتمندعنوان یک

زناشویی
4

تامل بر انگیز باشد. به عنوان مثال پژوهش  

حسینی نسب نشان می دهد که  سبک همراهانه
5

و مصالحه  

گرانه
6

زناشویی رابطه مثبت حل تعارض با سازگاری  

یکی دیگراز  (.1988نی نسب و همکاران ،)حسیمعنادار دارد

یر های مرتبط بارضایتمندی زناشویی مدیریت خودیا متغ

«خود کنترلی»
7

ست. تفاوتهای مهم فردی و قابل سنجش  ا  

ویژگی های رفتاری را خود کنترلی می نامند. خود کنترلی 

بیانگر میزان مطابقت ویژگی های رفتاری خود با شرایط و 

. همچنین انعکاس تفاوتهای فردی در موقعیت موجود است

تمایلات است که شکل مشخصی در مدیریت احساسات و عواطف به 

( توسط 1374خود می گیرد. مفهوم خود کنترلی که در سال )

اشنایدر گسترش یافت، به این معنی است که یک شخص در 

) نعطاف پذیر یا چه قدر پایدار استموقعیت خود چه قدر ا

می گوید : مردم در یک  شنایدر(. ا0226 ، وکوانتس کاشال

بح  کلی به دو دسته تقسیم می شوند: افراد با خود 

و افراد با خود کنترلی یا « خود نظارتی بالا»کنترلی یا 

که هر کدام ویژگی هایی دارند. برخی «خود نظارتی پایین »
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