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 الف 

  :چکيده

 يکلجستيک ينه، ين زميدر ا. باشدي بزرگ مطرح ميها از چالشيکيعنوان ت بحران کارا بهيريامروزه مد

 ت بحرانيريمد شتري هر چه بي و اثربخشييدر کارا ي است که بهبود در آن منجر به اثرات مهمييهاحوزهاز 

يابي از کرد و کاهش زمان تاخير، مکانلمهاي مهم لجستيکي جهت بهبود عيکي از استراتژياز طرفي . شوديم

نامه به آن پرداخته شده انين پايباشد که در اسازي موجودي در نزديکي مکان مورد استفاده ميپيش و ذخيره

تعيين نظامي كلي براي مديريت لجستيك، به هنگام مقابله با نامه جهت در اين پايانگر يعبارت دبه. است

 و ي يکپارچه براي مکانيابيمدل چند هدفهيک به ارائه  از آن،  خسارات ناشيبحران و به حداقل رساندن

- با در نظر گرفتن حمل- شوديت ميري مربوط به بحران مديهاتيه فعاليکه در آن کل-  مراکز بحرانتخصيص

) الف: بطوريکه که اين اهداف عبارتند از. شودونقل و تعيين ميزان موجودي کالاهاي مورد نياز پرداخته مي

-هاي بوجود آمده که بهکمينه کردن ريسک در پاسخگويي به بحران) هاي مربوطه و بکمينه کردن هزينه

مدل مذکور .  استديده بيان شدهفاصله بين مراکز مستقر شده با افراد آسيبوزني صورت حداقل کردن متوسط 

ترکيب وجود يا عدم از  مختلف که ويسنار چهار تحتباشد که مدلي غيرخطي و از نوع عدد صحيح مخلوط مي

 شوديحاصل موجود محدوديت در تعداد مراکز جديد و وجود يا عدم وجود مراکز بحران مستقر شده قبلي 

مراکز هر يک از کالاها در  به تعيين موجودي نان مطرح شدهي با توجه به سطح اطمسپس. بررسي شده است

-علاوه. دهي در زمان پاسخگويي پرداخته شده است سفارشمستقر شده پيش از وقوع بحران و تعيين سياست

سعي شده نامه انيپاباشد در اين براين از انجاييکه وقوع بحران و ميزان تقاضاي کالاها بصورت غير قطعي مي

تم و يارائه الگور در پايان نيز به . نيز لحاظ گردد از آنيخسارات ناشاست تا جنبه احتمالي مربوط به بحران و

 پرداخته شده  تک هدفه و چند هدفه با استفاده از الگوريتم ژنتيک،نامهاي ارائه شده در اين پايانمدل پايهحل 

 .است

  :کلمات کليدي

  .کيتم ژنتيالگور، چند کالايي، چند هدفه ،توزيع مديريت  تخصيص،- ، مکانيابيامداد لجستيکشبکهبحران، 
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  مقدمه و مفاهيم 
                     مربوط به بحران 

  



  

  

  

  

  

  مقدمه. ۱-۱

دهد که با گذشت زمان تعداد حوادث غيرمترقبه زميني، تحقيقات و اطلاعات موجود نشان مي

 باشند يف ناکايل فعيشود که امدادهاي مينيبشياقيانوسي و جوي در هر سال در حال افزايش است و پ

-  كاربردي مطرح مي-علميترين مباحث  عنوان يكي از حايز اهميتبه" مديريت بحران"از اينرو موضوع 

توان يکه که ميبطور -ک يت لجستيريت بحران و مديرين مديک بيار نزديل وجود رابطه بسيدلبه. شود

 تعيين نظامي كلي براي مديريت -باشديک ميت لجستيريت بحران، مديريگفت که قسمت اعظم مد

امروزه .  از آن امري مهم استلجستيك، به هنگام مقابله با بحران و به حداقل رساندن خسارات ناشي

هايي مانند انفجار آتشفشان، سيل و زلزله از هاي امداد در بحرانآمادگي و چگونگي مديريت فعاليت

 حال. باشدر موسسات پاسخگوي امداد مي و ديگ١.)او. جي. ان(هاي غير دولتي هاي اصلي سازماندغدغه

ن قسمت به يشتر خواننده با بحران در اي بيي آشنا جهتنامهقبل از پرداختن به بحث اصلي اين پايان

  .م بحران پرداخته شده استيان مفاهيب

  

  آشنايي با مفاهيم بحران. ۱-۲

اي از توان مجموعهزمين را مي. باشدبشريت جزئي از طبيعت است و چيزي جداي از آن نمي

                                                   
1. NGO (Non Government Organizations) 



  مقدمه و مفاهيم مربوط به بحران  :صفحه
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گذارند و بشريت نيز يکي از ميصورت ديناميکي و پويا بر روي هم اثر ها در نظر گرفت که بهزيرسيستم

، )تند باد دريايي( نظير زلزله، سيل، توفند -ها طور مشابه، برخي از پديدهبه. باشدها ميزيرسيستماين 

- هاي زمين جريانزيرسيستم تحت عنوان زيرسيستمعنوان يک توانند با هم به  مي-آتشفشان و غيره 

هاي طبيعي بطور ذاتي مفهوم بحران. نظر گرفته شوندوهوايي در و شرايط آب) جغرافيايي(شناسي 

زيرا بحران . کندهاي طبيعي ايجاد مي بشريت و ساير زيرسيستمزيرسيستمتفاوت و تمايزي را بين 

 ناشي از ١ بشري قادر به جذب و تحمل  شوکزيرسيستمطبيعي تنها درصورتي رخ خواهد داد که 

  .وهوايي نباشد شرايط آبو يا) زميني(زيرسيستم جريانات جغرافياي 

هاي زمين معمولا در واقع نقص عملکرد زيرسيستم بشريت در درون مرزهاي ساير زيرسيستم

-۱ نمودار. گرددهاي مربوط به بحران ميشدگيها و مشکلات اقتصادي، تلفخانماني، ضعفمنجر به بي

ر که مشخص است بحران دهد همانطوهاي طبيعي نشان مي بحران طبيعي را در ميان زيرسيستم۱

  .گرددهاي بشري و زمين و جوي و آبي حاصل ميطبيعي در ناحيه تقاطع زيرسيستم

- هاي طبيعي ميبنابراين  بحران. کنندهايي است که با يکديگر رقابت ميطبيعت داراي زيرسيستم

  .در نظر گرفته شود عنوان وابستگي بين ارتباطات دو متغيرتواند به
  

  
  ]۳۷[هاي طبيعي  بحران طبيعي در تقاطع زيرسيستم.۱-۱ نمودار

                                                   
1. Shock  
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  ).A(نواسانات در سيستم زمين و جوي در يک زمان و مکان مشخص ) تعداد(شدت و توالي  •

  ).B(هاي زميني و جوي پذيري يا ظرفيت بشريت در يک مکان جهت جذب شوکآسيب •

البته لازم به ذکر است . اشد بحران رخ خواهد داد بB>Aچنانچه در يک زمان و مکان مشخص 

ها بهبود داده هاي ساير زيرسيستمسازي، توانايي بشريت را در جذب شوکاگرچه فرايندهاي صنعتي

. هاي طبيعي همچنان ادامه داشته باشداي است که بحرانها به اندازهزيرسيستماست ولي نوسانات آن 

  .ده شده است نشان دا۲-۱اين مطلب در نمودار 

].  ۲[باشند پذيري ميبطورکلي چگالي جمعيت و ساختار نقاط مسکوني منابع اصلي براي آسيب

-  ظرفيت بشريت را براي جذب شوک١اگرچه ساختارهاي ارتجاعي و تجارب اجتماعي در مورد مخاطرات

هاي محيطها افزايش داده است ولي چگالي جمعيت در نواحي ساحلي و دسترسي ضعيف به ايمني در 

  باشدپذيري ميزمين و جوي عاملي جهت افزايش آسيب) و بزرگ(هنگام نواسانات شديد شهري به

  
  ]۳۷[ نوسانات طبيعي و سرحد تمدن .۲-۱ نمودار

  
عنوان مثال در مورد شرايط باشد بهالبته متغيرهاي ديگري در پويا بودن مخاطرات تاثيرگذار مي

هاي جوي در طول زمان در حال افزايش بوده اند که شدت و بزرگي طوفانوي دانشمندان نشان دادهج

                                                   
1. Hazards  
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براين پايگاه اطلاعات علاوه]. ۳[است که اين پديده ممکن است به خاطر افزايش دماي سطح زمين باشد 

اي جوي، هدارد که رخداد سالانه بحران معروف است بيان ميEMDAT1رويدادهاي اضطراري که به 

مورد تاييد ] ۴[اقيانوسي و زميني با گذشت زمان در حال افزايش است که اين مطلب در مرجع ديگري 

  . قرار گرفته است

  

    ٢بحران. ۲-۱- ۱

]. ۱[شود بحران تلقي مياي كه مال يا جان انسانها را به مخاطره بياندازد و يا از بين ببرد  واقعههر

است از هر رويدادي که درد و رنج و زحمت و عذاب گسترده اي را براي در واقع، بحران يا فاجعه عبارت 

تواند به عنوان يک رويداد، حرکت و حيات عادي يک جامعه را مختل نموده، ها موجب شده و ميانسان

  ].۵[طلبدکه توان پاسخگويي محلي فراوني را نيز ميگويي

  

  مديريت بحران . ۲-۲- ۱

شود که براي اي از عمليات و فرآيندهاي مشخص گفته ميعهبه مجمو) فاجعه( مديريت بحران

. شونديا کاهش اثرات بحران قبل از بحران، در حين وقوع بحران و بعد از بحران طراحي مي/جلوگيري و

جهت در دسترس قرار و يا توسعه کليه اقدامات مقدماتي جهت روبرويي با بحران و کاهش اثرات آن به

  .ع به بهترين نحو ممکن در سرتاسر چرخه بحران استها و منابدادن مسوليت

، ٤، نيازرساني و بکارگيري نيروها٣هر ماموريت امداد رساني داراي چهار فاز جداگانه نيازسنجي

 در واقع فازهاي نام برده شده  .باشد مي٢، و کاهش و خاتمه دادن به ماموريت١ماندن نيروها در محل

                                                   
1. Emergency Events Data Base  

  .است" فاجعه"يا همان " disaster"ا منظور از بحران در اينج.ترجمه شده اند" بحران"  هر دو تحتيدرزبان فارس" crisis"و" disaster"کلمات .  2
3. Assessment 
4. Deployment  
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، فازهاي مذکور در دو بعد زماني و ۳-۱ در نمودار. دهندا تشکيل ميچرخه عمر ماموريت امداد رساني ر

  ].۵[ميزان منابع مورد نيازدر هر فاز نمايش داده شده اند 

  
  ]۵ [چرخه عمر ماموريت امدادرساني .۳-۱ نمودار

  

عنوان به. ام گرفته استهاي متنوعي براي فازها و مراحل مديريت بحران انجبنديالبته تقسيم

وتحليل بيني و تجزيهفاز اول، پيش. کنندفرايندهاي مديريت بحران را به دو فاز تقسيم مي] ۷، ۶[نمونه 

- بطوريکه فاز اول شامل فعاليت. باشدخطرات احتمالي و فاز دوم، بازيابي و بهبود پس از وقوع بحران مي

هايي از قبيل پاسخگويي، باشد و فاز دوم شامل فعاليت و آمادگي مي٣هايي از قبيل پيشگيري، تسکين

دارند که برنامه جهت باشد و بيان ميهاي مربوطه مي و يا هماهنگي٤بازيابي و بهبود و ترميم يا نوسازي

. سازي اين دو فاز بر اساس اهداف مربوطه بپردازدپاسخگويي موثر در شرايط اضطراري بايد به يکپارچه

فازهاي مديريت بحران را بصورت تسکين، آمادگي، پاسخ و بهبود يا ] ۸[گري بندي ديدر تقسيم

براين اين علاوه. باشددارد بزرگترين و مشهورترين فاز، فاز پاسخ ميبازسازي معرفي کرده و بيان مي

کند که اي هستند، به عنوان نيروي جلوبرنده معرفي ميمحقق فازهاي تسکين و آمادگي که فازهاي پايه

کنند و فاز بهبود يا بازسازي نيز در بالاترين گيرند و آن را تقويت ميل از فاز پاسخگويي قرار ميقب

                                                                                                                                                       
1. Sustainment 
2. Configuration  
3. Mitigation  
4. Rehabilitation 
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در . گيرد چون مربوط به مسائل پس از بحران بوده و بيشترين زمان و هزينه را نياز داردسطح قرار مي

: ند که عبارتند ازکفرايندهاي مديريت بحران را به چهار دسته تقسيم مي] ۹[بندي ديگر، تقسيم

محققان . هاي اضطراري، فرايندها و اقدامات موقت و بازسازي و ترميمهاي عادي و نرمال، پاسخعمليات

: کنند که عبارتند ازنيز مديريت بحران را به چهار دسته تقسيم مي] ۱۲، ۱۱، ۱۰[ديگري نظير

- ه تحقيقات و مطالعات نيز نشان ميبطور کلي همانطور ک. پيشگيري، آمادگي، پاسخ و بهبود يا بازيابي

بندي فرايندهاي مديريت بحران روي چهار هاي ارائه شده جهت تقسيمتوان گفت بيشتر مدلدهد مي

  ].۷[ق نظر و تکيه دارند ففاز اصلي پيشگيري، آمادگي، پاسخ و بهبود يا بازيابي توا

  

  فازهاي مديريت بحران. ۲-۳- ۱

ي مديريت بحران عبارتند از پيشگيري، آمادگي، پاسخ و بهبود همانطور که بيان شد چهار فاز اصل

کند و يا اثر بحراني که در منظور از پيشگيري، اقداماتي است که از وقوع بحران جلوگيري مي. يا بازيابي

ها، پژوهش، آموزش، و مانور بخش ريزيبرنامه.  دهدآينده ممکن است به وقوع بپيوندد را کاهش مي

هاي مربوط به پاسخ، ارائه خدمات فوري هنگام و فعاليت.  دهند بحران را تشکيل ميآمادگي مديريت

- بازگرداندن جامعه به حالت اوليه نيز در بخش بازسازي قرار مي. شودوقوع يک بحران را شامل مي

ادگي يافته براي پيشگيري، آم سازمانتلاشتوان  به مطالب بالا مديريت بحران را ميهباتوج].  ۱۳[گيرد

تر حال در اين قسمت به توضيح جزئي]. ۱۴[ تعريف کرد  در برابر بحران و بازسازي متعاقب آنمقابلهو 

  .شوددر مورد دو فاز مهم يعني فاز آمادگي و فاز پاسخ پرداخته مي

  

  فعاليتهاي مربوط به فاز آمادگي. ۱-۲-۳-۱

را بر اساس وسعت کشور بين نواحي توان آنها هائي مي شود که ميفاز آمادگي، خود شامل فعاليت

البته مناطقي که احتمال وقوع سوانح طبيعي در آنها بيشتر است در اولويت قرار .  ملي تقسيم کرد
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گيرند که کدام نقطه جغرافيائي از کشور ها هستند که تصميم ميدر بعضي موارد هم اين سازمان.  دارند

  : در فاز آمادگي به شرح زيرندفعاليت هاي مقدماتي.  مرکز توجه قرار بگيرند
  

  ١ارزيابي حساسيت و آسيب پذيري زيرساخت هاي کليدي. الف

مثل بزرگراه ها، سيستم تامين آب (هدف، شناسائي نقاط قوت و ضعف زيرساخت هاي استراتژيک 

مشخص کردن اقدامات لازم .  در آن منطقه و يا در سطح کشور است )  مصرفي، مدارس و بيمارستانها

هاي ارزيابي حساسيت و فعاليت.  شوندورت ويراني اين زيرساخت ها نيز، به اين بخش مربوط ميدر ص

  ].۱۵[شود هاي کليدي، بطور خاص موارد زير را شامل ميپذيري زيرساختآسيب

بنادر، فرودگاه ها، بزرگراه ها، خطوط (ونقل بطور سيستماتيک  و ارزيابي زير ساخت حمل٢ترسيم .۱

، وجود ٣هاي استراژيکيها، نقاط ضعف بالقوه راهدر اين راستا بايد ظرفيت راه):  هاي آبيهآهن و راراه 

، در دسترس بودن منابع  ) ٥هانظيرپل ها و لنج(  که در آنجا ترافيک ايجاد ميشود٤هاي احتماليگلوگاه

 و نقل را ارتباطي، و همينطور خطراتي که ممکن است در صورت وقوع سوانح طبيعي زير ساخت حمل

لازم است که ميزان آسيب پذيري بنادر و فرودگاه ها در برابر سوانح طبيعي . تهديد کند، مشخص گردند

 و يا انبارها در ٦بيني کرد که اگر وسايل بارگيري وسوخت گيريبعنوان مثال، بايد پيش. تعيين گردند

 .معرض زلزله يا طوفان قرار بگيرند، چه ميزان آسيب خواهند ديد

حليل سوابق هواشناسي که در طي زمان براي يک منطقه و يا کشور بدست آمده است تا بر اساس  ت .۲

 .ونقل در زمانهاي مختلف سال مشخص گردندآن اثر هواي نامساعد بر ظرفيت سيستم هاي حمل

وسازهاي عمده و جديد و يا تغييراتي که در ساختار هاي موجود رخ داده  نظارت منظم بر ساخت .۳

هائي را موجب شود، و يا نياز به مسيريابي ا که ممکن است تغيير در اين ساختارها گلوگاهچر. است

                                                   
1. Assessing the vulnerability of key infrastructure 
2. Mapping 
3. Strategic routs 
4. Possible bottlenecks 
5. Ferry 
6. Loading and fueling equipment 
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تغيير در محدوديت : از جمله اين تغييرات که بايد مد نظر قرار گيرند عبارتند از. مجدد را سبب گردند

 ...هاي مربوط به عرض و وزن پل ها، مسدود شدن راه ها به دليل تعميرات و

  

   منابع استراتژيکي براي پشتيباني هاي لجستيک١وجوديتتعيين م. ب

.  روز شوندبنابراين پيوسته بايد مورد بازبيني قرار گيرند و به.  اين منابع دائما در حال تغيير هستند

هاي جديد خصوصي، دولتي و سازمانهاي غير دولتي در سطح ملي و بين المللي نيز شناسائي بخش

هاي هاي مربوط به تعيين موجوديت منابع استراتژيکي براي پشتيباني فعاليت.نبايد ناديده گرفته شوند

  ].۱۵[شوند لجستيک بطور خاص موارد زير را شامل مي

که شامل دارو، (ارزيابي و تهيه ليستي از اماکن و منابع کمک هاي امدادي کليدي در سطح ملي  .۱

  همچنين بايد مشخص شود که ).اقلام پزشکي، خوراک، پوشاک، سوخت، و وسايل نجات هستند

 .رسيدن اين کمک ها از انبارهاي مشخص شده به مکان مورد نياز چقدر زمان مي برد

ارزيابي دقيق ظرفيت (ونقل براي جابجائي مردم و کمک هاي امدادي تحليل ظرفيت سيستم حمل .۲

 و ظرفيت آنها،  حمل تجهيزات، نوع آنها٢هايحمل و نقل کشوري، مثل ارزيابي ميزان بزرگي ناوگان

 ).محل آنها، هزينه مورد نيازو ميزان موجوديت آنها

. ها، و نقاط توزيع سوختهاي بالقوه براي استقرار انبارهاي لجستيک، مراکز توزيع کمکارزيابي مکان .۳

ها و ، کارخانه٣سازيهاي بزرگ ذخيرهتوانند شامل امکانات بخش خصوصي، کمپلکساين اماکن مي

 .توان براي اين منظور بکار برد باشندکه ميساير تجهيزاتي 

هاي مراکز تعميراتي موجود در بخش(ارزيابي در دسترس بودن قطعات يدکي و خدمات تعميراتي  .۴

 ).توانند اين قطعات و خدمات را تامين کنندخصوصي و دولتي مي

                                                   
1. Availability 
2. Fleet size 
3. Large storage complexes 
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ي هاهاي امدادي در سناريوها براي هدايت کمکمشخص کردن ظرفيت بنادر و فرودگاه .۵

 ]:۱۵[مختلف

ها، و گردش سازي آنظرفيت بنادر و امکانات آن بايد براي مديريت کالاهاي رسيده، ذخيره: بنادر •

.  گردد، ارزيابي شودبندي مجدد اقلام و توزيع آنها مياقلام تحويل گرفته شده، که خود شامل بسته

 .بايست مرور شوندها  نيز ميهمينطور، تشريفات و اقدامات رسمي مربوط به رسيدن کمک

توانند در ها چقدر است و چه نوع هواپيماهائي ميبايد مشخص شود که ظرفيت فرودگاه: هافرودگاه •

گردد، و چه و همينطور بايد از اين مطلب که در فرودگاه چه خدماتي ارائه مي.  آن فرودگاه فرود آيند

ي  در دسترس قرار دارند، آگاهي کسب کرد ، و سوختگير٢، تخليه بار١ابزار و ماشين آلاتي براي بارگيري

]۱۵.[ 

  

  مرور سياست ها برنامه ها و اقدامات مربوط به آماد گي دولتها.  ج

هاي هاي غير دولتي بسيار حائز اهميت است که از سياستهاي بين المللي و بخشبراي سازمان

هاي ئوليت هماهنگي فعاليتاز آنجا که معمولا مس.  مربوط به فاز آمادگي دولت آگاهي داشته باشند

هاي غير دولتي يا بين ها، اعم از بخشگردد، ساير سازمانهاي دولتي واگذار ميامدادگري به سازمان

همچنين لازم است . هاي دولتي کشور آسيب ديده باشندالمللي، بايد در صدد برقراري تماس با بخش

ه معافيت اقلام کمکي از ماليات و گمرک بعمل براي ايجاد همکاري بين اين دو گروه توافقاتي در زمين

 ]. ۱۵[آيد
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