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 ارومیه

  :استاد راهنما

  دکتر محمد حسنی

  :استاد مشاور

  لفضل قاسم زادهاابودکتر 

  :اساتید راهنما
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  1391 شهریور
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  :تقدیم به 

  

 به پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از خودگذشتگان 

                              سردترین به پاس عاطفه سرشار و گرماي امیدبخش وجودشان که در این 

  به پاس قلب هاي بزرگشان که فریاد رس است است  روزگاران بهترین پشتیبان

  و سرگردانی و ترس در پناهشان به شجاعت می گراید و به پاس محبت هاي بی دریغشان 

  .که هرگز فروکش نمی کند این مجموعه را به پدر و مادر عزیزم تقدیم می کنم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  :تشکر و قدردانی

سپاس و ستایش مر خداي را جل و جلاله که آثار قدرت او بر چهره روز روشن، تابان است و انوار حکمت او در 
و فرصتی عطا  و درهاي علم را بر ما گشود و عمرآفریدگاري که خویشتن را به ما شناساند . دل شب تار، درفشان

  .لم و معرفت بیازمایدفرمود تا بدان، بنده ضعیف خویش را در طریق ع

نکته هاي دلاویز و گفته هاي که با  محمد حسنی دکتر آقايبا تقدیر و تشکر شایسته از استاد فرهیخته و فرزانه 
نامه بوده اکمال پایان  ، صحیفه هاي سخن را علم پرور نمود و همواره راهنما و راه گشاي نگارنده در اتمام وبلند
    ، تدریسشانکه از محضر پر فیض لفضل قاسم زاده اابو دکتر جناب آقاي مشاورمبا تشکر و سپاس از  و است

   .بهره ها برده ام

و  ندکه همواره در طول تحصیل متحمل زحماتم بوداز خانواده عزیز و بزرگوارم، پدرم، مادرم، برادر و خواهرانم 
  .مایه دلگرمی من می باشد انوجودش یه گاه من در مواجهه با مشکلات،تک

تمامی اساتید گرانقدر گروه علوم تربیتی که در طول تحصیل مرا از راهنمایی هاي  ر خالصانه خدمتبا تشک 
که زحمت آقاي دکتر علیرضا قلعه اي و آقاي دکتر حسن قلاوندي هرمند نمودند و از اساتید محترم ارزنده خود ب

که به نوعی مرا در به انجام رساندن  دوستانیهمه داوري پایان نامه و شرکت در جلسه دفاعیه را پذیرفتند و از 
  .یاري نموده اند این مهم

  

  چیمن مصطفی نژاد                                                                                                                                              

  1391 شهریور                                                                                                                     

  

  

  

  

  



  چکیده 

ت ت سازمانی و رضایت شغلی اعضاي هیأهدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین پاسخگویی با درك از سیاس
ت علمی دانشگاه ارومیه در سال آماري این پژوهش کلیه ي اعضاي هیأجامعه . علمی دانشگاه ارومیه می باشد

. دندانتخاب ش طبقه اي سادهگیري نفر با روش نمونه  188 می باشد که از میان آنها تعداد 90 – 91تحصیلی 
هاي  گرد آوري اطلاعات از پرسشنامه براي. می باشد توصیفی و از نوع همبستگی روش تحقیق در این پژوهش،

 رضایت شغلیو ) 1997کاچمر و کارلسون، (ادراکات سیاست هاي سازمانی ، )2003هاچوارتر، (پاسخگویی 
  . استفاده شد) برایفیلد و روتث(

است، ) =∝788/0(ضرایب پایایی این پرسشنامه ها با استفاده از روش آلفاي کرونباخ به ترتیب پاسخگویی 
در این  داده ها براي تجزیه و تحلیل. می باشند) =∝81/0( و رضایت شغلی) =∝85/0(سیاست سازمانی درك 

، انحراف استاندارد و میانگین و آمار استنباطی مانند آمار توصیفی مانند نمودار ستونی پژوهش از تکنیک هاي
  . ستفاده شده استآزمونهاي ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره و تحلیل واریانس ا

ي وجود معنی دار ویی و رضایت شغلی رابطه ي مثبت وبین پاسخگ نتایج و یافته هاي تحقیق نشان می دهند که
بین همچنین  بطه ي منفی و معنی دار وجود داردهاي سازمانی را بین پاسخگویی و درك از سیاست دارد،

 سیاستاز  پاسخگویی و درك. ابطه مثبت و معنی دار وجود داردهاي سازمانی ر سیاستاز رضایت شغلی و درك 
رابطه تعیین  نقش تعدیل کننده در درك از سیاست سازمانی .پیش بینی می کنند رضایت شغلی را سازمانیهاي 

  .  بین پاسخگویی و رضایت شغلی ایفا می کند

  

  ت علمی  اعضاي هیأت سازمانی، رضایت شغلی، سیاس از پاسخگویی، درك: واژگان کلیدي
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  مقدمه

پاسخگویی فرایندي است که . دانشگاه ها در حال حاضر یک بحث داغ در بین سیاستمداران است 1پاسخگویی
ها اهداف خود را محقق  ها یا اشخاص تلاش می کنند تا اطمینان یابند که دانشگاه ها و انجمن طی آن سازمان

پاسخگویی بر عملکرد دانشجویان تمرکز می نمایند و پاسخگویی معیاري است براي  سیستم هاي جدید. نمایند
پاسخگویی دانشگاه ها صرفاً . ینندباطمینان از اینکه کلیه دانشجویان بر اساس استانداردهاي سطح بالا آموزش ب

گی جامعه را نیز پاسخگویی به بازار و تقاضاي بازار نیست، بلکه مسئولیت اجتماعی پاسخگویی به مسائل فرهن
کند و هاي خصوصی داوطلبانه، اوقاف و هدایا استفاده میدانشگاه نهادي است که از منابع عمومی، کمک. دارند

  .رود که پاسخگوي مسائل عمومی جامعه نیز باشدانتظار می

دانشگاه . دانشگاهیان در دنیاي جدید مسئولیت اجتماعی و فرهنگی دارند که پاسخگوي مشکلات جامعه باشند
حتی افرادي که کارکرد . ندراهنمایان و فرمانروایان مدیراندانشمندان، . مسئولیت نقد اجتماعی را برعهده دارد

کار عادي تجاري آن بررسی کرده است نیز معتقدند که کسب و کار دانشگاه یک کسب و  ۀدانشگاه را از جنب
، ، تنوع منابع مالیقبیل کارآفرینی، تقاضاگرایی ی ازهر چند مسائل. نیست بلکه یک کسب و کار انتقادي است

هاي غیر انتفاعی، فعالیت تخصصی و ایجاد درآمد نیز در دانشگاه مطرح است، اما در واقع دانشگاه همچنان ویژگی
ما این عوامل به صورت یکسویه  ۀمعمولاً در جامع. فرهنگی، اجتماعی و رسالت پرورش شهروند را نیز با خود دارد

دانشگاه در . روندها پیش میها با حالت تلفیق و ادغام افقشوند، در حالی که در غرب این دیدگاهه مینگریست
علاوه است، یونسکو و در بیانیه جهانی آموزش عالی هم آمده  1998طور که در بیانیه  همان ،دیدگاه یونسکویی

پردازد و علاوه بر کارکردهاي تخصصی بیت نیروي متخصص باید به تربیت شهروند مسئول و مشارکت جو ببر تر
 به منظورباید به کارکردهاي عمومی از قبیل آماده ساختن نسل جوان دانشجویان براي زیستن در جامعه، 

 .؛ به نقل از قلی پور، ص1384فراستخواه، ( نیز اهمیت دهند ...هاي شهروندي وساختن جامعه، براي ایفاي نقش
ربیت نیروهاي متخصص در حیطه تخصصی و تکنیکی خودشان نیست، بلکه ها صرفاً توظیفه دانشگاه ).57
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هاي کیفیت ها و مهارتهاي زیستن، تواناییجستجوي حقیقت، دفاع از حقیقت، کمک به یادگیري صلاحیت
هاي زندگی با دیگران، تساهل، صلح دوستی، زندگی با مخالفان و احساس هاي شهروندي، مهارتزندگی، مهارت

، 1387قلی پور، ( شوندمی از وظایف دانشگاه محسوبنیز ... جتماعی رعایت کردن حقوق دیگران ومسئولیت ا
  ).57 .ص

 تأهی اعضاي راستا، این در و هستند کشوري هر در پژوهشی و آموزشی هاي فعالیت مراکز ترین مهم ها دانشگاه
 کشوري هر در پیشرفت و توسعه عناصر ترین اساسی از و آموزشی نظام هاي مؤلفه ترین مهم از ها دانشگاه علمی

 خدمات بتوانند بیشتر هرچه کشور، هر در دانشگاهی مختلف هاي رشته علمی تأهی اعضاي .آیند می شمار به
 ،1380مزینانی، ( گرفت خواهد بیشتري شتاب کشور آن پیشرفت و توسعه دهند، ارائه بهتري کیفیت با را خود
 علمی استقلال باشند، نداشته علمی پیشرفت و فعالیت براي کافی هزانگی و دلگرمی اعضا این که چنان). 196. ص

 تا شود تلاش باید رو، این از ).1 .،ص1386؛ به نقل از فروغی، 1383فرزاده، عج( شود می مشکل دچار قتصاديا و
 و تجزیه مورد و شناخته دهد، می شکل را ها آن رفتار که متغیرهایی و متنوع محرك عوامل و انگیزشی مبانی

 گیرد می قرار ها ن سازما مدیران و لینمسؤ توجه مورد ها، سازمان بقاي در که عواملی جمله از .داد قرار تحلیل
 آن کارکنان 1شغلی رضایت و تلاش به بستگی سازمان، هر موفقیت کلی، دیدگاه از .ستا انسانی نیروي عامل

 یا مثبت احساسی حالت یک شغلی، رضایت ).2 .ص ،1386فروغی، ؛ به نقل از 1378ایران نژاد، ( دارد سازمان
 و فیزیکی سلامت به زیادي کمک مثبت، احساسی حالت این .است فرد تجربه یا شغلی ارزیابی پیامد و مطبوع
 است مطلوب بسیار سازمانی جو کننده منعکس شغلی، رضایت بالاي سطح سازمانی، نظر از .کند می افراد روانی

  ).51 .، ص1379مهدوي، (شود  می کارکنان بقاء و جذب به منجر که
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  بیان مساله  1- 1

 مطلوب و نامطلوب رفتارهاي در برابرپاسخگویی مستلزم  ،هر سیستم اجتماعیعملکرد طبیعی  به دلیل این که
به طور . شودیکی از عناصر اساسی و بنیادي در محل کار محسوب می پاسخگویی  ،افراد و پیامدهاي آن است

کلی، هنجارهاي رفتاري مورد تاکید پاسخگویی تمایل دارند سیستمی فراهم آورند که منافع سازمانی را به جلو 
، به نقل 2006هال و همکاران، ( ببرد و در همان حال منافعی را که نشان دهنده مسئولیت هستند سست نمایند

  پاسخگو بودن افراد در قبال تصمیمات و کارهایشان پاسخگویی در اصل. )308. ص 2009و همکاران،  Breauxاز 
پاسخگویی افراد قادر خواهند بود هر کاري که دوست دارند انجام دهند، نتیجه چنین وضعی  بدون. می باشد

سیستم هاي پاسخگویی می توانند به عنوان مکانیسم هاي کنترل و شکل . آشوب و شکست سازمان خواهد بود
و  1هال(از قبل تعیین شده براي رسیدن به اهداف و اثربخشی سازمان تعریف شوند دهی به رفتار در جهات 

پاسخگویی براي عملیات موثر هر سازمانی موثر می باشد و آن به عنوان پایه اصلی  .)381.، ص2009، همکاران
سیستم هاي  مکانیسم هاي پاسخگویی عینی و رسمی شامل قوانین و مقررات و. علم سازمانی به شمار می رود

در این ارتباط مفروضه سنتی حاکی از این بود که اجراي چنین مکانیسم هاي رسمی . می باشد ارزشیابی عملکرد
درك است و اینکه با اجراي چنین مکانیسم هایی پاسخگویی  به معناي دقیق کلمه توسط همه به یک اندازه قابل

کم اهمیت دیده شد و این آگاهی منجر به دیدگاه  در دنیاي واقعی سازمانی تضمین می شود اما این مفروضه
حالتی از ذهن یا تفسیر  عنوان بهرا پاسخگویی تحت این دیدگاه . از پاسخگویی شده است» پدیده شناختی«

زیرا که دیدگاه پدیده شناختی تاکید بر ماهیت  انتزاعی واقعیت در نظر می گیرند تا موقعیتی منحصراً عینی،
پاسخگویی دارد و همچنین پاسخگویی را تا حدي مبتنی بر ادراك شرایط خارجی می داند که در درونی و ذهنی 

 ،2فرینک و کلیموسکی( بطور متفاوت ادراك و تجربه کنند عین حال افراد ممکن است آن شرایط عینی را
پاسخگویی را به ) 1988(ی فرینک و کلیموسک ).308. ص 2009و همکاران،  4، به نقل از برو1985، 3تت لاك

در حالی که  تلقی هال  .تعریف کرده اند »دهد هاي اجتماعی را به همدیگر پیوند می چسپی که سیستم«عنوان 
توان بالقوه براي پاداش و  از این سازه مشتمل است بر ارزشیابی توسط یک بازرس برجسته و) 2006(و همکاران 

برمبناي این مطالعات ما پاسخگویی را به عنوان یک تقاضاي  .زشیابیبه عنوان ویژگی هاي حیاتی این ار تنبیه
به طور خاص  .کاري تجربه شده که به دلیل احتمال ارزشیابی خارجی به صورت بالقوه نیازمند توضیح است

ذات این نوع نچه که در آ .کنند پاسخگویی بیانگر یکی از تقاضاهایی است که کارکنان در محل کار تجربه می
       این انتظار است که اعمال و تصمیمات توسط یک بازرس برجسته که از قدرت  د خاص وجود داردتاکی

، به نقل از برو 2005و همکاران،  Hochwarter( گیرند میشیابی قرار پاداش دهی و تنبیه برخوردار است مورد ارز
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اهمیت آن صورت نگرفته است متاسفانه تحقیقات در موضوع پاسخگویی به اندازه  ).308. ، ص2009و همکاران، 
در مرور ادبیات نظري و پژوهشی پیشنهاد شده است که . و درباره پیامدهاي این سازه مهم آگاهی کمتري داریم

هاي فردي را در واکنش به پاسخگویی مورد  هاي آینده درباره موضوع پاسخگویی می بایست تفاوت پژوهش
  ).264 .، ص1999و تت لاك،  1لرنر(ملاحضه قرار دهند 

 ، پاسخگویی)1991( تت لاك )2004و  1998( وسکیفرینک و کلیم مرتبط در این باره،نظریه هاي  بر مبناي
 تضرور یک فرديو  سازمانی، بلکه براي تضمین پیامدهاي مثبت باشد اجتناب ناپذیرصرفا کاري نیست که 

در خصوص نیاز  روشن یانتظارات که،از سیستم هاي پاسخگویی انتظار می رود ). 1997 ،2ففر( شودمی  محسوب
 و ارزیابی مخاطبان باید براي عملکرد سازمانی مفید واقع شود کارکنان تدوین کنندکاري و انتظارات رفتاري 

علاوه بر این، به دلیل اینکه توانایی براي انجام موفقیت آمیز وظایف محول شده با ). 2003هال و همکاران، (
، شرایط را به همراه داشته باشد کننده ممکن است به احترام و تایید عوامل ارزیابی استفاده از رفتارهاي مناسب

خصوص هنجارهاي رفتاري مشترك می باشد به احتمال زیاد در  روشنلازم براي پاسخگویی که شامل انتظارات 
، 2009همکاران،  ، به نقل از برو وJensen ،2006( داشته باشد کارکنان هاي روانشناختی اثرات مثبتی روي حالت

  ).309 .ص

کرده را تایید  روانشناختی و رفتاري کارکنان حالت هايقبلی، رابطه بین پاسخگویی و بسیاري از  پژوهش هاي
کنانی که در برابر که کار دریافت) 1991( Fandt). 2003؛ هال و همکاران، 2010فرینک و همکاران، (است 

و به نیاز دیگران نیز  بیشتر استند، دقتشان بهتري داربودند به احتمال زیاد عملکرد پاسخگو  سرپرستان خود
بین  یمثبت  رابطه )2007( 4، مرو و گودمن3دیویس .توجه بیشتري دارند تا کارکنانی که کمتر پاسخگو بودند

مبانی نظري در این  سبراسا. )309. ، ص2009 برو و همکاران،( دا کردندعملکرد پیامد پاسخگویی و فرآیند و پی
گزارش ) Scott )2002و  ، دورThomsزمینه و نتایج مثبت متعدد در ارتباط با پاسخگویی، تعجب آور نیست که 

در واقع، افزایش . مرتبط استبالایی از رضایت شغلی  میزانبا ) مدیریتهم و  انهمکارهم (دادند که پاسخگویی 
در نتیجه توجه به که آنها مهم و ضروري هستند،  را بیان کنداین  ه کارکناناحساس پاسخگویی ممکن است ب

هاچ وارتر، ( حل مشکلات و دیگر اشکال کمک به منظور تلاش براي کسب احترام و تایید تسریع خواهد شد
  ). 309. ، ص2009، به نقل از برو و همکاران، 2007فریس و همکاران، 

ي رضایت شغلی را روبر پاسخگویی  منفیقابل توجهی، اثرات  علیرغم این مطالعات نظري و تجربی، تحقیقات
     نشان) 2006(علاوه بر این، یک مطالعه توسط هال و همکاران ). 2007، 5ایتو و برازریج( گزارش کرده است
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