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 چکیدٌ

کهِ از نى تهی تْهرُ یها کهن تْهرُ تاضهٌذ          ّایی سازهاىتَدُ ٍ  هَرد تَجٍِ  ایپَ اریتس حَزُ ایی َّش کسة ٍ کاردر دًیاي اهرٍز 

ریٌفعهاًی   تِ ضهَقع ٍ ًاهتٌاق دادُ ّاي تِ تِ ٍاسطِ عذم ارائِ رٍزُ ا ّرایي سازهاى ّ تخطی از اًعطاف خَد را از دست هی دٌّذ.

تا تَجِ تِ ًقطی کِ َّش کسة ٍ کار در کوک تِ تصوین سازي ٍ افسایص سهَدنٍري دارد    .دارًذ  هتضرر هی گردًذ ًیاز نى تِ کِ

حال تتَاى تا ایي حرکت رٍتهِ رضهذ جْهاًی    ًوی تَاى از ٍضعیت َّش کسة ٍ کار سازهاى ٍ سطح تلَغ نى تی خثر تَد ٍ در عیي 

تا هطالعِ هاّیت هتفهاٍت   ایي پژٍّصّوگام ضذ. حرکتی کِ ًیازهٌذ ترًاهِ ریسي تراي تْثَد سیستن ّاي َّضوٌذ سازهاى است. 

ارزیاتی تاًهک   ساکَ ٍ اسپرٍیت را تراي کسة ٍ کارَّش    هذل تلَغکسة ٍ کارصٌعت تاًکذاري  از هیاى رٍش ّاي ارزیاتی َّش 

ر دخالهت  ّهَش کسهة ٍ کها   ّا هٌاسة ضٌاختِ است. ایي هذل تر جٌثِ ّاي فٌی ٍ سازهاًی اي هتورکس است کِ در تَسعِ فضاي 

خهَد را ارزیهاتی    کسهة ٍ کهار  داضتِ ٍ ضاهل یک هاتریس تلَغ هی تاضذ کِ هی تَاًذ تِ سازهاى ّا کوک کٌذ تا سطح فعلی َّش 

رٌّوَى ّایی را کسة کٌٌذ. هذل پیطٌْادي در تاًک ساهاى اجرا ضذُ ٍ ًهِ تٌْها ٍضهعیت فعلهی نى      کردُ ٍ تراي تْثَد در نیٌذُ

نى سازهاى ارائِ دادُ  کسة ٍ کارتراي تْثَد راُ حل َّش  تحلیل ًوَدُ است تلکِ تَصیِ ّاییتاًک را از لحاظ َّش کسة ٍ کار 

 است.

 .8صٌعت تاًکذاري  2َّش کسة ٍ کارتلَغ   9َّش کسة ٍ کار  :َا ياژٌ کلید
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 ولیبت تحمیك-1

 همذهِ -1-1

 .آٴ اؾتؿطڂٕ ٸ ت ؾبظڀتهٳڃٱ  ٵؾبزٺ ؾبذتثٻ ٲٗٷځ  ٦ؿت ٸ ٦بضټٹـ ( 2000ثٷٓط ضڂٵ اقٳڃت ٸ آٮڃؿٹٴ)

: اَلاٖبت ؾٟبضقبت، ٲٹرٹزڀ، حؿبة ټبڀ ٢بث٭ پطزاذت، ٶ٣ُٻ ٞطٸـ ٢جڃ٭ اظٺ ٲ٣ساض ظڂبزڀ زاز ٺقط٦ت ټب ټط ضٸظ

تح٧ڃٱ ٸ  ٦طزٺ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲ٣ساضڀ زازٺ ضا اظ ٲٷبثٕ ذبضرځ ثسؾت ٲځ آٸضٶس. رٳٕ آٸضڀ ضا كتطڂبٴٸ اٮجتٻ ٲ

 ث٧بض٪ڃطڀ اڂٵ٦كٝ ٸ ضٸـ  ٸقسٺ ٲعڂت ض٢بثتځ ڂ٥ ثٽتط ٲځ تٹاٶس ٲٷزط ثٻ  ؾبظڀؾبظٲبٶسټځ زازٺ ټب ثطاڀ تهٳڃٱ 

ٸ  ض نٗٹزڀ اٞعاڂف ٲځ ڂبثسثُٹ٦ؿت ٸ٦بض  زازٺ ټبڀ. ٲ٣ساض اؾت ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ڂت ټب، ٲٹيٹٔ ٲٹضز ثحجٲع

 ، ٲسڂطاٴ، ٦بضقٷبؾبٴ ٸ ٦بض٪طاٴارطاڂځ . زض ٖهط اٶٟزبض اَلاٖبت، ٲسڂطاٴاؾت اَلاٖبت ثڃكتط ثٻ ٲٗٷبڀ ض٢بثت ثڃكتط

اظ ٢طاض زازٴ ٖجبضت اؾت  ٦ؿت ٸ ٦بضټٹـ . ثڃكتط ثبقٷس ؾطٖتثب ٢بزض ثٻ تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٽتط  ؿتځثبڂ ټٳ٫ځ

ضڂٵ اقٳڃت ) ؾبظڀاظ ٞطاڂٷس تهٳڃٱ  پكتڃجبٶځثطاڀ  ،صهبى هٌبستزض  بستهٌوبسثش  زضاذتڃبض هٌبست اعلاػبت

  .(2000ٸ آٮڃؿٹٴ

 ځ ٦ٻتح٣ڃ٣بترٳٯٻ اظ . ثٹزٺ اؾت ځٸ ٲحجٹث بڂپٹ بضڃثؿ ځ٣بتڃتح٣ ڀ ٷٻڃظٲ طڃاذ ڀ( زض ؾب٬ ټبBIټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض)

ض زاٶك٫بٺ تطثڃت ٲسضؼ ز ؾپڃسٺ ټبقٳځ، تح٣ڃ٣ځ اؾت ٦ٻ تٹؾٍ ٦كٹض اٶزبٰ قسٺظٲڃٷٻ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض زض زض 

اٶزبٰ قسٺ  88( زض ؾب٬ 2001ثب ٲٹيٹٔ ثطضؾځ ؾُح ثٯٹ٘ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ثبٶ٥ ټبڀ اڂطاٴ ثب ت٧ڃٻ ثط ٲس٬ ٦طظٶط)

اؾت)پبڂبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس(. اڂٵ تح٣ڃ١ نطٞب ثٻ ثطضؾځ ؾُح ثٯٹ٘ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض زض نٷٗت ثبٶ٧ساضڀ 

 پطزاذتٻ ٸ ضٸقځ ضا ثطاڀ ثٽجٹز ثبٶ٥ ټبڀ اڂطاٴ ثسؾت ٶٳځ زټس.  (MMCاڂطاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲس٬ ثٯٹ٘ ٢بثٯڃت)

تح٣ڃ٣ځ تٹؾٍ   2004زض ؾب٬  اقبضٺ ٦طز. اظ تح٣ڃ٣بت اٶزبٰ قسٺ زض ذبضد اظ ٦كٹض تٗسازڀټٳچٷڃٵ ٲځ تٹاٴ ثٻ 

قځ ضا زض ظٲڃٷٻ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ثٯٹ٘ ټٹقٳٷسڀ ٸ ٲطاح٭ آٴ اٶزبٰ زازٺ اؾت. اڂٵ تح٣ڃ١ ٖلاضٚٱ اڂٵ ٦ٻ ضٸ ٦ٹڂٵ ٪طڂٹظ

زاتځ ثطاڀ ثٽجٹز ؾبظٲبٴ اؾت، اٲب پؽ اظ برٽت اضظڂبثځ ثٯٹ٘ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اضائٻ ٲځ زټس ٸ ټٳچٷڃٵ زاضاڀ پڃكٷٽ

 ٦ٻ زض ٞه٭ چٽبض ثٻ آٴ ٲځ پطزاظڂٱ. ،ارطاڀ آٴ زض ثبٶ٥ ؾبٲبٴ ٶتبڂذ ذٹثځ ثسؾت ٶڃبٲس

 اؾبؼ ٲس٬ ثط ٦بض ٸ س ٦ؿتټٹقٳٷ ټبڀ ؾڃؿتٱ تزطثځ تح٣ڃ١ زڂ٫ط ثب ٲٹيٹٔ ضٸٶس ڂ٧پبضچ٫ځ اظ َطڂ١ تح٣ڃ٣بت 

 تزطثځ اؾت. اڂٵ ٲس٬ ثب اؾتٟبزٺ اظ تح٣ڃ٣بت 2004زض ؾب٬ چبٲٹٶځ ٸ ٪ٯٹچٹٞؿ٧ځ ٦بض تٹؾٍ  ٸ ثٯٹ٘ ټٹـ ٦ؿت
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٦بض، پٷذ ؾُح ثٯٹ٘ زض ؾٻ حٹظٺ ٲرتٯٝ ضا ثطقٳطزٺ اؾت ٸ ضٸقځ ضا ثطاڀ اضظڂبثځ  ٸ ټٹقٳٷس ٦ؿت ټبڀ زض ؾڃؿتٱ

 ٶٳځ زټس. ٦بض زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثسؾت  ٸ ثٯٹ٘ ټٹـ ٦ؿت

، ٶبٰ تح٣ڃ١ زڂ٫طڀ اؾت ٦ٻ زض ظٲڃٷٻ 2007زض ؾب٬  ٸڂٵ زثٯڃٹ ا٦طؾٹٴتؿطڂٕ ثٯٹ٘ ټٹقٳٷسڀ ٦ؿت ٸ ٦بض تٹؾٍ  

٦بض اٶزبٰ قسٺ اؾت. اڂٵ ٲس٬ قف ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ ضا قٷبؾبڂځ ٸ زضنس ؾبظٲبٴ ټبڀ حبيط زض ټط  ٸ ثٯٹ٘ ټٹـ ٦ؿت

 ٲطحٯٻ ضا ٲكرم ٦طزٺ اؾت.

؛ ٦ٳج٭ ٸ 2002اٶجبض زازٺ ټب)اڂٷٳٹٴ، ڀ اظ ٢جڃ٭:ضزااٚٯت تبٮڃٟبت زضٲٹ (2010)ٸڂتؾب٦ٹ ٸ اؾپطٖلاٸٺ ثط اڂٵ ثٷٓط 

( ٸ زازٺ ٦بٸڀ)ٞبڂبز ٸ 2002؛ تبٲؿٹٴ،1997)چبٸظٸضڀ ٸ زاڂب٬، (OLAP)(، پطزاظـ تحٯڃٯځ آٶلاڂٵ2008زڂ٫طاٴ،

ذڃط ٲٟبټڃٱ اؾت. ټطچٷس زض ؾب٬ ټبڀ اثٹزٺ  (1992؛ ٸڂٯڃبٰ ٸ زڂ٫طاٴ،1994؛ ټٹٮكڃٳط ٸ ؾڃجؽ،1996زڂ٫طاٴ،

(، تحٯڃ٭ زازٺ ټب)ؾئٹٞطز 2007؛ پبٶڃبٴ،2006رسڂسڀ اظ ٢جڃ٭ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ثٳٹ٢ٕ)آظٸڂٵ ٸ زڂ٫طاٴ،

( ٸ 2008؛ زڂٹڂؽ ٸاڂت،2006(، ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض رباٞتبزٺ)آظٸڂٵ ٸ زڂ٫طاٴ،2007؛ اضڂ٧ؿٹٴ،2005ٸاؾكڃٟط،

ٹاٴ ٖلاڂ١ تح٣ڃ١ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ تٹؾٗٻ ( ثٗٷ2008؛ ٶب٪پب٬ ٸ ٦طڂكبٴ،2005ٲسڂطڂت ٞطآڂٷس ٦ؿت ٸ ٦بض)٪ٯٟبضٮځ،

 ڂبٞتٻ اٶس.

ٸ زازٺ ٦بٸڀ ٸ OLAP ، OLAPټٳچٷڃٵ اٚٯت ٲ٣بلات ثطضٸڀ ڂ٥ ڂب قبڂس زٸ ٲٟٽٹٰ)ثطاڀ ٲخب٬؛ اٶجبض زازٺ ټب ٸ 

(، اٲب ٲ٣بلات ظڂبزڀ ٲٹرٹز ٶڃؿتٷس ٦ٻ ثڃٷكځ ٦ٯځ زض ظٲڃٷٻ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ تٹؾٗٻ آٴ ثسؾت زټٷس. ٚڃطٺ 

 .(2010ؾب٦ٹ ٸ اؾپطٸڂت،)

 ثیبى هسئلِ -2-1

 ځزاضٶس تب ٢ؿٳت سڃاٲ  ؿتٱڃؾ ج٭ڃٸ ؾ SAPاٸضا٦٭،  ٧طٸؾبٞت،ڂاظ رٳٯٻ ٲب ڀٶطٰ اٞعاض ڀاظ ٚٹ٬ ټب ڀبضڃاٲطٸظٺ ثؿ

( 2009)٫طاٴڂثبچط ٸ ز سٺڃ(. ث2007٣ٗزضحب٬ ٪ؿتطـ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ثسؾت آٸضٶس)ا٦طؾٹٴ،  كٻڃاظ ثبظاض ټٳ

اثسأ قسٺ اؾت. اظ  1989٪بضتٷط زض ؾب٬  ٦تٸ ٲكبٸضاٴ قط ٯ٫طاٴڃتحٯزض ان٭ تٹؾٍ  "ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض"انُلاح 

اظ  ځجبٶڃ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا رٽت پكت ڀؾبظ بزٺڃاظ اٶٹأ  اٶجبضزازٺ ټب ضا پ ځثعض٨ ثطذ ڀآٴ ظٲبٴ تب٦ٷٹٴ اٚٯت قط٦ت ټب

ضا  ٭ڃٸ تحٯ ٻڂٸ تزع ځ٪عاضـ زټ ڀقط٦ت ټب، اثعاضټب ٵڂا ٵڃاضت٣ب زازٺ اٶس. ټٳچٷ كتط،ڃ٦بضثطاٴ، زازٺ ټب ٸ ٦بض٦طز ث

ٶٽٟتٻ زض ز٬ اٶجبض زازٺ ټب زؾت  ٵڃزټٷس تب ثتٹاٶٷس ثٻ ضٸٶسټب، اٮ٫ٹټب ٸ ٢ٹاٶ ځثٻ ٦بضثطاٴ ٦ؿت ٸ ٦بض اضائٻ ٲ

 (. 2007)ا٦طؾٹٴ، بثٷسڂ
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قسٺ ٸ ثب ازٚبٰ ثب اٶٹأ  ٭ڂثٻ ٸة تجس ځپطؼ ٸرٹ ٸ ٪عاضـ زټ ڀاثعاضټب 1990( زض اٸاذط زټٻ 2006ا٦طؾٹٴ) ثٷٓط

 "ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀپٯتٟطٰ ټب" بڂٸ  "ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ڀؾٯؿٯٻ ضقتٻ ټب"آٶچٻ ضا اٲطٸظ  ،ځٯڃتحٯ ڀټباثعاض ٫طڂز

 ٶٳٹزٶس. زبزڂقٹز، ا ځٲ سٺڃٶبٲ

 ٥ڂثٯٹ٘ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲٹضز تٹرٻ ٸا٢ٕ قسٺ اؾت. اؾبؾب ثٯٹ٘، تٹؾٗٻ  ڀزض ٲس٬ ټب كطٞتڃضٸٶس پ ٵڂا

 ٥ڂ ځثبقس، اظرٳٯٻ: ټؿت ځربٮج عڃتٹاٶس ټط چ ځٲ تڂزٲٹرٹ ٵڂ٦ٷس ٦ٻ ا ځٲ ٝڃزض َٹ٬ ظٲبٴ ضا تٹن تڂٲٹرٹز

 ځتڂ(. ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ټط ٲٹرٹز2010ت،ڂ)ؾب٦ٹ ٸ اؾپطٸ طآٴڂؾبظٲبٴ ٸ ٶٓب ٥ڂؾبظٲبٴ، ذٹز  ٥ڂاٶؿبٴ، ٖٳٯ٧طز 

َٯجس،  ځضا ٲ ځٷڃٲٗ بتڃٖجٹض ٦ٷس ٦ٻ ټط ؾُح ٲ٣تً ځاظ ؾُٹح ؿتڂثب ځرٽت حط٦ت ثٻ ؾٳت ثٯٹ٘ ذٹز ٲ

 تڃزض ٸحٯٻ اٸ٬ ٶؿجت ثٻ ٲٹ٢ٗ ځؿتڂؾبظٲبٴ ټب ثب ٵڂ. ثٷبثطاؿتٷسڃ٢بئسٺ ٲؿتخٷب ٶ ٵڂاظ ا عڃٶ فڂټب ؿتٱڃؾبظٲبٴ ٸ ؾ

 ڀ٦ٷٷس. ثطا ڀعڂثطٶبٲٻ ض فڂثٻ ٸيٕ ٲُٯٹة ذٹ سٴڃضؾ ڀٶٳٹزٺ ٸ ؾپؽ ثطا ساڃپ ځذٹز)ٸيٕ ٲٹرٹز( آ٪بټ ځ٦ٷٹٶ

ثٯٹ٘  ڀ. اظ آٶزب ٦ٻ ٲس٬ ټبؾبظٲبٴ ټب ٞطاټٱ ٦ٷس ڀاٲ٧بٴ ضا ثطا ٵڂثبقس ٦ٻ ا ځٲ بظڃٲٹضز ٶ ڀټسٜ، اثعاض ٵڂتح١٣ ا

 اټٱقط٦ت ٞط ٥ڂ ڀاٲ٧بٴ ضا ثطا ٵڂ٦ٷٷس، ا ځٲ ځټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ تٹؾٗٻ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ثطضؾ

 ځزض رٽت اضت٣ب ؾُح ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بضـ َ ځؿتڂضا ٦ٻ ثب ځ٦طزٺ ٸ ٲطاحٯ ځبثڂثٯٹ٘ ضا اضظ ځ٦ٷٷس تب ؾُح ٦ٷٹٶ ځٲ

 . ٷسڃ٦ٷس، ثج

 ك ضشٍست اًجبم تحمی -1 -3

٦ٻ اظ آٴ ثځ ثٽطٺ ڂب ٦ٱ  ټبڂځ ؾبظٲبٴثٹزٺ ٸ  ٲٹضز تٹرٻٸ  بڂپٹ بضڃثؿ حٹظٺ اڂځ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بضزض زٶڃبڀ اٲطٸظ 

 زازٺ ټبڀ ثٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٖسٰ اضائٻ ضٸظٺ اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ټط ثٽطٺ ثبقٷس، ثركځ اظ اٶُٗبٜ ذٹز ضا اظ زؾت ٲځ زټٷس.

ثب تٹرٻ ثٻ ٶ٣كځ ٦ٻ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض زض  .، ٲتًطض ٲځ ٪طزٶسزاضٶس ٶڃبظ آٴ ثٻ شڂٷٟٗبٶځ ٦ٻ ثٻ ىٲٹ٢ٕ ٸ ٶبٲتٷب٢

٦ٳ٥ ثٻ تهٳڃٱ ؾبظڀ ٸ اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ زاضز، ٶٳځ تٹاٴ اظ ٸيٗڃت ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ؾبظٲبٴ ٸ ؾُح ثٯٹ٘ آٴ ثځ 

ذجط ثٹز ٸ زض ٖڃٵ حب٬ ثتٹاٴ ثب اڂٵ حط٦ت ضٸثٻ ضقس رٽبٶځ ټٳ٫بٰ قس. حط٦تځ ٦ٻ ٶڃبظٲٷس ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ثطاڀ ثٽجٹز 

ا٪طچٻ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ٶ٣كځ ٲٽٱ زض ا٢تهبز ٦ٷٹٶځ اڂٟب ٲځ ٦ٷس اٲب تح٣ڃ١  ڃؿتٱ ټبڀ ټٹقٳٷس ؾبظٲبٴ اؾت.ؾ

 ٖٯٳځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثب ٲحسٸزڂت ٲٹارٻ اؾت زض حبٮځ ٦ٻ اٲ٧بٶبت تح٣ڃ١ ثؿڃبض اؾت.
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 )قبٲ٭ ټسٜ ٖٯٳځ، ٦بضثطزڀ، ٸ يطٸضتٽبڀ ذبل اٶزبٰ تح٣ڃ١( ّذف تحمیك -4-1

 ټٹقٳٷسڀ ٦ؿت ٸ ٦بض زض ثبٶ٥ ؾبٲبٴ ثطاؾبؼ ٲس٬ ؾب٦ٹ ٸ اؾپطٸڂت. ثطضؾځ ٸيٗڃت ثٯٹ٘

 تحمیك سَال -5-1

  ?٢طاض زاضز٦ؿت ٸ ٦بض ٦ٷٹٶځ ثبٶ٥ ؾبٲبٴ زض چٻ ٲطحٯٻ اڂځ اظ ثٯٹ٘ ټٹقٳٷسڀ ٦ؿت ٸ ٦بض 

 تؼشيف هفبّین ٍ ٍاطگبى اختػبغي عشح: -6-1

 (:Business Intelligenceَّش وست ٍ وبس)

 :1تؼشيف

آٸضڀ، تط٦ڃت/ڂ٧پبضچ٫ځ آٶبٮڃع زازٺ زض رٽت قٷبؾبڂځ اٮ٫ٹټبڀ ؾٹزٲٷس زض ٸ٢بڂٕ ٪صقتٻ ضا  اڂٵ ٲٟٽٹٰ رٳٕ

زضثطزاقتٻ ٦ٻ قٷبؾبڂځ حٹظٺ ټبڂځ ثطاڀ ثٽجٹز ٞطآڂٷس ڂب پڃف ثڃٷځ ٸ٢بڂٕ احتٳبٮځ آڂٷسٺ ضا اٲ٧بٴ پصڂط ٲځ ؾبظز. 

ڀ اظ زازٺ ټب اظ ٲٷبثٕ زٸضزؾت ٲٷزط ثٻ تط٦ڃت تٹاٴ ٦بٲپڃٹتطڀ پبڂڃٵ تط ٸ ٢بثٯڃت رٳٕ آٸضڀ ٸ اضتجبٌ ٲ٣بزڂط ثعض٪تط

 (.2000)ثب٪چځ ٸتٹٮؿ٧ځ،ثٽجٹز تزعڂٻ تحٯڃ٭ ټب، ټٹقٳٷسڀ ٸ تهٳڃٱ ؾبظڀ تٹؾٍ ڂ٥ ثٷ٫بٺ ٲځ ٪طزز

 :  2تؼشيف

تط٦ڃت رٳٕ آٸضڀ زازٺ، شذڃطٺ زازٺ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف ثب اؾتٟبزٺ اظ اثعاضټبڀ تحٯڃٯځ زض رٽت اضائٻ اَلاٖبت ض٢بثتځ 

 (.2003٪طڀ ٸ ٶ٫بـ،هٳڃٱ ؾبظاٴ)ثٻ ثطٶبٲٻ ضڂعاٴ ٸ ت

 :  3تؼشيف

 اثعاضټب، ت٧ٷٹٮٹغڀ ټب ٸ ٞطآڂٷسټبڂځ ٦ٻ ثطاڀ تجسڂ٭ زازٺ ثٻ اَلاٖبت ٸ اَلاٖبت ثٻ زاٶف لاظٰ ثٹزٺ ٸ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ

 (.2007ټبڂځ ٦ٻ اٖٳب٬ ٲطثٹٌ ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ثٽڃٷٻ ٲځ ٦ٷس)ا٦طؾٹٴ،

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فػل دٍم

 ادثیبت تحمیك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 ت تحمیكادثیب -2

 همذهِ -1-2

٦ؿت ٸ  ټٹـ ٲٟبټڃٱ ٲطتجٍ ثب ثٻ اٸ٬، ثرف زض. اؾت ڂبٞتٻ ؾبظٲبٴ زڂ٫ط ؾٻ ثرف زض ٞه٭ اڂٵٖلاٸٺ ثط ٲ٣سٲٻ 

٦ؿت ٸ ٦بض ٦ٻ تب٦ٷٹٴ تٹؾٗٻ پڃسا ٦طزٺ  ټٹـ ٦بض ٲځ پطزاظڂٱ. زض ثرف زٸٰ ثٻ َج٣ٻ ثٷسڀ ٸ ٲٗطٞځ پٷذ ٲس٬ ثٯٹ٘

 ځ ٢طاض ٲځ زټڃٱ ٸ زض ثرف ؾٹٰ ثٻ زلاڂ٭ انٯځ اٶتربة آٴ ٲځ پطزاظڂٱ. پطزاذتٻ ٸ ٲس٬ انٯځ ٲ٣بٮٻ ضا ٲٹضز ٲٹق٧بٞ

 وست ٍ وبس هفبّین هشتجظ ثب َّش -2-2

  وبس ٍ پیذايص َّش وست-1-2-2

 ٦بضثطاٴ ثٽتط ضٸقځ ثٹز رٽت زؾتطؾځ پسڂساض قس ٸ ٲزعا ضقتٻ ڂ٥ ثهٹضت 1990 اٸاڂ٭ زټٻ زض ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ

ثٹز،  اَلاٖبت ٦بضثطاٴ ثٻ "ؾطٸڂؽ ؾٯٝ" زؾتطؾځ اڂٵ ضقتٻ اٸٮڃٻ ټسٜ .ؾبظڀ تهٳڃٱ رٽت اَلاٖبت، ٶٽبڂځ ثٻ

 ټٹـ1990 اٸاڂ٭ زټٻ زض اَلاٖبت ٲت٧ځ ٶجبقٷس. ٞٷبٸضڀ ثرف ثط زٮرٹا ټبڀ ٪عاضـ اڂزبز ثطاڀ آٶٽب ٦ٻ ُٹضڀث

 ساٰا٢ قط٦ت ټب .٪عاضـ زټځ ٲځ قس ٸ 1رٹپطؼ ٸاثعاضټبڀ  اٶجبضؾبظڀ زازٺ ټب،: ٶٹپبڀ ثرف زٸ قبٲ٭ ٦بض ٸ ٦ؿت

ٖٳٯڃبتځ زڂ٫ط  ٖٳٯڃبتځ ثٻ ؾڃؿتٱ ڂ٥ ؾڃؿتٱ پطؼ ٸ رٹټب اظ اٶت٣ب٬ ثطاڀ ضاټځ ٖٷٹاٴ ثٻ ټب زازٺ اٶجبض ؾبذت ثٻ

"تحٯڃٯځ ٖطنٻ ټبڂځ" تجسڂ٭ ثٻ زازٺ ټب اٶجبض. ٶٳٹزٶس
ضا ثٻ  اَلاٖبت پطؼ ٸ رٹڀ تٳبٰ ٦ٻ اٲ٧بٴ قسٶس اؾت 2

 ٶڃبظ رٹټب ٸ پطؼ اضائٻ رٽت زازٶس. ټٳعٲبٴ ٦بضثطاٴ ٖٳٯڃبتځ ٲځ ټبڀ ٖٳٯ٧طز ؾڃؿتٱ 3پبڂڃٵ آٸضزٴ ثسٸٴ ٦بضثطاٴ

 آڂٷسٺ ٶ٫ط ٞطٸقٷس٪بٴ اظ ثؿڃبضڀ اظ اڂٷطٸ. اَلاٖبتځ اؾت ثبٶ٥ رٹڀ ٸ پطؼ ٦ٻ ڂ٥ ظثبٴ زاقتٷس، SQL زاٶؿتٵ ثٻ

ٲجتٷځ ثط ٸڂٷسٸظ  ڂ٥ ٸاؾٍ پؽ ضا زض SQL ظثبٴ ٦ٻ ٶٳٹزٶس ٪عاضـ زټځ ٸ ٸرٹ اثعاضټبڀ پطؼ ثٻ ثبض٪ڃطڀ قطٸٔ

آٶٽب  تجسڂ٭ ثٻ ٸة ٶٳٹزٺ ٸ ٪عاضـ زټځ ضا ٸ ٸرٹ اثعاضټبڀ پطؼ ٞطٸقٷس٪بٴ اڂٵ 1990 اٸاذط زټٻ زض ٦طز.پٷٽبٴ ٲځ 

 پٯتٟطٰ ټبڀ" ڂب ٸ "ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ؾٯؿٯٻ ضقتٻ ټبڀ"اٲطٸظ  آٶچٻ اڂزبز ثٳٷٓٹض تحٯڃٯځ زڂ٫ط اثعاضټبڀ ضا ثب اٶٹأ

 .(2006،)ا٦طؾٹٴٶبٲڃسٺ ٲځ قٹز، تط٦ڃت ٶٳٹزٶس "ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض

 

                                                           
1
 desktop query 

2"analytical playgrounds" 
3 bogging down 
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  وبس ٍ َّش وست اًذاص چطن -2-2-2

اؾتٟبزٺ  تحٯڃ٭ ٲٹضز ٸ تزعڂٻ ٪عاضـ زټځ ٸ رٹ، ٸ اثعاض ټبڀ پطؼ ثب ٮّٟ ٲتطازٜ ٖٷٹاٴ ٦ؿت ٸ ٦بض اٚٯت ثٻ ټٹـ

ثٽتط اظ  تٗطڂٟځ. اٞعاضڀ اؾت اثعاضټبڀ ٶطٰ اظ اڀ ٲزٳٹٖٻ اظ تط ٪ؿتطزٺ ٦ؿت ٸ ٦بض اٲب، ٮّٟ ټٹـ. ٢طاض ٲځ ٪ڃطز

 :اؾت ظڂط طحق ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ټٹـ

وست ٍ وبس ضبهل فشآيٌذّب، اثضاسّب ٍ في آٍسی ّبيي است وِ جْت تجذيل دادُ ثِ اعلاػبت ٍ  َّش

اعلاػبت ثِ داًص هَسد ًیبص ثَدُ ٍ ًیض ضبهل ثشًبهِ ّبيي است وِ فؼبلیت ّبی وست ٍ وبس سا ثغَس هَثش 

 . (2006،)ا٦طؾٹٴثِ پیص هي ثشد

. اؾت "اَلاٖبت پبلاڂك٫بٺ" ڂ٥ ٖٷٹاٴ ٦ؿت ٸ ٦بض، تٯ٣ځ آٴ  ثٻ ټٹـ زؿٱت ثطاڀ ضاٺ ڂ٥ (2006ث٣ٗڃسٺ ا٦طؾٹٴ)

زڀ اتٗس ثٻ -ذبٰ ڂٗٷځ ٶٟت -ذبٰ ڂ٥ ٲبزٺ تجسڂ٭ ٦ٻ رٽت ٶٟت ضا ٲزؿٱ ٦ٷڃس ڂ٥ پبلاڂك٫بٺ ٢ڃبؼ، اڂٵ ٞٽٱ ثطاڀ

 ٦بض ٸ ٦ؿت ثُٹض ٲكبثٻ، ټٹـ. اؾت قسٺ ٸ ٪طڂؽ َطاحځ ؾٟڃس ٶٟت رت، ؾٹذت ثٷعڂٵ، ٲحهٹلات اظ ٢جڃ٭ اظ

 (.2-1ق٧٭ ثٻ ٦ٷڃس ٶ٫بٺ)ٲځ ٦ٷس تجسڂ٭ ٲحهٹلات اَلاٖبتځ تٗسزڀ اظ ضا ثٻ -ڂٗٷځ زازٺ ټب -زڂ٫طڀ ذبٰ ٲبزٺ

 

  "دادُ پبلايطگبُ". َّش وست ٍوبس ثؼٌَاى يه 2-1ضىل
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 حؿبة، نٹضت نسٸض ٶ٣٭، ٸ حٳ٭ ؾٟبضـ، ٸضٸز اظ ٢جڃ٭؛ -ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ؾڃؿتٱ ٦ٻ قٹز ٲځ آٚبظ اڂٵ چطذٻ ظٲبٶځ

 اَلاٖبت ثٻ ضا آٶٽب ضا زضثط٪طٞتٻ ٸ ٦بض ٸ ضٸڂسازټبڀ ٦ؿت ،ازاضٺ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ قط٦ت ضا -ٸ ٲبٶٷس آٴ ٲځٖٳٹ ٦٭ زٞتط

 : اظ اؾت ٖجبضت ٸ٦بض ٦ؿت ټٹـاڂٵ چطذٻ  تجسڂ٭ ٲځ ٦ٷٷس،

  تزعڂٻ" ؾُح زض آٴ ټب ضا ٸ ٖٳٯڃبتځ ٲځ ٪ڃطز ؾڃؿتٱ چٷس ڂب ڂ٥ اظ ضا زازٺ ټب زازٺ، اٶجبض ڂ٥اعلاػبت.  ثِ دادُ. 1

"پصڂطٶب
 اٶجبض ڂ٥ ٲخب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ ازٚبٰ ٲځ ٦ٷس. -زاضز ٸرٹز ؾڃؿتٱ ټب تٳبٰ زض ٦ٻ ټب زازٺ 2رعئځ تطڂٵ ؾُح -1

)قٳبضٺ اڂځ ٦ٻ ثٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ذبل اذتهبل ٲځ ڂبثس ٸ ثطاڀ  SKU3ؾُح  زض ټبڀ تٹٮڃسڀ زازٺ اؾت زازٺ ٲٳ٧ٵ

 ؾٟبضقبت، -ٖٳٯڃبتځ چٽبض ؾڃؿتٱ ضا اظ (حّٟ ؾبث٣ٻ پكتڃجبٶځ ٦ٷٹٶځ اظ آٴ ٲحهٹ٬ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز

 ٲ٧بٴ ڂ٥ ضا رٳٕ آٸضڀ ٸ زض ټب ؾپؽ زازٺ. ازٚبٰ ٦ٷس ٸ ٲُبث٣ت زازٺ -ؾڃؿتٱ ټبڀ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ ٞطٸـ، ذسٲبت،

 .تجسڂ٭ ٲځ ٦ٷس اعلاػبت رسڂس ثٻ ٶبٰ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ثٻ آٶٽب ضا ٸ ٸاحس شذڃطٺ ٲځ ٦ٷس

 ټؿتٷس تحٯڃ٭ ٸ تزعڂٻ ٪عاضـ زټځ ٸ رٹ، ٸ اضټبڀ پطؼاثع ثٻ ٲزٽع ؾپؽ ٦بضثطاٶځ ٦ٻ داًص. ثِ اعلاػبت. 2

 ثٻ اثعاضټبڀ تحٯڃٯځ. ټب ضا قٷبؾبڂځ ٲځ ٦ٷٷس زازٺ ٲٹرٹز زض اؾتخٷبټب اٮ٫ٹټب ٸ ضٸٶسټب، اَلاٖبت ضا ثطضؾځ ٦طزٺ ٸ

 . ضا ٲځ زټٷس داًصڂٗٷځ : رسڂس ٲحهٹٮځ ثٻ اَلاٖبت تجسڂ٭ اٲ٧بٴ ٦بضثطاٴ

 ٦كٝ اٮ٫ٹټبڂځ ٦ٻ ٸ ضٸٶسټب اظ ٢ٹاٶڃٵ اڂزبز ټب زؾت ثٻ اڂٵ ثڃٷف ثٻ ؾپؽ ٦بضثطاٴ ٲزٽع .لَاًیي ثِ داًص. 3

 ٲٹرٹزڀ ٦ٻ ظٲبٴ ټط رسڂس ٸاحس 50ؾٟبضـ"ؾبزٺ ثبقٷس، ثٗٷٹاٴ ٲخب٬ تٹاٶٷس ٲځ ٢ٹاٶڃٵ اڂٵ. ٦طزٺ اٶس، ٲځ ظٶٷس

 ٲبٺ ؾب٬، تبضڂرځ ذبل زض ٲبٴ ٸ ٪صقتٻ ٲبٺ 3 ٞطٸـ ٲ٣بڂؿٻ اؾبؼ ثط ٦ٻ زاضڂٱ اٶتٓبض "ٲخلا  ڂب "قس 25 اظ ٦ٳتط

ثبقٷس، اظ رٳٯٻ ٢ٹاٶڃٷځ ٦ٻ اظ َطڂ١  پڃچڃسٺ تٹاٶٷس ٲځ ٢ٹاٶڃٵ . ټٳچٷڃٵ"ٞطٸـ ذٹاټڃٱ زاقت ٸاحس 1000 آڂٷسٺ

 تٛڃڃطات ثٻ پبؾد ٢ڃٳت ټب ضا زض تٹاٶٷس ٲځ آٲبضڀ ٢ٹاٶڃٵ ٲخب٬، ثطاڀ ثٹرٹز آٲسٺ اٶس. ٲس٬ ټب ڂب اٮ٫ٹضڂتٱ ټبڀ آٲبضڀ

ؾبظڀ ٦ٷٷس ٸ  ثٽڃٷٻ حٳ٭ ٸٶ٣٭ ثعض٨ قج٧ٻ ڂ٥ زض ٶ٣٭ ضا ٸ حٳ٭ ثٷسڀ ظٲبٴ ڂب پٹڂب ٲكرم ٦طزٺ نٹضتځ ثٻ ثبظاض

 . ؾبڂت تٗڃڃٵ ٦ٷٷس ٸة ڂب تٳبؼ ٲط٦ع زض ڂ٥ اؾتٟبزٺ ثطاڀ ضا ٞطٸـ ٞطنت ټبڀ ٲت٣بث٭ ثٽتطڂٵ ڂب

ٲخب٬  ثٗٷٹاٴ ٦بضثطاٴ زؾت ثٻ اڂزبز ثطٶبٲٻ ټبڂځ ٲځ ظٶٷس ٦ٻ ٢ٹاٶڃٵ ضا پڃبزٺ ٲځ ؾبظٶس. ؾپؽ .الذام ثِ لَاًیي. 4

 ٲكتطڂبٴ ضا ثطاڀ ٞطزڀ ثٻ پڃكٷٽبزات ٲٷحهط ځ ضا تطتڃت زټس ٦ٻثبظاضڂبث ٲجبضظٺڂ٥  اؾت ٲٳ٧ٵ ثبظاضڂبثځ ٥ ٲسڂطڂ

                                                           
1
 “atomic” level 

2
 most granular level 

3
 Stock Keeping Unit 
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ثطاڀ ټط ٲكتطڀ ٲٽڃب ٲځ ٦ٷس. اڂٵ  ټب ٲكٹ٠ ٸ ثبظاضڂبثځ ٸحڃ٣ٻ اظ ثٽڃٷٻ تط٦ڃجځ اظ اؾتٟبزٺ ثب ثبظاض قف ثرف زض

چٻ ٦بٶب٬  َطڂ١ اظ ٲكتطڂبٴ اڂزبز قٹز ٸ اڂٵ پڃكٷٽبزاتاظ  ثرف ٲٗڃٵ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ چٻ پڃكٷٽبزاتځ ثطاڀ ټط ٲجبضظٺ

 . ثٻ ا٢ساٰ تجسڂ٭ ٲځ ٦ٷٷس ثطٶبٲٻ ټب ٢ٹاٶڃٵ ضا. قٹٶس ٞطؾتبزٺ ٲځ ثبڂؿت (اڂٳڃ٭ ڂب ٲؿت٣ڃٱ پؿت اظ ٢جڃ٭)ټبڂځ

٦ٻ تٹؾٍ  ٦بضڀ ضا اڂزبز ٲځ ٦ٷٷس ٸ ٦ؿت ضٸڂسازټبڀ ٲځ قٹٶس، ارطا ثطٶبٲٻ ټب ٦ٻ ټٷ٫بٲځ .حلمِ ثبصخَسد. 5

چطذٻ ضا َځ ٲځ ٦ٷس،  اڂٵ ٦ٻ ؾبظٲبٶځ ثبض ټط. ٪طٞتٻ قسٺ ٸ ؾپؽ ٞطآڂٷس ضا ت٧طاض ٲځ ٦ٷٷس ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ؾڃؿتٱ

 ٸ ټٱ ٲس٬ ټبڀ آٲبضڀ تب زټس ٲځ اربظٺ اڂٵ ٲؿئٯٻ ثٻ ٦بضثطاٴ ضا ؾٷزف، ثبظٶ٫طڀ ٸ تهحڃح ٲځ ٦ٷس. ثطٶبٲٻ ټبڂف

ٖٳٯ٧طز ضا  ثط قبٴ تهٳڃٳبت تبحڃطٸ چ٫ٹٶ٫ځ  ٦بض ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ٦بض٦طز ٦ؿت ټٱ ٲس٬ ټبڀ شټٷځ قبٴ زض ٲٹضز

 .تهحڃح ٦ٷٷس

 ثٻ پصڂطڀ اٶُٗبٜ تٹاٶس ثُٹض ؾطڂٕ ٸ ٲځ ٦ٻ ضا ذٯ١ ٲځ ٦ٷس ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٶځ اڀ ٲطحٯٻ پٷذ چطذٻ اڂٵ

 رٽت ت٣ٯڃس اظ ٞطآڂٷسټبڂځ ٦ٻ ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ  رٽبت ثؿڃبضڀ اظ. ٲٹرٹز زض ثبظاض پبؾد ٪ٹڂس رسڂس ضٸڂسازټبڀ

اتٟب٠ ضا  ټب ٲڃٯڃٹٴ ٲب. اؾت قسٺ زضؾت اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس، َطاحځ ٪ڃطڀ ثطاڀ تهٳڃٱ ٸ ٹظٶسٲځ آٲ ضٸظ ټط ټب اٶؿبٴ

ٲځ  تجسڂ٭ "٢ٹاٶڃٵ" ثٻ ٸ تحٯڃ٭، ٸ تزعڂٻ زضڂبٞت، ٶب آ٪بټبٶٻ آٶٽب ضا ڂب آ٪بټبٶٻ ٦ٻ ٲځ ٦ٷڃٱ تزطثٻ ظٶس٪ځ َٹ٬ زض

 ٸ ٢ٹاٶڃٵ انلاح ثٻ ٢بزض ضا ٲب ٦ٻ ٲځ زټڃٱ زآٴ ثبظذٹض اٖتجبض ڂ٥ ٢بٶٹٴ ضا ث٧بض ٲځ ثطڂٱ زض ٲٹضز ٲب ٦ٻ ثبض ٦ٷڃٱ. ټط

ٶڃؿتٷس ٦ٻ اظ  ٢ٹاٶڃٷځ ٶبذٹزآ٪بٺ ٲب، چڃعڀ ثڃكتط اظ ٦بضثطز "ٲبزڀ ٚطاڂع". ٲبٴ ٲځ ؾبظز ٲحڃٍ تٛڃڃطات ثب اٶُجب٠

ثٻ ضٸقځ ٲكبثٻ، اظ ٞٷبٸضڀ رٽت  ٦بض ٸ ټٹـ ٦ؿت. تزطثڃبت ظٶس٪ځ تهٟڃٻ قسٺ اٶس ټب ٲڃٯڃٹٴ ٸ ټب َطڂ١ ٲڃٯڃٹٴ

ؾطڂٕ ثب  اٶُجب٠ ثطاڀ تٹاٶس اظ آٶٽب ٲځ ؾبظٲبٴ ټبڂځ اؾتٟبزٺ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ٲس٬ ضٸڂساز ٦ؿت ٸ٦بض ثٻ ټب ٹٴتجسڂ٭ ٲڃٯڃ

  .ثٽطٺ ثجطز ٲتٛڃط ثبظاض قطاڂٍ

  هتذاٍل غلظ هفبّین -3-2-2

 ٦ؿت ٸ٦بض ٸ ټٹـ ټبڀ ؾڃؿتٱ ثڃٵ تٟبٸت اقتجبټځ زض ٲٹضز ٖسٰ ٸرٹز ارطاڂځ، َطظ ٧ٞط ثؿڃبض ٲسڂطاٴ اظ ثطذځ

تٽڃٻ ٲځ  ٖٳٯڃبتځ ثطاڀ آٶٽب ٪عاضـ ټبڀ ؾڃؿتٱ ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ارطاڂځ ٲسڂطاٴ اظ ثؿڃبضڀ ٖٳٯڃبتځ زاضٶس. بڀټ ؾڃؿتٱ

 ثٹرٹز ٲځ آٸضٶس، ثبٸض ا٦ؿؽ ڂب ٸ ا٦ؿ٭ آٶٽب زضٲحڃٍ ضا ثطاڀ ؾٟبضقځ ټبڂځ ٪عاضـ ٦بض ٸ تحٯڃٯ٫طاٴ ٦ؿت ٦ٷٷس ٸ

ٖٳٯڃبتځ  ټبڀ اڂٵ ؾڃؿتٱ. زاضٶس ټٹـ بز ؾڃؿتٱاڂز ثطاڀ زلاض ټب ٲڃٯڃٹٴ ڂب ټعاضټب نسټب، نطٜ ثٻ ٶڃبظ ٶساضٶس ٦ٻ

ؾبٖت  -ٶٟط زلاض ټعاض نسټب ضٞتٵ ټسض ثبٖج ؾبٮٻ ثٹزٺ ٸ ټط ٶب٦بضآٲس ټب زازٺ ٸتحٯڃ٭ تزعڂٻ ٸ آٸضڀ رٳٕ ثكست زض
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ٸ  ٲتٷب٢ى ڂب ٶبزضؾت قسٺ ٶب٢م، زازٺ ټبڀ ثط ثس، ٲجتٷځ ؾبظڀ ٲٹرت تهٳڃٱ ټب اظ آٴ اڂٵ ؾڃؿتٱ ثستط. ٲځ قٹز

  .(2006)ا٦طؾٹٴ،زلاض ٞطٸـ ٲځ قٹٶس ؾت ضٞتٵ ٲڃٯڃٹٴ ټباظ ز ثٻ ٲٷزط

 اًغجبق پزيش وبس ثؼٌَاى سیستوي ٍ وست َّش -4-2-2

 ٦بض ٸ اٸٮځ ذٹز ضا ثب ٦ؿت ٦ٻ اؾت ٖٳٯڃبتځ اڂٵ ټبڀ ٸ ؾڃؿتٱ ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ټبڀ ؾڃؿتٱ ٲڃبٴ ٖٳسٺ تٟبٸت

 ثٻ ٶڃبظ ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ټبڀ ؾڃؿتٱ .زٸٲځ، ؾبذتبض ضا ثط ٦ؿت ٸ ٦بض تحٳڃ٭ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ حبٮځ ٸ١ٞ زازٺ زض

 اٲطٸظ اظ قٳب ٲځ پطؾٷس ٦بض ٸ ؾٹالاتځ ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٦ؿت ٦بض زاضٶس. ٸ ٲتٛڃڃط ٦ؿت ٶ٫طاٶځ ټبڀ ثب ٲساٸٰ اٶُجب٠

ؾبذتبض ضا  ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ٲ٣بث٭، ؾڃؿتٱ زض. پطؾڃس ذٹاټٷس قٳب ثٗس اظ ټٟتٻ ڂب ٞطزا آٶٽب اؾت ٦ٻ آٶٽبڂځ اظ ٲتٟبٸت

ؾٟبضـ ضا ټط ثبض ثٻ ضٸقځ ٲكبثٻ ٸ ثسٸٴ تٹرٻ ثٻ  ٪طٞتٵ ٲبٶٷس ٞطآڂٷسڀ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ تحٳڃ٭ ض٦ب ٸ ثط ٦ؿت َٹضڀ

 ٲځ قٹٶس ثسٶجب٬ آٴ ثطاڀ ثبض اٸ٬ َطاحځ ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ؾڃؿتٱ ٦ٻ ټٷ٫بٲځ. تٟبٸت ؾٟبضـ زټٷسٺ ټب اٶزبٰ ٲځ زټس

ټط چٻ اڂٵ ؾڃؿتٱ : اؾت ز٦٠بض نب ٸ ټٹـ ٦ؿت ټبڀ ؾڃؿتٱ زضٲٹضز ٢ًڃٻ ٧ٖؽ اڂٵ. ٶٳځ قٹٶس ظڂبز زچبض تٛڃڃط

 ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ټبڀ ذلانٻ ؾڃؿتٱ َٹض ثٻ. آٸضز ذٹاټٷس ٞطاټٱ ثڃكتطڀ ضا ٲځ ٦ٷٷس اضظـ ثڃكتط تٛڃڃط ټب

 ثٽجٹز ثطاڀ ؾبظڀ اظ تهٳڃٱ ذٹز٦بضٲځ ٦ٷٷس، ٦بضاڂځ ثٽجٹز ٲٷٓٹض ٦ٻ ٞطآڂٷسټب ضا ثٻ ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ثطذلاٜ ؾڃؿتٱ

 ٸ ؾڃؿتٳځ ضا َطاحځ چ٫ٹٶٻ ٦ٻ اؾت اڂٵ ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ٸا٢ٗځ ٮفچب ثٷبثطاڂٵ .ٲځ ٦ٷس پكتڃجبٶځ احطثركځ

 ٦بض اڂٵ قٳب ؾڃؿتٳځ اٶُجب٠ پصڂط ضا اڂزبز ٲځ ٦ٷڃس؟ زڂ٫ط چ٫ٹٶٻ ٖجبضت ثٻ. ٦ٷس تٛڃڃط ٦ٷڃٱ ٦ٻ ټٳڃكٻ ٲسڂطڂت

 ڂ٥ اٶجبض ڂب)٦بض ٸ ټٹـ ٦ؿت ؾڃؿتٱ ڂ٥ ؾبذت ٦ٻ ٪ٹڂٷس ٲځ ٦بضقٷبؾبٴ اظ ثؿڃبضڀ زٮڃ٭ ټٳڃٵ ثٻ ٶڃؿت، آؾبٶځ

 . (2006)ا٦طؾٹٴ،"ٶٻ ٲ٣هس اؾت ؾٟط"ڂ٥( زازٺ

ٲځ ٦ٷٷس ٶڃع  اظ آٶٽب ٲسڂطڂت ٦ساٰ ټط ٦ٻ اَلاٖبتځ ٶٹٔ زض ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ٸ ٖٳٯڃبتځ ټبڀ ؾڃؿتٱ ثڃٵ زٸ٪بٶ٫ځ

  .(تٹرٻ ٶٳبڂڃس 2-1ثٻ رسٸ٬ )ٲكٽٹز اؾت

 : سیستن ّبی ػولیبتي دس همبثل سیستن ّبی َّش وست ٍ وبس 2-1جذٍل

 دادُ ّبی ػولیبتي ٍ وبسدادُ ّبی َّش وست 

 تبسيخي

 تػبٍيش لحظِ ايي دٍسُ ايي

 يىپبسچِ

 ضئي گشا

 پش جضئیبت، خلاغِ ٍ استٌتبجي

 جبسی

 هستوشا ثشٍصسسبًي ضذُ

 هٌجغ خبظ

 وبسثشد گشا

 غشفب پش جضئیبت
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٫ڃطڀ ضا پڃ (٦ٷٹٶځ حؿبة تٗبز٬ اٖتجبضټب ٸ ثسټځ ټب، ٲخب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ)ربضڀ تطا٦ٷف ټبڀ ٖٳٯڃبتځ، ټبڀ ؾڃؿتٱ 

 ٲ٣بث٭، اظ آٴ ٶ٫ٽساضڀ ٲځ قٹز.زض (اظ پؽ ضٸظ 90 تب 60 ٣ٍٞ ٲٗٳٹلا ٲخب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ)ؾبث٣ٻ ٲرتهطڀ ٸ ٦طزٺ

 پؽ اظ ؾب٬ ټب ؾڃؿتٱ ٖٳٯڃبتځ ضا چٷس اظ تطا٦ٷف ټبڀ تًٟڃٯځ رٳٕ آٸضڀ قسٺ ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ټبڀ ؾڃؿتٱ

ذلانٻ ؾبظڀ  ب اؾتٷتبد قسٺ ضا اظ َطڂ١ٸ٦بض زازٺ ټبڀ رسڂس ڂ ټٹـ ٦ؿت ټبڀ ؾڃؿتٱ ثٗلاٸٺ. ٶ٫ٽساضڀ ٲځ ٦ٷٷس

 )اڂزبز زازٺ رسڂس اظ َطڂ١ ٞكطزٺ ؾبظى ٸ٢بڂٕ ٖسزى ٲٗڃٵ( زازٺ ټبڀ حبن٭ اظ تطا٦ٷف ټب رٽت1ٸ زٸثبضٺ ؾبظى

 . ٦ٷس، ثٹرٹز ٲځ آٸضز ٲځ اظ آٶٽب اؾتٟبزٺ ٖٳٯ٧طز ٦بض رٽت پڃ٫ڃطڀ ٸ ٦ؿت ٲٗڃبضټبڂځ ٦ٻ اظ پكتڃجبٶځ

 وبس ٍ وست ػولیبتي سبصی َّش -5-2-2

 ڂ٥ ؾڃؿتٱ زض ټب زازٺ "ٶٳبڂف ٮحٓٻ اى"اڂځ زٸضٺ َطڂ١ اٶزبٰ اظ ٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ټبڀ ؾڃؿتٱ اٸاذط ټٳڃٵ تب

 ٲٹ٢ٕ ثٻ ٸتحٯڃ٭ تزعڂٻ ثٻ ذٹاټٷس ٲځ ټب قط٦ت اٲب اٲطٸظٺ. طزٶسٲٷٓٱ، تطا٦ٷف ټب ضا يجٍ ٲځ ٦ ٞٹان٭ زض ٖٳٯڃبتځ

"تبظٺ تط" ڂب
 ٦ٻ ٲسڂطاٴ ٞطٸق٫بٺ اؾت ٲٳ٧ٵ ٲخب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ. ٕ ثپطزاظٶسٸ ثٳٹ٢ ؾبظڀ ٖٳٯڃبتځ تهٳڃٱ رٽت ،زازٺ ټب 2

 زضآٲس ټب، ؾبذتٵ ٦ٷٷس ثٳٷٓٹض ثٽڃٷٻ تحٯڃ٭ ٸ تزعڂٻ ؾبٖت ثٻ ؾبٖت ڂب ضٸظاٶٻ ٞطٸـ ٲحهٹلات ضا تٹاٶٷس ٲځ

زټٷس. ثٳٷٓٹض  ؾبٖت ثٻ ؾبٖت ضٸٶسټبڀ ذطڂس، تٛڃڃط تحٯڃ٭ ٸ اظ َطڂ١ تزعڂٻ ضٸظ زض ثبض ضا زٸ ٶٳبڂف ٲحهٹ٬

ضا  اٶُجب٠ ٸڂػ٪ځ ټبڀ ؾڃؿتٱ ټبڀ ٖٳٯڃبتځ ،٦بض ٸ ٦ؿت ټٹـ ټبڀ ؾڃؿتٱ ٪ڃطڀ ټب، تهٳڃٱ ٶٹٔ اڂٵ پكتڃجبٶځ

 (.2006)ا٦طؾٹٴ،(تٹرٻ ٶٳبڂڃس 2-2 ق٧٭ثٻ )آٚبظ ٶٳٹزٶس

 

 فضبی هتمبعغ  دٍ ضبهل وبس ٍ وست َّش :2-2ضىل 

                                                           
1
 calculating 

2
 “fresher” 
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 هذل ّبی ثلَؽ َّش وست ٍ وبس -3-2

 ثلَؽ: هذل ّبیاًَاع  -1-3-2

 :ضا قٷبؾبڂځ ٶٳٹزٶس ثٯٹ٘ ٲس٬ اظ ٪ٹٶٻ ؾٻ( 2007) 3ثط٨ زٴ ٸٴ ٸ 2طڂٷ٧٧ٳجطث ،1اؾتڃٷجط٨ ٸٴ

 اظ زاضاڀ تٗسازڀ ذٹز ٶٹثٻ اڂٵ ؾُٹح ثٻ ٦ٻضا ٲتٳبڂع ؾبذتٻ اٶس  ثٯٹ٘ ؾُح پٷذ ٦ٻ ،4سغحي ّبی پٌج هذل( 1 

 ؾُح تٗطڂٝ قسٺ اٶس؛ آٴ ٲٹضز تٳط٦ع ټؿتٷس ٦ٻ ذبل حٹظٺ ټبڀ

حٹظٺ پٷذ  ټط زض ٲٹضز تٳط٦ع ټؿتٷس ٦ٻ حٹظٺ ټبڀ اظ تٗسازڀ بٲ٭ق ٦ٻ ،5سغحي هستوش ّبی پٌج هذل( 2 

  ٸ ؛ٲتٳبڂع قسٺ اٶس ؾُح

  .ذبل ذٹز ټؿتٷس ثٯٹ٘ ؾُٹح اظ حٹظٺ ٲٹضز تٳط٦ع زاضاڀ تٗسازڀ ټط آٴ زض ٦ٻ ،6گشا ّبی حَصُ هذل( 3

 ثٯٹ٘ س٬ٲ ٲبٶٷس ؾُحځ َج٣ٻ ثٷسڀ قسٺ ڂب ٲؿتٳط ټؿتٷس، ټبڀ پٷذ ٲس٬ ثٯٹ٘ ټبڀ ٲس٬ تطڂٵ قسٺ قٷبذتٻ

9چطڂؿڃؽ ،٦8ٹضتڃؽ ،٢7بثٯڃت)پبٸٮ٥
 (.2009)ٸٴ زڀ ٸضز،  (1993 ،10ٸثط ٸ 

 

 

 

 

 

                                                           
1Van Steenbergen 
2 Brinkkemper 
3 van den Berg 
4 staged 5-level models 
5 continuous 5-level models 
6 focus area oriented models 
7 Paulk 
8 Curtis 
9 Chrissis 
10Weber 



14 
 

 هشٍسی ثش پٌج هذل ثلَؽ َّش وست ٍ وبس -2-3-2

 :(2004گشيَص) ثلَؽهذل  -1-2-3-2

 ٦ٹڂٵ ٪طڂٹظ زاضاڀ ؾب٬ ټب تزطثٻ زض پڃبزٺ ؾبظڀ ٦بٲ٭ چطذٻ ظٶس٪ځ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲیځ ثبقیس. اظ ٶٓیط اٸ رٽیت    

٘  اظ تٗڃیڃٵ ؾیُحځ  ٲؿتٳط ٦ٻ زض زٶجبٮٻ آٲیسٺ ثیٻ    ٲطحٯٻ پٷذ ؾبظٲبٴ، ٦ؿت ٸ ٦بض ټٹـ لاٲتؾ تٗڃڃٵ ټیٹـ   ثٯیٹ

 ٦طز. اڂٵ ٲطاح٭ ٖجبضتٷس اظ: ذٹاټس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټٱ ا٦ٷٹٴ زض آٴ ٢طاض زاضز ٦ٳ٥ ٦ؿت ٸ ٦بض

 يٗٝ ټؿتٷس ټب زچبض قط٦ت :1ٲطحٯٻ

  : تُبث١ قط٦ت ټب2ٲطحٯٻ

 ثبٮٙ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض   ثٻ ڂ٥ ًٞبڀ قط٦ت قسٴ ٶعزڂ٥ :3ٲطحٯٻ

 ٢جٹ٬ ثٹزٴ قط٦ت ټب  ٢بث٭ :4ٲطحٯٻ

  ټب : پڃكطٞتٻ ثٹزٴ قط٦ت5ٲطحٯٻ

 ـ ټیبڀ  ظڂطؾیبذت  ثٽجٹز آٶٽب ضا رٽت تٹاٶٷس ٲځ ټب اضائٻ ٲځ زټس ٦ٻ قط٦ت ضا ٦ٯڃسڀ ظٲڃٷٻ ټٳچٷڃٵ اٸ ټٟت  ټیٹ

ثٗلاٸٺ اٸ ضټٷٳیٹٴ ټیبڂځ    .ٷسٲؿتٳطحط٦ت زټ ٲطحٯٻ اڂٵ پٷذ اٲتساز ثڃكتطزض ضا ذٹز اٞعاڂف زازٺ ٸ ذٹز ٦ؿت ٸ ٦بض

 (. 2004رٽت پڃكطٞت ٲٹ٢ٗڃت قط٦ت ټب زض اڂٵ حٹظٺ ټبڀ ٦ٯڃسڀ اضائٻ زازٺ اؾت)٪طڂٹظ 

 آٲسٺ اؾت: 2-٦3ٯڃسڀ زضق٧٭  حٹظٺ اڂٵ ټٟت

 
1-

 
ّب

دُ 
دا

ى 
خض

ه
 

F 
 ٖسٰ ٸرٹز شذبڂط ٪ؿتطزٺ زازٺ اڂځ ڂب ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲٗٳبضڀ زازٺ زض ٲح٭

 بض، حتځ زض ٲڃبٴ ثرف ټبڀ ٲزعاؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټبڀ ٲحسٸز ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦

D 
 ٸرٹز زازٺ ټبڀ ٲحسٸز ثطاڀ ٲ٣بنس ٲبٮځ

 ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټبڀ چٷس٪بٶٻ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض ٦ٻ زض ؾطاؾط ثرف ټبڀ ٲرتٯٝ ٪ؿتطزٺ اؾت

C 

 ؾڃؿتٱ ټبڀ ٲٷجٕ اٲٵ ټؿتٷس ٸ ڂ٥ ٲرعٴ ٲط٦عڀ ٲكتط٤ ضا تٛصڂٻ ٲځ ٦ٷٷس

 ربة قسٺ اٶس ٸ ثٻ َٹض ٲحسٸزڀ ٪ؿتطـ ڂبٞتٻ اٶساؾتبٶساضزټبڀ ؾبظٲبٶځ ثطاڀ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض اٶت

 ٦ؿت ٸ ٦بض ٸرٹز ٲرعٴ زازٺ ټب ٸ ټٹـ

B 
 اٶجبض زازٺ ټب اٲٵ ثٹزٺ ٸ ٖٳٹٲب اظ ربٶت ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ٖٷٹاٴ تٷٽب ٲٷجٕ ح٣ڃ٣ت ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ زازٺ ټب پصڂطٞتٻ قسٺ

 ٺ اؾتقس ڂ٥ ٲٗٳبضڀ زازٺ اڂځ ؾبظٲبٶځ رٽت اٶُٗبٜ پصڂطڀ ٸ ٲ٣ڃبؼ پصڂطڀ ٲسٮؿبظڀ 

A 

  ( حب٦ٱ ثٹزٺ ٸ اظ َطڂ١ ڂ٥ ٲٗٳبضڀ زازٺ اڂځ ٲتٳط٦ع، ټٱ تطاظڀ ضا ثٻ اضٲٛبٴ ٲځ آٸضزFeral data martsٲطا٦ع زازٺ)

 قسٺ اؾت ٲحڃٍ ټٹـ ٦ؿت ٸ ٦بض رٽت ٪عاضـ زټځ ثٽڃٷٻ ؾبظڀ

 اؾت ( رٽت تٗبٲ٭ ثب تحٯڃٯ٫طاٴ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضاٴ اڂزبز قسٺexternal data martڂ٥ ٲط٦ع زازٺ ذبضرځ)


