
  
  دانشگاه آزاد اسلامی

  واحد تهران مرکزي

  دانشکده علوم پایه ، گروه ریاضی

  )M.Sc(پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 
  تحقیق در عملیات:  گرایش

  
  :عنوان 

  اوزان مشترك و کاربردهاي آن با استفاده از
  )DEA(تحلیل پوششی داده ها 

  :استاد راهنما 
  مسعود صانعی جناب آقاي دکتر

  :استاد مشاور 
  جناب آقاي دکتر مهدي طلوع

  :پژوهشگر 
  فاطمه زهرا خوش طینت

  1390بهمن 



  

  

  

  

  



  

  

  

  

  :تقدیم به 
  مهربانمو مادر  دلسوز پدر

        و                                                                        

     جویندگان راه علم                                                           

  و                                                            

  . اشتندد مراسمت استادي که تقدیم به تمامی کسانی

  

  



  :و هشتمین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع  ISIمستخرج از این پایان نامه در ژورنال  تمقالا

• An improved common weight MCDA-DEA approach to construct composite indicators 
Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 5(12): 1471-1475, 2011, ISSN 1991-8178. 

• Efficiency Evaluation of Iran’s Mines using common weight in Data Envelopment 
Analysis. The 8th International Industrial Engineering Conference (IIEC 2012), Amirkabir 
University of Technology (Polytechnic of Tehran), Tehran, IRAN, February 15-16, 2012. 

• Determining Common weights in MADM-DEA: An overview with a case study 
evaluating performance of the Steel Products in Iran. The 8th International Industrial 
Engineering Conference (IIEC 2012), Amirkabir University of Technology (Polytechnic of 
Tehran), Tehran, IRAN, February 15-16, 2012. 

  

  :تشکر و قدردانی 

شک بدون کمک و همراهی بزرگوارانی میسر نمی آنچه در ادامه می آید، تلاشی است که بی 
 :گشت

رهنمودهاي  خاطربه در سمت استاد راهنما  مسعود صانعیجناب آقاي دکتر  نقدراز استادگرا
 .قدردانی می کنمپایان نامه ارزشمندشان در مسیر انجام این 

دکتر قاسم در سمت استاد مشاور و جناب آقاي د ارجمند جناب آقاي دکتر مهدي طلوع اتیاز اس
ها و رهنمودهاي بی شائبه  به پاس کوششکه داوري این پایان نامه را به عهده گرفتند توحیدي 

رانقدري ، گاز خداوند متعال موفقیت و برتري را با چنین اساتید .تشکر و قدردانی می نمایمشان 
  .خواستارم 

ده پیشرفت من کارساز بواز پدر و مادر بزرگوارم که مساعدت و تشویق و زحمات ایشان در راه 
  .نهایت تشکر و قدردانی را دارم

  .سپاسگزارم شان در خاتمه، از سرکار خانم مریم خدادادي بخاطر مساعدت

  



  بسمه تعالی

  نامه کارشناسی ارشدتعهدنامه اصالت پایان

  حقیق در عملیات ارشد رشته ریاضی کاربردي گرایش تطینت دانشجوي کارشناسیاینجانب فاطمه زهرا خوش

  : نامه با عنوان نمایم که کلیه مطالب مندرج در این پایاناعلام می  88065107200با شماره دانشجویی 

  )DEA(ها اوزان مشترك و کاربردهاي آن با استفاده از تحلیل پوششی داده

قرار داده باشم ، طبق استفاده دیگران را مورد حاصل کار پژوهشی خود بوده و چنانچه دستاوردهاي پژوهشی 
 علاوه بر آن تأکید می.ام هاي جاري ، آنرا ارجاع داده و در فهرست منابع و ماخذ ذکر نمودهضوابط و رویه

نامه قبلاً براي احراز هیچ مدرك هم سطح ، پایین تر یا بالاتر ارائه نشده و چنانچه در هر که این پایان منمای
توسط دانشگاه ،  امشوم ، در صورت ابطال مدرك تحصیلیه متعهد میزمان خلاف آن ثابت شود ، بدینوسیل

  . بدون کوچکترین اعتراض آن را بپذیرم 

  

  

  ءتاریخ و امضا

 

 

  

  

  



  

  

  بسمه تعالی

  

 :در تاریخ 

از پایان نامه خود دفاع نموده و با نمره    به    فاطمه زهرا خوش طینت  دانشجوي کارشناسی ارشد خانم 
  . حروف         و با درجه    مورد تصویب قرار گرفت 

  

  امضاء استاد راهنما

  

  

  

 

 

 

 



 بسمه تعالی

 دانشکده علوم پایه

************************************************* 

  )است نامه دانشگاه تهیه شده این چکیده به منظور چاپ در پژوهش(

  10130109901001  : نامهیانپا ییکد شناسا  101 :کد واحد           يتهران مرکز  :ینام واحد دانشگاه
  )DEA(ها اوزان مشترك و کاربردهاي آن با استفاده از تحلیل پوششی داده :   نامه عنوان پایان

   فاطمه زهرا خوش طینت :نام و نام خانوادگی دانشجو 

   88065107200 : شماره دانشجویی 

   ریاضی کاربردي :رشته تحصیلی 

  29/4/90  :نامه تاریخ شروع پایان

   :نامه تاریخ اتمام پایان
  

   دکتر مسعود صانعی: م و نام خانوادگی استاد راهنما نا

   مهدي طلوع دکتر : نام و نام خانوادگی استاد مشاور 

مجتمع آموزشی  -روبروي شهرك پردیسان -خیابان سیماي ایران –بلوارشهید فرحزادي  -میدان صنعت –تهران  :آدرس و شماره تلفن 
   88385773: تلفن .    گروه ریاضی –دانشکده علوم پایه  –پیامبر اعظم 

  ) :هاي اجرا و نتایج به دست آمده شامل خلاصه ، اهداف ، روش(نامه چکیده پایان
اي از واحدهاي تصمیم گیري همگن با کارایی نسبی مجموعه ي سنجشروش هاي پر کاربرد در زمینه ها یکی ازتحلیل پوششی داده

بر هر  با تمرکزتوسط چارنز، کوپر ، رودز معرفی گردید ،  1978در سال )CCR(اولین مدل ، مدل . هاي یکسان است ها و خروجیورودي
- هاي آنها به صورت جداگانه محاسبه و با استفاده از نسبت مجموع وروديجییک از واحدهاي تصمیم گیري ، اوزانی براي ورودي و خرو

یکی از مهمترین سوالات در خصوص این . آورد به دست می، کارایی هر واحد را دار شده وزنيهاخروجیمجموع به  هاي وزن دار شده
اي یکسان در مجموعههاي ه اوزان مختلف براي شاخصگروهی از محققین معتقدند که محاسب.شده است  روش بحث پیرامون اوزان محاسبه

ي اوزان مشترك بجاي اوزان مختلف از اینرو در جستجوي مدلهایی براي محاسبه. رسدگیري همگن ، منطقی به نظر نمیاز واحدهاي تصمیم
طور خلاصه، به. رد بررسی قرار دادندموضوع اوزان مشترك را مو) 1991(اولین بار ، رول و همکارانش . ها برآمدندبراي ورودي و خروجی

 می باشد که به وسیله... ،  MOLP  ،MCDMنامه ، بررسی چنین مدلهایی و بسط و ارتباط این مدلها با مباحثی همچون هدف از این پایان
شده که به ایجاد بسط  پذیرد و کاربردهاي آن مورد بررسی قرار گرفته و سعیآن ، مقایسه واحدها بر اساس یک مبناي مشترك صورت می

  .با سایر روشها پرداخته شود

              نامه دانشگاهنظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش   
  مناسب است □
  :تاریخ و امضا                                             مناسب نیست  □



 الف

 
 
 
 

  فهرست مطالب
  صفحه                 عنوان

  2                           مقدمات : 1فصل

  2  . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    همقدم  1-1

  CSW  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3و MCDMو DEAتاریخچه   1-2

  DEA  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . 3تاریخچه   1-2-1

  MCDM   . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 تاریخچه  1-2-2

  CSW  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5تاریخچه  1-2-3

  6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تعاریف  1-3

  6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  اوزان مشترك  1-3-1

  6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مسئله چند هدفه  1-3-2

  7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   هاتحلیل پوششی داده  1-3-3

  



 ب 

  

  

  صفحه                 عنوان

  MCDM                                      8و  DEAمروري بر مفاهیم اساسی :  2فصل 

  DEA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   8مروري بر مفاهیم اساسی : بخش اول   2-1

  8 . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمه  2-1-1

  9 . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ف مورد نیازیتعار  2-1-2

  11 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  تقریب تابع تولید  2-1-3

  17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    مجموعه امکان تولید  2-1-4

  CCR   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 مدل  2-1-5

  BCC   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .29 مدل  2-1-6

  BCC    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30مدل جمعی   2-1-7

  32 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   مکمل زاید قوي قضیه  2-1-8

  35. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    بازده به مقیاس  2-1-9

  MCDM     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37مروري بر مفاهیم اساسی : بخش دوم   2-2

  37. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . .    گیري چند معیارهتصمیم  2-2-1

  38. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    تعاریف مورد نیاز  2-2-2

  42 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   گیري با اهداف چندگانهتصمیم  2-2-3

  56 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ریزي چندهدفهمسئله برنامه  2-2-4



 ج 

  

  
  صفحه                 عنوان

  DEA                         58در MCDMهاي با استفاده از مدل CSWرابطه:  3فصل 

  58. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     مقدمه  3-1

  59 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   هاي متداول براي تولید اوزان مشتركروش  3-2

  62. . . . . . . . . . . . . . . . . .   هادادهپوششییلها در تحلCSWروش توافقی براي یافتن   3-3

  62 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   معرفی روش  3-3-1

  CSW   . . . . . . . . 70با استفاده از  MCDMارزیابی وزن معیارها و حل مدل  3-3-2

  76 . . . . . . . . . . . . . .    گیرندههاي مشترك بر اساس نظرات ترجیحی تصمیمتولید وزن  3-4

  76 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   هاي مشترك ترجیحیتولید وزن  3-4-1

  78 . .  . . . . . . . . .  وزن مشترك با چند ورودي و چند خروجی گیري چندمعیارهتصمیم  3-5

  78 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  هادادهپوششیهاي اساسی تحلیلمروري بر مدل  3-5-1

  81 . . . . .   ك با چند ورودي وچند خروجیوزن مشتر گیري چندمعیارهتصمیم  3-5-2

  MCDM-DEA   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84بهبود مدل   3-5-3

  MCDM-DEA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90ي اصلاح مدل بهبود یافته  3-5-4

  93 . . . .   هاي ترکیبیوزن مشترك براي ساختن شاخص MCDA-DEAتحلیل روش   3-6
  93 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .معرفی روش   3-6-1

  96. . . . . . . . . . . . . . . . . . .   وزن مشترك  MCDA-DEAمدل پیشنهادي   3-6-2



 د 

  

  

  صفحه                 عنوان

     101                                            ها با اهداف چندگانهتحلیل پوششی داده: 4فصل 

  101.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مقدمه 4-1

  DEA   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .102هاي اوزان مشترك مدل 4-2

  107. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ها با اهداف چندگانهدادهتحلیل پوششیمدل 4-3

   120                                                          همان نایاپ زا جرختسم تلااقم:  5فصل 

  120. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . مشترك وزن MCDA-DEAشده روش اصلاح 5-1

  120. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمه 5-1-1

  120. . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  یلبق ياهلدم رب يرورم  5-1-2

  123. . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . وهمکاران یوارده به مدل هاتف یراداتا  5-1-3

  124  . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  پیشنهادي مدل 5-1-4

  126. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مثال عددي  5-1-5

  128. . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ه نتیج 5-1-6

  MADM-DEA   . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . .129 رد كرتشم نازوا نییعت 5-2

  129. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مقدمه 5-2-1



 ه 

  

  

  صفحه                 عنوان

  MADM   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . .130 و DEA یفرعم 5-2-2

  133. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  یحیضوت لاثم 5-2-3

  135. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . يریگ هجیتن 5-2-4

  DEA   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . .136 رد كرتشم نازوا دربراک 5-3

  136. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . همدقم 5-3-1

  137. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . هناگدنچ فادها اب DEA لدم 5-3-1

  141. . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . یحیضوت لاثم 5-3-3

  

  

  

  

  

  



 و 

 
 
 
 

  فهرست جداول
  صفحه                 عنوان

  pay-off    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42ماتریس)   1-2( جدول
  45 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   وريماتریس بهره   )2-2( جدول

   69. . . . . . . . . . . . . . .  حل توافق   ك بدست آمده از روش راهاوزان مشتر)   1-3(جدول 
   69. . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   امتیازات کارایی و رتبه بندي)   2-3(جدول 
  73. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ي بانکیشعبه 20ماتریس تصمیم براي    )3-3( جدول

  74 . . . . . . . . . . . . . . ي بانکی شعبه 20ي و خروجی براي هاي ورودداده)   4-3(جدول 
  75. . . . . . . . . . . . . . . . .     ارائه شده اوزان مشترك بدست آمده از روش)   5-3(جدول 
   75. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ها بنديي رتبهامتیازات کارایی و محاسبه)   6-3(جدول 
   83. . . . . . . . . . . .    ها و مقادیر نرمال شده آن در مثال انتخاب مکانداده)   7-3(جدول 
  83. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   نتایج مقایسه کارایی در مثال انتخاب مکان    )8-3(جدول 
  84. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    ها و مقادیر نرمال شده آن در مثالداده)     9-3(جدول 
  84. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نتایج مقایسه کارایی )   10-3(جدول 



 ز 

  

  

  صفحه                 عنوان

  86  . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مثال عددي )   11-3(جدول 
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  118. . . . . . . . . . . . . .  هاي مختلف با مدل TFT-LCDشرکت  10کارایی    ) 2-4( جدول
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  126. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   هاي محصولات فولاد ایرانداده    )1-5( جدول
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  144. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  ناریا یتعنص نداعم درکلمع یبایزرا  )11-5( جدول
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  4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       )1-1( شکل
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  فهرست جداول
  صفحه                 عنوان
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   69. . . . . . . . . . . . . . .  حل توافق   ك بدست آمده از روش راهاوزان مشتر)   1-3(جدول 
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  1فصل 
  

  مقدمات
  

 مقدمه 1-1

توسعه ) 1978در سال ( و همکارانش  2توسط چارنز CCRاز مدل ) DEA( 1تحلیل پوششی داده ها
توسط بسیاري از دیگر  CCRمدل . را ارزیابی کند) DMU( 3تا کارایی واحدهاي تصمیم گیري ،یافت

 ،)1995سال ( 6، آثاناسوپولس)1994سال ( کائو  ،)1992سال (  5و کائو 4محققین به عنوان مثال؛  چانگ
و کوك و ) 2006سال ( 9امین و همکارانش ، )2004سال ( 8کارلافیس ،)1996سال (و همکارانش  7مورفی

 .یافت  و توسعهقرار گرفت بررسی مورد بطور فراتري ) 2009سال ( 10سیفورد

کارا یا هاي واحدها بعنوان DMUبراي طبقه بندي کردن  مختلفاوزان  مجموعه، طورکه بیان شدهمان
اکثر کارشناسان مخالف استفاده از این  گیرد، کهقرار میاستفاده مورد  DEAهاي سنتی در مدل ناکارا 
کنند تا ها از این امتیاز بهره برداري می DMUبرخیکه  ندمعتقد ، زیراواحدها هستندرتبه بندي در اوزان 

بنابراین هدف اصلی براي تولید اوزان مشترك در . یا از آنها پیشی گیرند را شکست دهندسایر واحدها 
                                           
1) Data Envelopment Analysis  7)   Murphy          
2) Charnes    8)   Karlaftis          
3) Decision Making Unit    9)   Amin et al.  
4) Chang                 10) Cook & seiford   
5) Kao                    
6) Athanasopoulous   



               3                                               مقدمات                                                        1فصل  
                                

DEAیک معیار مشترك براي رتبه بندي  دن، فراهم آورDMU هم ( ،هاستDMU هاي کارا و
از  هم از لحاظ نظري و همکه  -زان مشتركبسیاري براي استنتاج اوهاي مدل .)هاي ناکاراDMUهم

  .  )2004 (و همکاران  هانگ به عنوان مثال مدل ،استموجود و قابل عرضه  ،جالب میباشند -عملیلحاظ 
  

  CSW و  MCDMو DEAتاریخچه  1-2
ترین ابزارهاي از مهم )MCDM( 12چند معیاره گیريوتصمیم) DEA(118هاتحلیل پوششی داده

هایی در جهت بدست تکنیک) CSW( 13ومجموعه اوزان مشتركمدیریتی جهت اتخاذ تصمیم هستند 
     .آوردن یک معیار مشترك در بدست آوردن اوزان است 

  

    DEAتاریخچه    1-2-1
سته ها را در دو دتوان آنگیري کارایی ارائه شده است که میهاي متعددي براي تخمین و اندازهروش

  :مهم قرار داد 

 ناپارامتري) 2پارامتري                                   ) 1

ریزي ریاضی پرداخته ناپارامتري با استفاده از برنامهبه روش که  اولین کسی عنوان توان بهرا می 14فارل
  .است ، نام برد 

، اساس کار مقاله چارنز، کوپر و رودز شد ، که این مقاله تز دکتراي رودز نیز بوده ) 1957(فارل  يمقاله
  .معروف است  CCRاست و به مدل 

  

                                           
11)  Data Envelopment Analysis  12)  Multiple Criteria Decision Making 
13)  Common Set of Weight  14)  Farrell 


