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 معاونت پژوهش و فن آوري 

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا پژوهش و نظر به اهميت با ياري از خدا

گاه دانشگاه در اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما دانشج  ويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام جاي

 فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار داده و از آن تخطي نكنيم:

 اصل حقيقت جويي: تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت. -1

 وق: التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان )انسن،حيوان ونبات( و ساير صاحبان حق.اصل رعايت حق  -2

كاران پژوهش. -3  اصل مالكيت مادي و معنوي: تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 كشور در كليه مراحل پژوهش.اصل منافع ملي: تعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و توسعه  -4

 اصل رعايت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار. -5

: تعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي مرتبط با  -6  تحقيق.اصل رازداري

 اصل احترام: تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني. -7

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني دار -8  د.اصل ترويج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

 مي آلايند. برائت: التزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمي اصل -9
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی

 

 سی ارشد در رشته مدیریت آموزشی که در تاریخدانش آموخته مقطع کارشناسمیه طاهری  اینجانب

رابطه آموزشهای ضمن خدمت با فرسودگی شغلی و ارتقاء  "از پایان نامه خود تحت عنوان  2/6/2932

دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد  58/21با کسب نمره   "( CDINبهره وری در شرکت ملی حفاری ایران)

 می شوم:

پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از این پایان نامه حاصل تحقیق و  (2

مطابق  ،مقاله و ...( استفاده نموده ام ،کتاب ،)اعم از پایان نامه دستاوردهای علمی و پژوهشی دیگران

را در فهرست مربوطه ذکر و درج  نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن ،ضوابط و رویه موجود

 کرده ام.

بالاتر( در سایر دانشگاه ها پایین تر یا  ،)هم سطح مه قبلاً برای هیچ مدرک تحصیلیاین پایان نا (2

 سسات آموزش عالی ارائه نشده است.و مؤ

ثبت  ،قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب ،چنانچه بعد از فراغت از تحصیل (9

شی واحد مجوزهای مربوطه را از حوزه معاونت پژوه ،اختراع و ... از پایان نامه داشته باشم

 اخذ نمایم.

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و  (4

دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار 

 اشت.نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم د

 

 تاریخ و امضاء         سمیه طاهری            نام و نام خانوادگی:  
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 دانشگاه آزاد اسلامی                      

 واحد مرودشت                                                                         

  گروه مدیریت آموزشی  دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی

 

  در رشته مدیریت آموزشی( .M.Aپایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد )

 

 عنوان:

رابطه آموزش های ضمن خدمت با فرسودگی شغلی و ارتقاء بهره وری درشرکت ملی 

 ( CDINحفاری ایران )

 

 استاد راهنما:

 دکتر نادر شهامت

 استاد مشاور:

 دکتر مسلم صالحی 

 نگارش:

 سمیه طاهری

 

 2931ان تابست



 

ه
 

 

 

 

 (M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد )

 2/6/2932در تاریخ                         سمیه طاهری  نام و نام خانوادگی دانشجو: 

 رشته: مدیریت آموزشی

آموزش های ضمن خدمت با فرسودگی شغلی و ارتقاء از پایان نامه خود با عنوان: رابطه 

 (NIDCبهره وری در شرکت ملی حفاری ایران )

 

 دفاع نموده است.     58/21نمره        با درجه        عالی     و

 

 نام و نام خانوادگی اعضاء هیات داوری           سمت             امضاء اعضای هیات داوری

 

 استاد راهنما                مت                     نادر شها -1

 استاد مشاور                                   صالحیمسلم  -2

 استاد داور                                   اله فانیحجت  -3

 استاد داور                                                      -4

 مدیر/معاونت پژوهشی مراتب فوق مورد تأیید است.

 و امضاء مهر                                                 



 

و
 

 تقدیر و تشکر
 

است لازم می دانم از عزیزان  وهش به پایان رسیدهکه لطف خداوند متعال کار این پژاینک 
 مرا یاری کرده اند تقدیر و تشکر نمایم . واری که در مراحل انجام این پژوهش ،بزرگ

 
فرایند این پژوهش  استاد گرانقدر جناب دکتر شهامت که نه تنها پشتوانه علمی و راهنمای من دراز 

بودنه اند بلکه  معلم و الگوی  والا وانسانی ارجمند در طول دوران تحصیلم بوده اند ، جناب دکتر 
 که  یاریگر اینجانب در انجام  این پژوهش بوده اند.  فانیصالحی و جناب دکتر 

ود مرا که با همکاری خ مسئولان عزیز و کارکنان زحمت کش و صبور شرکت ملی حفاری ایران 
 در انجام پژوهش مساعدت نمودند.
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 لحظه های کوچک من تا ستاره فکر می کردند ،  "

 در اتاق من طنینی بود از برخود انگشتان من با اوج .

 "صبح خواهد شد و به این کاسه آب آسمان هجرت خواهد کرد.


 تقدیم به
 نم زیبای باران زندگیم ،رمادرم ت 

 ی و وسعت زندگیم وپدرم همه بزرگ
 امینم زندگیم . ، همسرم
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 فهرست مطالب

 

 شماره صفحه                                                                                          عنوان 

     2                             چکیده

 فصل اول: کلیات پژوهش

   9                                  مقدمه 

      4                               مسئله بیان

       8                      پژوهش ضرورت و اهمیت

                                          پژوهش اهداف

            6                                      کلی هدف

 1                                 جزئی اهداف

     1                         پژوهش های پرسش ها و فرضیه

                           کلی فرضیه        

                         جزئی های فرضیه        

                        نظری و عملیاتی متغیرهای پژوهش تعاریف

     1                           نظری تعاریف        

     5                           تعاریف عملیاتی        

 فصل دوم: مروری بر ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیق

  21                          ادبیات نظری پژوهش

    45                            پیشینه تحقیقاتی  

       45                    پیشینه تحقیقاتی داخل کشور     

  82                   پیشینه تحقیقاتی خارج کشور     

   89                         جمع بندی

 فصل سوم: روش اجرای تحقیق

   88                         پژوهش روش

 88                            جامعه آماری

 88                   گیری روش نمونه و نمونه آماری

 81                         پژوهش ابزار

  85                      روش گردآوری اطلاعات

 83                روش های آماری مورد استفاده در پژوهش 



 

ط
 

 83                       ملاحظات اخلاقی

 فصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده ها 

                                یافته های پژوهش

 62                      داده های توصیفی     

 62                      یافته های استنباطی     

 فصل پنجم: بحث و نتیجه گیری

 66                        خلاصه پژوهش

 66                      و تفسیر یافته ها بحث

 63                     محدودیت های پژوهش

 11                      کاربردی هایادپیشنه

 11                      های پژوهشیدپیشنها

 منابع و ماخَذ

 12                      فهرست منابع فارسی 

 14                      فهرست منابع انگلیسی 

   16                                پیوست ها 

 13                               چکیده انگلیسی



 

ي
 

 ها فهرست جدول

 

  شماره صفحه                                                                                                    عنوان
  42               مهمترین شاخص های فرسودگی شغلی 2-2جدول 

 86                 سن اساس بر آماری نمونه  بررسی 2-9 جدول

 86              توزیع حجم  نمونه آماری بر اساس تحصیلات 2-9جدول 

 86              توزیع حجم  نمونه آماری بر اساس سابقه کار 9-9 جدول

 81                تعداد ابعاد پرسشنامه فرسودگی شغلی 4-9جدول 

 81             محقق توسط آن شغلی فرسودگی پرسشنامه پایایی 8-9جدول

 85                   تعداد ابعاد پرسشنامه اچیو 6-9جدول

 83               محقق توسط آن وری بهره پرسشنامه پایایی 1-9جدول

 62              وری بهره استاندارد انحراف و میانگین بررسی 2-4 جدول

  62              فرسودگی استاندارد انحراف و میانگین بررسی 2-4 جدول

 62   وری بهره ارتقاء و شغلی فرسودگی با خدمت ضمن های آموزش بین همبستگی ضریب 9-4 جدول

 62        شغلی فرسودگی با خدمت ضمن های آموزش بین همبستگی ضریب 4-4 جدول

 69          وری بهره با خدمت ضمن های آموزش بین همبستگی ضریب 8-4 جدول

 69     همزمان روش به شغلی فرسودگی و خدمت ضمن آموزش بین رگرسیون آماری های خصهمش و واریانس تحلیل 6-4 جدول

 64  همزمان روش به وری بهره و خدمت ضمن آموزش بین رگرسیون آماری های مشخصه و واریانس تحلیل 1-4 جدول
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 دهیچک

بهره وری در هدف از این پژوهش تبیین رابطه آموزشهای ضمن خدمت با فرسودگی شغلی و ارتقاء 

جامعه آماری این پژوهش کارکنان با روش توصیفی همبستگی می باشد، شرکت ملی حفاری ایران

نفر از کارکنان شرکت  211بوده است نمونه آماری در برگیرنده 2932شرکت ملی حفاری ایران در سال 

.ابزار پژوهش در بوده است که به شیوه نمونه گیری به شکل تصادفی از جامعه آماری انتخاب شده اند

بوده است برای (2334)و بهره وری اچیو (2356)برگیرنده دو پرسشنامه های فرسودگی شغلی ماسلاچ

استفاده ضریب همبستگی پیرسون ،رگرسیون به روش همزمان  اندازه گیری و تجزیه وتحلیل داده ها از

فرسودگی شغلی رابطه  شده است که نتایح تحقیق حاکی ازاین است که بین آموزشهای ضمن خدمت با

معکوس و معنادار و بین آموزشهای ضمن خدمت با ارتقاء بهره وری رابطه مستقیم و معنی دار وجود 

داشته است. آموزشهای ضمن خدمت بطور معنی دار قادر به پیش بینی فرسودگی شغلی می باشد 

 ی باشد.وآموزش های ضمن خدمت بطور معنی دار قادر به پیش بینی ارتقاءبهره وری م

 

 

   ارتقاء بهره وری ،فرسودگی شغلیضمن خدمت،  کلیدواژه:آموزش



 



 

 

 فصل اول 

 کلیات پژوهش 
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 مقدمه

آموزش جوهره زندگی و زندگی نیازمند آموزش است.این مهم نیست که انسان چگونه و کجا می آموزد 

ز آموختن غفلت .همه جا برای آموختن مناسب است و هیچ گاه دیر نیست و لحظه ای نباید ا

(. از طرفی آموزش مکانیزم کلیدی برای توسعه مهارت های افراد و پیشرفت 2335ورزید.)نظام ابادی، 

(.تحولات 2335منابع انسانی به عنوان بزرگ ترین دارایی های یک کشور است .)حقانی ،معصومی، 

ختلف بوجود م آورد که فزاینده در زمینه دانش تکنولوژی،نیازهای آموزشی جدیدی را برای مشاغل م

تحصیلات رسمی و دانشگاهی به تنهایی پاسخگو نبوده در نتیجه به انواع دیگرآموزش از جمله 

آموزشهای ضمن خدمت نیاز است .آموزش ضمن خدمت در حقیقت دانش جدیدی را درسبد آموزش 

ش می برد.لذا توسعه های قبلی دانش آموختگان قرار می دهد و آنان را به همراهپیشرفت علوم و فنون پی

این آموزش ها در بهبود کارآمدی و کیفیت نظام خدمت رسانی اثر مطلوبی به جا می گذارد.)غریب 

(.آموزش کارکنان می تواند در کسب تجربه و بهبود عملکرد افراد موثر باشد و همچنین 2333،سرمدی،

مال در سازمان باشد.)حسینی، کمی تواند باا در بر داشتن پیشرفت استراتژیک ،تضمین کننده بقا و 

2118.) 

آموزش کارکنان به عنوان کلید طلایی توسعه هر سازمان ،یکی از عوامل اصلی و ارکان مهمی است که 

میلادی به بعد تربیت نیروی  2361سازمان را به پویایی و نهایت کارایی و اثربخشی می رساند.از دهه 

عه ای بخواهد نظام اقتصادی،صنعتی ،سیاسی . اجنماعی انسانی جایگاه ویژه ای یافته است و اگر جام

خویش را دگرگون سازد و آن را با مقتضیات و نیازمندیهای جدید همساز نماد، ناچار است سیاست 

جامعی در توسعه نیروی انسانی کارآمد داشته باشد و این امر جز از طریق نظام تعلیم و تربیت میسر 

(.مسئولان واحدهای سازمانی ناگزیرند به موقعیت و موفقیت 2112، نخواهد بود.)میرزا بیگی و سالمی

سازمان خود بیاندیشند و یکی از گزینه ها برای بابلاتر بردن رشد علمی سازمان ،حضور کارکنان در دوره 

های آموزش ضمن خدمت می تواند قابلیت های دانشی و مهارتی و نگرشی مناسب را در کارکنان 

 (2112پرورش دهد.)رستمی، 

در دنیای در حال تغییر کنونی ،ضرورت آموزش و ارتقای مستمر آن در سازمان ها و نهادها به دلایل 

فراوان پذیرفته شده است.تغییرات سریع و عمیق علمی سبب شده تا سیل مطالب و نظریه های جدید 

وم و معارف جدید را وارد عره رقابت سازمانی شود.لذا برای ادامه حیات در این عرصه به ناچار باید عل
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آموخت و برخی از نظریه های قدیمی که کارایی ندارند را کنار گذاشت .هرچه دانش و مهارت کارکنان 

با نیازهای جامعه و پیشرفت های علمی و تغییرات فناوری ،هماهنگی و انطباق بیشتری داته باشد،درجه 

آن بهره وری بالاتر میرود .گاهی اوقات رشد  اطمینان از موفقیت فرد و سازمان و به دنبال آن و مهمتر از

فردی ،داشتن انگیزه ،تخصص و پرهیز از ایستایی وفرسودگی شغلی و رکود فرد عامل اساسی نوجویی و 

کسب دانش می شود.اساس بهسازی سازمانی و بهره وری سازمان که به نامهای دیگری چ.ن توسعه و 

ی نیروی انسانی است که به صورت های مختلف )آموزش بالندگی سازمانی نیز خوانده می شود ،بهساز

 قبل از خدمت و ضمن خدمت( در سازمانها انجام می شود.

هدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه آموزشهای ضمن خدمت بر ارتقاءبهره وری و فرسودگی شغلی 

 در شرکت ملی حفاری ایران می باشد.

 

 لهئمس بیان

ا پیش از پیدایش مکتب مدیریت علمی در اواخر قرن نوزدهم و آموزش نیروی انسانی در سازمانها ت

اوایل قرن بیستم به صورت منظم و علمی مورد توجه نبود .اهتمام به این مساله با جهانی شدن آموزش و 

رشد فزاینده فناوری اطلاعات ،ارتباطات و تغییر سریع در دانش و مهارت ها شدت بیشتری 

 (2333، 9تو ویل 2،گارنیر 2یافت.)آرنوال

سرمایه های انسانی در این دوره به عنوان مهمترین عامل توسعه وارتقاء بهره وری شناخته شده و 

(. این نوع آموزشها 2111، 8و آدامز 4،2112آموزش بهترین ابزار پاسخ  به این نیاز تلقی گردید)ایوانسویچ

ام دار بوده که هدف اصلی آن که از آن به عنوان آموزشهای ضمن خدمت یاد میشود ناظر به کوشش نظ

،هماهنگ کردن علایق و نیازهای آتی افراد با نیازها و اهداف سازمان در قالب کارهایی که از آنان انتظار 

(. تا از طریق کتاب مداوم دانش ،مهارت ها ،قوانین و نگرش های مطلوب 6،2353)حسه می رفت ،بود.

  (.2336و ابطحی ، 1،2333گلداستین ید)بهبود عملکرد افراد را در محیط کار فراهم نما

این تعلیمات که جزئی از نظام آموزش کارکنان یک سازمان محسوب می شود در ادامه آموزشهای قبل از 

خدمت مطرح شده است و با تاثیر بر درک بهتر اهداف راهبردی سازمان ،موجب به روز شدن توانایی 

و تغییرات مثبت در موقعیت کاری پرسنل خواهد  ،افزایش تفکر خلاق ،تقویت احساس تعلق سازمانی

                                                           

1 -Arnevale 

2 -Garnier             

3 -villet                      

4 -Ivancevich 

5 -Adams 

6 -Hesse   

7 -Goldstein 
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از  2358اشاره کرد که در سال  IBM(. در اهتمام به این موضوع می توان به شرکت 2،2111شد.)گربر

درصد تولید  9یا  2میلیارد دلار را صرف آموزش کارکنان کرده است و یا در سوئد 2میلیارد دلار سود ،6

 هزینه  می شود. ویژه ملی در برای آموزش  کارکنان

 91تا  21در همین رابطه طبق بررسی های به عمل آمده این گونه اظهار می شود که کارکنان تنها با 

درصد توانایی های خود کار می کنند،اما اگر آموزش ببینند و به طور شایسته برانگیخته شوند می توانند 

 .(2،2333درصد توانایی خود را به کار گیرند)والکر 31تا  51

بنا بر آنچه مطرح شد در دنیای امروز هیچ سازمانی را نمی توان بی نیاز از آموزش ضمن خدمت کارکنان 

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی  281خود دانست .در این رابطه با توجه به مفاد آیین نامه اجرای ماده 

تبارات جاری و عمرانی ،اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ،مبنی بر تخصیص یک درصد از اع

هر یک از دستگاهای دولتی برای اجرای دوره های آموزش ضمن خدمت کارکنان ،بیانگر اهمیت این 

موضوع در جامعه ایران است. به تبع این تصمیم آموزش و پرورش با هدف افزایش بهره وری و کاهش 

ی حفاری ایران متناسب با فرسودگی شغلی ،روزآمد کردن معلومات و توانمندیهای کارکنان شرکت مل

توسعه دانش و فناوری و همچنین رشد فضایل اخلاقی ،فرهنگ سازمانی و بهبود روابط انسانی ،همه 

ساله هزینه های قابل توجهی را برای آموزش نیروی انسانی تحت پوشش خود تخصیص می دهد ولی 

آموزش ضمن خدمت توانسته است همواره با این سوال ،سازمان نامبرده روبرو بوده است که تا چه حد 

به این اهداف جامه عمل بپوشاند.بر این اساس پژوهش حاضر در صدد است تا رابطه دوره های آموزش 

ضمن خدمت در شرکت ملی حفاری ایران را با فرسودگی شغلی و ارتقاء بهره وری مورد مطالعه 

 قراردهد.

 

 پژوهش ضرورت و اهمیت

طه با آموزشهای ضمن خدمت و عملکرد نیروهای انسانی صورت گرفته مطالعات متعدد و متنوعی در راب

است که هریک ابعاد مختلفی از این موضوع را مورد توجه قرار داده اند.در این رابطه میرزا محمدی و 

عوامل موثر بر گرایش معلمان به شرکت در دوره های آموزش "(در پژوهشی با عنوان 2956قلی زاده)

ی چهار گانه نیاز به پیشرفت ،دستیابی به مهارت در شغل ،ویژگیهای فرهنگی و مولفه ها"ضمن خدمت 

اقتصادی را از جمله عواملی دانسته اند که موجب تمایل معلمان به شرکت در دوره های آموزش ضمن 

( از زوایایی دیگر موضوع را مورد بررسی قرارداده اند و 2951خدمت میشوند.حسینیان و طباطبائیان)

اشته اند ،آموزشهای ضمن خدمت بر خشنودی از شغل ،ارتقای شغلی ،مدیریت و سرپرستی اظهار د

،همکاران ،اطلاعات و توانایی حرفه ای دبیران و مربیان فنی حرفه ای مدارس استثنایی تاثیر مثبت داشته 
                                                           

1 - Gerber 
2 - Walker 
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ر تایید این د (. 2113و دیگران ، 2است.اگر چه در این زمینه زنان در سطح بالاتری قرارداشته اند.)رافی

نتایج ،نشان دادند که مدیران آموزش دیده در برقراری روابط انسانی و ایجادمحیطی صمیمی ،اهمیت 

دادن به آموزش کارکنان ،استقبال از تغییرات و نوآوری ها در سازمان ،اعتماد به نفس در انجام امور 

بهتری هستند .تاثیر مثبت  ،رعایت شرح وظایف شغلی ،نسبت به مدیران آموزش ندیده دارای عملکرد

(نیز مشاهده کرد.بر 2959دوره های آموزش ضمن خدمت را می توان در پژوهش های )برقانی فراهانی 

مبنای نتایج حاصل از این پژوهش ،آموزشهای کوتاه مدت تخصصی ضمن خدمت موجب افزایش 

کنان ،ایجاد جاذبه و مهارت شغلی کارکنان ،افزایش نظم و دقت ،تقویت روحیه همکاری در بین کار

  (2951علاقمندی کارکنان به مشاغل خود می شود. )حاجی یوسفی وولیری مقدم

نیز در پژوهشی در این زمینه نشان دادند که آموزشهای ضمن خدمت موجب افزایش دانش و معلومات ، 

فرصت ها  بازدهی کار، مهارت فنی، بهبود روش کار،امنیت شغلی ،افزایش سطح مهارتهای شغلی ،ایجاد

و زمینه های مناسب رشد ،بهبود کیفی انجام وظایف سازمانی ،میزان همکاری کارشناسان با یکدیگر و 

با مدیریت مربوطه ،ایجاد دانش تخصصی در کارشناسان ،ارتقای سطح نگرش شغلی و نهایتا ایجاد 

(که در 2119، 9و تایماز 2خلاقیت و نوآوری در کارشناسان می شود. این وضعیت در پژوهش )بالوت

در فرانسه به اجرا درآمدنیز نشان داده شده است.مبنی یر اینکه بهره وری  2332تا2356فاصله سال های 

در حوزه صنعت به دلیل افزایش کارکنان آموزش دیده افزایش یافته است به بیان دیگر با افزایش یک 

ت .دیگر مطلعات نیز ناظر بر این درصدی کارکنان آموزش دیده  ،بهره وری دو درصد افزایش یافته اس

نتایج هستند،از این منظر که آموزش های ضمن خدمت تاثیری مثبت و معنی دار بر بهره وری و رشد 

دستمزدهای کارکنان دارد.شاید به همین دلیل است که در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته از 

 4زد کارکنان استفاده می کنند.  )ماریوسآموزشهای ضمن خدمت به عنوان ابزاری جهت افزایش دستم

،2333) 

با توجه به اهمیت و ضرورت دوره های آموزش ضمن خدمت و رابطه آنها بر پاسخگویی به نیازهای 

روحی و کاری افراد در سازمان در این تحقیق سعی شده که رایطه این مهم را و اثر آن را بر فرسودگی 

ه به اینکه در تحقیق های قبلی ای سه عامل در کنار هم بررسی شغلی و بهره وری بررسی شود و با توج

 نشده بود ضرورت انجام و بررسی آن احساس شد.

 پژوهش فاهدا

 کلی هدفالف( 

                                                           

1- Raufi                                                                                                                                                                              

2- Ballot 

3- Taymaz           

4- Maryuis                                                                                                        
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 تبیین رابطه آموزشهای ضمن خدمت با فرسودگی شغلی و ارتقاء بهره وری در شرکت ملی حفاری    "

 "(NIDCایران ) 

 جزئی اهدافب( 

بطه آموزشهای ضمن خدمت با فرسودگی شغلی کارکنان مرد وزن در شرکت ملی .تبیین میزان را2

 حفاری ایران 

. تبیین میزان رابطه آموزشهای ضمن خدمت با ارتقاءبهره وری کارکنان مرد وزن در شرکت ملی 2

 ایرانحفاری 

 . پیش بینی ارتقاء بهره وری از طریق آموزشهای ضمن خدمت در شرکت ملی حفاری ایران 9

 . پیش بینی کاهش فرسودگی شغلی از طریق آموزشهای ضمن خدمت در شرکت ملی حفاری ایران4

 پژوهش هاي 1فرضیهپرسش ها و 

 کلی فرضیهالف( 

 "بین آموزشهای ضمن خدمت با فرسودگی شغلی وارتقاء بهره وری رابطه معناداری وجود دارد."

 جزئی هاي فرضیهب( 

ای ضمن خدمت با فرسودگی شغلی کارکنان مردوزن تفاوت وجود فرضیه اول : بین میزان رابطه آموزشه

 دارد.

فرضیه دوم: بین میزان رابطه  آموزشهای ضمن خدمت با ارتقاء بهره وری کارکنان  مرد وزن تفاوت 

 وجود دارد.

فرضیه سوم :آموزشهای ضمن خدمت بطور معنی داری قادر به پیش بینی کاهش فرسودگی شغلی می 

 باشد.

 رم: آموزشهای ضمن خدمت بطور معنی داری قادر به پیش بینی افزایش بهره وری می باشد.فرضیه چها

 ي پژوهشو عملیاتی متغیرها نظري تعاریف

 نظري تعاریف الف(

تجربه ای است مبتنی بر یادگیری به منظور ایجاد تغییرات بطور  ضمن آموزشهای ضمن خدمت :آموزش

ه انجام کاروبهبود بخشی از تواناییها ،تغییرمهارتها ،دانش،نگرش و نسبی پایدار در هر فرد تا اورا قادر ب

 (2956رفتار اجتماعی نماید..)سید جوادین ،

 فرسودگی شغلی :

فرسودگی شغلی به تغییرات منفی در نگرش،روحیه و رفتار افراد در مواجهه با فشارهای شغلی گفته می 

شده ،نگرش واحساسات منفی نسبت به سازمان  شود .در این پدیده فرد از لحاظ هیجانی دچار خستگی

                                                           

1- Hypothesis  
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 9، مارک2، ماسلاچ2و به تدریج در ایفای وظایفش احساس کاهش شایستگی می کند.)اسچافلی پیدا میکند

،2334) 

 بهره وری:

مفهوم بهره وری برای نشان دادن نسبت برون داد یک فرد یا واحد سازمانی یا یک ملت به کار گرفته می 

اگر میزان تولید و خدمات یک سازمان بیشتر از مجموعه میزان نیروی کار ،سرمایه شود در این صورت 

،مواد و وسایلی باشد که به کار گرفته است می گوییم که سازمان بهره وری دارد.)توحیدی 

 (.2953سرشت،

 

 لیاتیتعاریف عمب( 

 آموزش ضمن خدمت

حفاری ایران طی دو مرحله  شرکت ملی منظور از آموزشهای ضمن خدمت آموزشهایی است که در

عمومی )شامل زبان خارجه ،اخلاق در کار ،مدیریت زمان و کیفیت انجام کار(و تخصصی )شامل تمامی 

آموزشهای سازمانی با توجه به سمت شغلی ، مهارت و تخصص در کار( صورت می گیردکه تعدادی از 

تعدادی در حین اشتغال در سازمان به این موارد به صورت مقدمه قبل از اشتغال در سازمان می باشد و 

ساعت آموزش  81ساعت آموزش تخصصی و  211صورت پاره وقت یا موردی که بطور متوسط 

 عمومی را در بر می گیرد.

 فرسودگی شغلی 

 ( دریافت می کند.2356نمره ای که فرد از پرسشنامه ماسلاچ )

 

 بهره وری 

( طرح ریزی شده 2334)8 وگلداسمیت 4توسط هرسینمره ای که فرداز پرسشنامه بهره وری آچیو که 

 دریافت میکند.

 

 

 

 
                                                           

1 - Eschafli              

2 - Maclach              

3 - Mark 

4 - Herss 

5 - Goldsmith 
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 فصل دوم

مروري بر ادبیات تحقیق و 

 پیشینه تحقیق
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   مقدمه

پردازیم و سپس ادبیات پژوهشی  در این فصل ابتدا به ادبیات نظری پژوهش و تعاریف نظری متغیرها می

 گردد ز کشور ارائه میانجام شده در داخل و خارج ا

 
 الف( ادبیات نظري پژوهش 

آموزش و پرورش نیروی انسانی در سازمان تا پیش از پیدایش مکتب مدیریت علمی در اواخر قرن 

به صورت منظم و علمی مورد توجه نبوده است. با رشد سریع شهرها،   نوزدهم و اوایل قرن بیستم،

ن اداره امور عمومی، توجه به آموزش کارکنان مورد اهمیت تر شدن ادارات دولتی و پیچیده تر شد بزرگ

های آموزش منظم نیروی انسانی در مکتب مدیریت علمی مشاهده می شود.  قرار گرفت. نخستین نشانه

ها به طور جدی برای نخستین بار در سال  با توجه به منابع موجود آموزش نیروی انسانی در سازمان

وابسته  "اداره کل کارآموزی و آموزش"ر این سال تشکیلاتی تحت عنوان در انگلستان آغاز شد. د 2334

داری آن کشور آغاز به کار کرد و آموزش کارکنان را بر عهده گرفت. در فرانسه به  به وزارت خزانه

مدرسه ملی امور "ای تحت عنوان  توجه جدی شد. در این سال موسسه 2346آموزش کارکنان در سال 

های آموزشی را در  این موسسه مسئولیت امور مربوط به تهیه و تدوین اجرای برنامه تاسیس شد.  "اداری

های دولتی بر عهده گرفت. هدف اساسی این موسسه بهبود بخشیدن به خدمات دولت و  سطح سازمان

ایالات متحده آمریکا نیز به جمع این کشورها پیوست  2343اصلاح کیفی آن بود. مدتی بعد یعنی از سال 

شاگردی( از گذشته  -ه آموزش کارکنان توجه کرد. در کشور ما اگر چه آموزش به شیوه )استادیو ب

مطرح 2921ای تا اوایل دهه  ی نوین و به صورت موسسه وجود داشته ولی آموزش نیروی انسانی به شیوه

های موجود در  بود. پیش از آن آموزش انسانی نیروی انسانی به طور پراکنده آغاز شده بود بر اساس داده


