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  چکیده

  

یابی در یک زنجیره تامین چند لایھ ایی و چند در این پژوھش بدنبال طراحی برنامھ بازار 

محصولی با رویکرد برنامھ ریزی  استراتژیک بوده ایم در در این راستا از ایده خلاقانھ، با 

در واقع با توجھ بھ تحقیقات پیشین در زمینھ بھبود .نگرش استراتژیک استفاده گردیده است

ه اند کھ ساده سازی روابط بین لایھ ھا چھ از عملکرد زنجیره تامین،بسیاری از تحقیقات نشان داد

بنابراین .نظر فیزیکی و چھ از نظر اطلاعاتی بھ بھبود عملکرد زنجیره تامین منجر خواھد شد

در این پژوھش با استفاده از برنامھ بازار یابی خلاقانھ و با دیدگاھی استراتژیک سعی در 

ھ شرایط و وضعیت کنونی تظام کسب و کار طراحی نوعی جدید، از برنامھ بازاریابی با توجھ ب

تواند بر روي  مدیریت اطلاعات و مجموعھ سیستمھاي اطلاعاتیزنجیره تامین مي .نموده ایم

ھاي مختلفموثر باشد كھ این موضوع حاكي از اھمیت  ھاي داخلي بخش گیري بسیاري از تصمیم

جموعھ اطلاعات موجود در برای جمع آوری م.بالاي این مولفھ، در مدیریت این زنجیره است

نتایج نشان می دھد . این پژوھش از نظریات خبرگان و متخصصان این امر بھره گرفتھ شده است

کھ با بکارگیری این چھارچوب شرکای زنجیره می توانند با توجھ بھ میزان سرمایھ و کیفیت 

ایج حاصلھ از این با نگرش بھ نت.مورد نیازشان بھینھ ترین و بھترین تصمیمات را اتخاذ کنند

پژوھش می توانیم این موضوع را بیان داریم کھ در ھر سازمان با مطالعھ بر روی عملکرد ھر 

 .لایھ و بررسی بازار ھای ھدف از تکنیک ھا و مھارت ھا موجود در این پژوھش بھره گیریم
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  مقدمھ- 1- 1

ھایي است کھ  اي از شرکت تکاملي، زنجیره تامین شبکھ - )تحقیقاتي(دیدگاھي علميبرطبق 

محصولات و خدمات بالا دستي و پایین دستي در طول زنجیره ارزش یک صنعت را تشکیل 

در واقع، . موجب توجھ روز افزون نظریھ پردازان سازماني شده است 1980دھند کھ از  مي

زنجیره . ھاي تئوریک است نجیره تامین بیانگر تغییرات دیدگاهعلاقھ ما بھ سازمان و مدیریت ز

بدون . تامین یکي از علوم زیر بنایي در شکل گیري، تولید و توزیع یک محصول یا خدمت است

شود و یا  ھاي رسیدن محصول بھ دست مصرف کننده نھایي مصدود مي دانش زنجیره تامین راه

پیاده سازي . سازد کننده کالا و خدمات را متضرر مي ھاي تولید طور ناقص اجرا شده و شرکت بھ

دانش زنجیره تامین و مدیرت آن یکي از مراحل مھم و حیاتي در چرخھ تولید و مصرف توسط 

  )1999جی وکورکا و ھمکاران (باشد مصرف کننده نھایي یک محصول یا خدمت مي

ح مدیریت نشود و آن طور کھ طور صحی افتد اگر این زنجیره ناقص باشد و بھ اما چھ اتفاقي مي

باید این چرخھ طي نشود ویا در مراحل ابتدایي کار از مواد خام واولیھ براي یک محصول یا ایده 

و فکري خوب براي ارائھ خدمتي جدید گرفتھ تا تولید و توزیع و ارائھ این محصول و خدمت بھ 

است كھ ھمھ فعالیتھاي مرتبط با  اي تامین زنجیره بھ طور كلي زنجیره .دست استفاده کننده از آن

كننده  جریان كالا و تبدیل مواد ، از مرحلھ تھیھ ماده اولیھ تا مرحلھ تحویل كالاي نھایي بھ مصرف

طراحي زنجیره تامین بر اساس كارایي كھ بر روي عوامل استراتژیك و با  .شود را شامل مي

است ، بھ   ریزي شده ت ، پایھھاي مشتري براي طراحي زنجیره تامین اس توجھ و نیازمندي

ھا ، محصولات جدید یا بخش مشتریان را پوشش  ایكھ محدوده محصولات موجود ، سرویس گونھ

این بھ این مفھوم . شود  ریزي مي بر پایھ آگاھي از محصول نھایي در زنجیره تامین پایھ. دھد  مي

. اید توسعھ و بھبود بیابد است كھ در دوره طولاني ، كیفیت محصولات براي ادامھ رقابت ، ب

در طول .پذیري سازمان را تعیین خواھد كرد  ھمچنین یكپارچگي زنجیره تامین ، میزان رقابت

. زنجیره تامین سازمانھاي مختلف زیادي وجود دارند كھ فعالیتھاي یكساني را انجام مي دھند

تامین و پیمانكارانش براي ھر سازماني در زنجیره تامین مشتري اش سازمان بعدي در زنجیره 

این . ھر محصول نھایی از میان یک سری تبدیلات عبور می کند.سازمان قبلي در زنجیره است

فرایند زمانی شروع می شود کھ کارخانھ دار مواد اولیھ ای را کـــھ می خواھد بھ اجزاء سازنده 

  .محصول تبدیل شود را خریداری می کند
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شود تا آن را در قالب محصول نھایی مونتاژ کند و اقلام قطعات سپس بھ تولیدکننده عرضھ می 

 : یک زنجیره تامین معمولاً از اجزای زیر تشکیل شده است.کامل شده را بھ مشتری ارسال دارد

 تامین کنندگان 

 تولید کنندگان محصول نھایی  

  عمده فروشان محصولات/ توزیع کنندگان  

 خرده فروشان محصولات و خدمات  

 حصولاتمشتریان نھایی م  

کھ درھر کدام از این لایھ ھا مجدد چندین لایھ تعریف می شود برای مثال در لایھ تامین کننده 

چوی و ھمکاران .ال.چندین تامین کننده،در لایھ تولید کننده چندین تولید کننده وجود داردکی

)2002(  

ختلف محصولات ر این زنجیره مواد اولیھ بھ گونھ ای تقسیم می شود کھ در طی فرایند ھای مد

  .گوناگونی تولید می گردد

  بیان مسالھ- 2- 1

یک زنجیره تامین بھ جریان مواد، اطلاعات، وجوه و خدمات از تامین کنندگان موادخام طی 

کارگاھھا و انبارھا تا مشتریان پایانی اشاره دارد و شامل سازمانھا و فرایندھایی می شود کھ 

این زنجیره شامل خیلی . ھ مصرف کنندگان تحویل می دھندکالاھا، اطلاعات و خدمات را ایجاد و ب

از وظایف از قبیل خرید، جریان وجـــوه، باربری مواد، برنامھ ریزی و کنترل تولید، کنترل 

روند موجود در بکارگیري رویکردھاي نوین .موجودی و لجستیکی و توزیع و تحویل می گردد

افزایشي در استفاده از رویکرد مدیریت زنجیره مدیریت تولید و عملیات بیانگر وجود یک روند 

ھا و افزایش  ھاي مختلف صنعتي و خدماتي است کھ با ھدف کاھش ھزینھ تامین در میان شرکت

در این تحقیق ما در نظر داریم در یک زنجیره .گیرد پذیري آنھا صورت مي سھم بازار و رقابت

ده مواد اولیھ،تولید کننده،توزیع کننده،خرده تامین چند لایھ،کھ لایھ ھای آن متشکل از تامین کنن

فروش ودر نھایت مشتری می باشد ودر یک زنجیره تامین چند محصولی کھ مواد اولیھ آن بھ گونھ 

فرایند کھ  یاز ابتدا .ای وارد ودر فرایند ھا تقسیم  می شود کھ خروجی آن محصولاتی متنوع است

ورود مواد اولیھ از سوی تامین کننده است تا مرحلھ خروج آن کھ بھ دست توزیع کننده ودر نھایت 

از انجایی کھ در فرایند .را طراحی نماییممصرف کننده یا مشتری می رسد، برنامھ ی بازار یابی 

مدت و بلند مدت دارد  بازاریابی مسئلھ زمان بندی نقش مھمی ایفا می کند واحتیاج بھ یک بازه میان

استراتژیک انجام  ریزی ما قصد داریم کھ پیاده سازی  این برنامھ بازار یابی را از طریق برنامھ

این مسالھ از این جھت در یک زنجیره چند لایھ ای و چند محصولی مطرح می شود کھ ببینیم .دھیم
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لات در انبار ،کمبود ایا تدوین بر نامھ بازار یابی ما را در موضوعاتی چون خواب محصو

موجودی،فروش از دست رفتھ،کاھش زمان تحویل یاری می دھد؟ما در نظر داریم از طریق یکی 

از بر نامھ ھای بازار یابی مانند شناسایی منطقھ جغرافیایی،دستھ بندی محصولات مشتریان،بیشینھ 

نماییم و اقداماتی  کردن سود بازار مطلوب را کھ در نھایت ھدف اصلی ھر سازمانی است شناسایی

  .شاخص اصلي بھبود زنجیره تامین كاھش ھزینھ است .را در جھت پیاده سازی آن انجام دھیم

  

  انجام تحقیق و ضرورت اھمیت- 3- 1

زنجیره تامین یکي از علوم زیر بنایي در شکل گیري، تولید و توزیع یک محصول یا خدمت 

ھاي رسیدن محصول بھ دست مصرف کننده نھایي مصدود  زنجیره تامین راهبدون دانش . است

. سازد ھاي تولید کننده کالا و خدمات را متضرر مي طور ناقص اجرا شده و شرکت شود و یا بھ مي

پیاده سازي دانش زنجیره تامین و مدیرت آن یکي از مراحل مھم و حیاتي در چرخھ تولید و 

افتد اگر این  اما چھ اتفاقي مي. باشد ي یک محصول یا خدمت ميمصرف توسط مصرف کننده نھای

طور صحیح مدیریت نشود و آن طور کھ باید این چرخھ طي نشود ویا  زنجیره ناقص باشد و بھ

در مراحل ابتدایي کار از مواد خام واولیھ براي یک محصول یا ایده و فکري خوب براي ارائھ 

و ارائھ این محصول و خدمت بھ دست استفاده کننده از آن،  خدمتي جدید گرفتھ تا تولید و توزیع

ما در این تحقیق در نظر ھایي شود کھ این فرایند را با مشکل روبرو سازد ؟ ھر کدام دچار نقص

  :داریم بھ اھمیت مسا ئل زیر بپردازیم

 کاھش زمان خواب محصولات در انبار 

 جلوگیری از کمبود موجودی در انبارھا 

 ری در فروش افزایش سود آو 

  کاھش زمان تحویل 
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  اھداف تحقیق- 4- 1

موفقیت خیلی از سازمانھای خصوصی، دولتی و نظامی بھ توانایی آنھا در ارائھ خروجیھای 

ارائھ محصولات بھتـــر در یک طیف وسیع و با ھزینھ ای پایین و انجام . مصوب وابستھ است

بھ ) ملکرد، تحویل، انعطاف و نوآوریھزینھ، کیفیت، ع(ارائھ مطلوب این خروجیھا . سریع آن

این . توانایی سازمان در اداره جریان مواد، اطلاعات و پول درون و بیرون سازمان وابستھ است

بھ دلیل اینکھ زنجیره ھای تامین ممکن است . جریان بھ عنوان زنجیره تامین شناختھ شده است

این . مشکلاتی طی آن پیش می آید طولانی و پیچیده و شامل تعداد زیادی شرکاء تجاری باشد،

مشکلات درصورت تأخیر درحل بھ نارضایتی مشتریان و از دست دادن فروش منجر شود و 

شرکتھایی در کلاس جھانی خیلی از . ھزینھ ھای بالایی را برای رفع متحمل سازمان کند

ما در نظر در راستای این موضوع .موفقیتھایشان را بھ مدیریت زنجیره تامین نسبت می دھند

ارائھ یک برنامھ بازار یابی در یک زنجیره تامین چند لایھ ای و چند محصولی با داریم با 

رویکرد برنامھ ریزی استراژیک عواملی کھ در یک زنجیره تامین از ابتدای فرایند تا انتھای 

  .تحت کنترل داشتھ باشیم رازنجیره وجود دارد

  ادبیات موضوع ، چھارچوب نظری- 5- 1

چاھوا لی . مروری بر کارھای انجام گرفتھ در زمینھ این تحقیق بھ مطالب زیر بر می خوریمبا 

در بیان مسئلھ تحقیق خود مطرح می نمایند کھ ) 2010چاھوالی و ھمکاران (وولبرت ویلھم

اقتصاد جھانی بھ سرعت در حال پیشرفت است وبا رشد سریعی در دنیا رقابت بھ روند رو بھ 

این دو محقق در تحقیق خود ابراز می نمایند کھ ما می توانیم با فرمولھ .می دھد جلوی خود ادامھ

کردن مدل ھا ،فرایندی را برای تصمیم گیری و حمایت از مدیریت بین المللی انجام دھیم،از 

طریق برنامھ ریزیھای استراتژیک مانند تعیین محصولاتی کھ تولید می گردد وبازار ھدف 

کانچان .( رفیت ھای توسعھ یافتھ،طراحی زنجیره تامین واستقرار تسھیلاتآنھا،منابع سراسری،ظ

دو مورد از مھم ترین تصمیم گیری ھا در حوزه رقابت در محیط کسب ) 2011داس و ھمکاران 

و کار را مطرح نموده است کھ در حال حاضر بھ ابھامات زنجیره تامین وبھبود واکنش بازار از 

توسعھ استراتژی ھای مناسب در این زمینھ ھا بھ ما . ک می پردازدطریق برنامھ ریزی استراتژی

در طول این سال ھا . این امکان را می دھد کھ از اختلال در زنجیره تامین جلوگیری نمائیم

محققان زیادی برای تقسیم بندی زنجیره تامین وانعطاف پذیری آن تحقیقات گسترده ای انجام داده 

تراتژیک باید با رویکرد رشد بازار در آینده از طریق کانال ھای برنامھ ریزی در سطح اس.اند

در موضوع تحقیق )2004دانیال سی بیلو و ھمکاران (دانیال سی بیلو وھمکارانش . متعدد باشد

با این حال در طول این .خود بیان نمودند کھ تحقیقات استراتژی بازار یابی دامنھ گسترده ای دارد

بازار یابی مسائل سازمانی بھ عنوان مثال نام تجاری،رفتار سال ھا،محققان استراتژی 

مسائل مربوط بھ مشتری ،جھت . رقابتی،موقعیت وتقسیم بندی را مورد بررسی قرار داده اند

گیری استراتژی بازار یابی شامل فھم پیچیدگی درک ارزش مشتری،فرایند ھای مرتبط با مشتری 

مدیریت زنجیره تامینی را در نظر . یین می نمایدومسائلی از این دست را در یک سازمان تع
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پس در ابتدای راه این .بگیرید کھ برای اولین بار می خواھد در سازمانی پیاده سازی گردد

زنجیره از نظم خاصی پیروی می نماید یعنی ورودی مواد،مدیریت جریان کالا،اطلاعات ودر 

با گسترش بازار وپیچیدگی محیط ولی .نھایت خدمت بھ مشتری از نظم خاصی تبعیت می کند

بیلو وھمکارانش .دانیال سی. ھای رقابتی سازمان وارد شرایط جدیدی از تصمیم گیری می گردد

در تحقیق خود در نظر دارند نقش و جایگاه بازار یابی استراتژی را در زنجیره تامین مطرح 

رح کرده است کھ در عرصھ در مقالھ خود مط)2004دانیال جی فیلینت (فلینت.دانیال جی. نمایند

وی در .امروز مدیران برای اجرای نوآوری در زنجیره تامین با چالش ھای جدی مواجھ ھستند

ارائھ .تحقیق خود بھ تعریف  وارائھ مدلی برای اجرای نوآوری در زنجیره تامین پرداختھ است

و وپر ھزینھ نظریات جدید واجرای نوآوری در زنجیره تامین اغلب بھ سرمایھ گذاری ھای ن

وی در نظر دارد با ارائھ برنامھ بازار یابی استراتژی در جھت کاھش این ھزینھ ھا .نیازمند است

  .وکاھش زمان ورود محصولات بھ بازار گام بردارد

  

  مدل تحقیق- 6- 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  1-1شکل
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  تحقیقروش  - 7- 1

چون در متغیر .در این تحقیق برای پاسخ بھ سوالات،از روش توصیفی پیمایشی استفاده شده است

ھای تحقیق تغییری نمی دھیم و داده ھای مورد نیاز ھم با نظر سنجی و مصاحبھ از اعضای 

  .جامعھ  آماری جمع آوری میشود

  شرکت شیرین نان نمونھ :جامعھ آماری - 8- 1

استفاده از نظرات خبرگان و (مصاحبھ:ردآوری داده ھاروش و ابزار گ - 9- 1

  )متخصصان

  QSPMو روش ارزیابی کمی swotماتریس :روش تجزیھ تحلیل داده ھا -10- 1

ما در این تحقیق در نظر داریم برای مشاھده نظریات خبرگان با استفاده از روش ماتریس 

روش ماتریس سلسلھ ،داده ھای حاصل از این ماتریس را با ) QSPM(ارزیابی کمی

  .روش ماتریس سلسلھ مراتبی روشی سیستماتیک می باشد.نیز مقایسھ نماییم) AHP(مراتبی

  ااصطلاحات تحقیقتعاریف متغیر ھا و  -11- 1

تعاریف مختصر و جامعى کھ مى توان از زنجیره تامین و : تعریف مدیریت زنجیره تامین

  :اند از مدیریت زنجیره تامین ارایھ داد، عبارت

ھاى مرتبط با جریان و تبدیل کالاھا از مرحلھ ماده  زنجیره تامین بر تمام فعالیت: زنجیره تامین

ھاى اطلاعاتى مرتبط با آنھا  تا تحویل بھ مصرف کننده نھایى و نیز جریان) استخراج (خام 

یان ھاى مرتبط با جر اى است کھ ھمھ فعالیت بھ طور کلى، زنجیره تامین زنجیره. شود مشتمل مى

کالا و تبدیل مواد، از مرحلھ تھیھ ماده اولیھ تا مرحلھ تحویل کالاى نھایى بھ مصرف کننده را 

ى جریان کالا دو جریان دیگر کھ یکى جریان اطلاعات و دیگرى جریان  درباره. شامل مى شود

 .منابع مالى و اعتبارات است نیز حضور دارد

یره تامین سازمانھاي مختلف زیادي وجود دارند در طول زنج:تعریف زنجیره تامین چند لایھ ای

براي ھر سازماني در زنجیره تامین مشتري اش سازمان . كھ فعالیتھاي یكساني را انجام مي دھند

ھر محصول نھایی از میان .بعدي در زنجیره تامین و پیمانكارانش سازمان قبلي در زنجیره است

ی شروع می شود کھ کارخانھ دار مواد اولیھ ای این فرایند زمان. یک سری تبدیلات عبور می کند

قطعات سپس بھ .را کـــھ می خواھد بھ اجزاء سازنده محصول تبدیل شود را خریداری می کند

تولیدکننده عرضھ می شود تا آن را در قالب محصول نھایی مونتاژ کند و اقلام کامل شده را بھ 

  .مشتری ارسال دارد
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در این زنجیره مواد اولیھ بھ گونھ ای تقسیم می شود کھ در :یتعریف زنجیره تامین چند محصول

 .طی فرایند ھای مختلف محصولات گوناگونی تولید می گردد

ریزیاست کھ در آن ھدف،  ای ازبرنامھ ریزی استراتژیک گونھ برنامھ: ریزی استراتژیک برنامھ

کوتاه یا بلند داشتھ تواند عمر  از آنجایی کھ استراتژی می. ھاست تعریف وتدوین استراتژی

مدت باشد امارویکردی  مدت یا کوتاه ریزی بلند تواند برنامھ ریزی استراتژیک می باشدبرنامھ

   .متفاوت دارد

ھا، نیازھا و  وسیلھ آن، افراد و گروه بھاجتماعی و مدیریتیاست کھ فرآیندیک :بازاریابی

مفید و باارزش با دیگران، تامین کالاھایھای خود را از طریق تولید،عرضھ و مبادلھ خواستھ

    .کنند می

، دسترسی نداشتن بھ یک رضامندی اساسی است؛ مثلا مردم بھ نیازدر تعریف بالا، مقصود از 

، علاقھ و میل بھ برخی از خواستھدر مقابل، منظور از . نیاز دارند تفریحو  بھداشتخانھ، غذا، 

کالاھایی ھستند کھ ممکن است برای رفع  چلوکبابیا  ساندویچ ھمبرگرمثلا . کالاھای خاص است

  .نیاز بھ غذا مطلوب باشند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

10 
 

  

  

  

  فصل دوم

  ادبیات و پیشینھ تحقیق
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 مقدمھ- 1- 2

تحقیق،اھداف در فصل یک کلیات تحقیق ارائھ شد کھ شامل بیان مسئلھ تحقیق،اھمیت و ضرورت 

در فصل دوم با .تحقیق،سوالات تحقیق،روش تحقیق و ابزار گردآوری داده ھای مورد نیاز بود

توجھ بھ کلیات اشاره شده در فصل یک مرور جامعی بر ادبیات موضوعو سوابق پیشین خواھیم 

  :داشت کھ شامل موارد زیر میباشد

 زنجیره تامین  

 زنجیره تامین چند لایھ ای 

 چند محصولی زنجیره تامین 

 برنامھ ریزی بازار یابی 

 برنامھ ریزی استراتژیک 

  

  

  

  

  

  

 


