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 ک٘ذُچ
ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ؼاـا٢ وبـوفؼٞب٢ ٔتفبٚت٣ ؼـ وبقٔبٖ ٣ٔ ثبٌؽ وٝ اق آٖ خّٕٝ ٣ٔ تٛاٖ ثف ٘مً ففًٞٙ 

 وبقٔب٣٘ ؼـ وبًٞ ٚ وٙتفَ ودف٢ٚ ٞب٢ وبـوٙبٖ ٚ وبًٞ ـفتبـ ٔؽ ٌٟفٚ٘ؽ٢ ا٤ٍبٖ ؼـ وبقٔبٟ٘ب اٌبـٜ وفؼ.

تأث٥ف تغ٥٥فات ٌىتفؼ٠ ٔط٣ٙ٥ ثف خٙجٝ ٞب٢ ٔػتّف وبقٔبٖ ٥٘ك ٔفٚـت تٛخٝ ثٝ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ وبـوٙبٖ ـا 

ث٥ً اق پ٥ً آٌىبـ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ. ٤ى٣ اق ا٤ٗ تغ٥٥فات ٌىتفؼ٠ ٔط٣ٙ٥ وٝ ؼـ ٥٠ٗ ٔف٥ؽ ثٛؼٖ ثفا٢ وبقٔبٖ ٞب، آٖ ٞب 

٢ خؽ٤ؽ ٚ ؼـ ـأن آٟ٘ب ا٤ٙتف٘ت ؼـ وبقٔبٟ٘ب ـا ثب زبٍِٟب٢ ٠ٕؽٜ ا٢ ٔٛاخٝ وفؼٜ اوت، تأث٥ف ٜٟٛـ تىِٙٛٛل٢ ٞب

ؼـ ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ؼـ وب٠بت وبـ٢ ٌؽٜ « پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣»ثٝ ٘بْ  پؽ٤ؽٜ ا٣ٔ٢ ثبٌؽ وٝ وجت پ٥ؽا٤ً 

 اوت.

ثٝ ٥ٕٞٗ ِطبٚ ا٤ٗ پمًٚٞ ثب ٔٙب١١ِ اث١بؼ ٔػتّف وبقٔب٣٘، غِّٛبً ٔؽَ فف٣ٍٙٞ ٞبفىتؽ ٚ تأث٥ف آٖ ثف پؽ٤ؽ٠ 

تف٘ت٣، ثٝ ٚو١ّ٥ تط٥ُّ ٚ ت٥ِٛف ؼاؼٜ ٞب٣٤ وٝ اق ٘ف٤ك پفوٍٙبٔٝ خٕٟ آٚـ٢ ٌفؼ٤ؽٜ ا٘ؽ، ثٝ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙ

 پفوٍٟب٢ ق٤ف پبوع ٣ٔ ؼٞؽ:

 ٚ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ وبقٔبٖ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟« ٔفؼغ٣٤ٛ/ قٖ غ٣٤ٛ»آ٤ب ث٥ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ  -1

 ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ وبقٔبٖ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟ ٚ پفوٝ ق٣٘« ففؼٌفا٣٤/ خٕٟ ٌفا٣٤»آ٤ب ث٥ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ  -2

 ٚ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ وبقٔبٖ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟« اختٙبة اق ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ»آ٤ب ث٥ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ  -3

 ٚ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ وبقٔبٖ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟« فبِّٝ لؽـت»آ٤ب ث٥ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ  -4

ٚ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ وبقٔبٖ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ٢ ٚخٛؼ « ثّٙؽٔؽت/ وٛتبٜ ٔؽت ٍ٘ف٢»آ٤ب ث٥ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ  -5

 ؼاـؼ؟

ثٝ وبـ٥ٌف٢ ـٌٟٚب٢ آٔبـ٢ ٔٙبوت )ٔف٤ت ٕٞجىت٣ٍ، تط٥ُّ ٠ب٣ّٔ تأ٥٤ؽ٢، تط٥ُّ ٚاـ٤ب٘ه  ثب ا٤ٗ پمًٚٞ 

ٔػتّف ٔؽَ  ( ثٝ وىت ٘تب٤د٣ ؼـ ق١ٙ٥ٔ ٚخٛؼ ٤ب ٠ؽْ ٚخٛؼ ـٚاثٗ اضتٕب٣ِ ث٥ٗ اث١بؼ٤Tه ٘ففٝ ٚ آقٖٔٛ 

فف٣ٍٙٞ ٞبفىتؽ ٚ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ ٥ٔبٖ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ پفؼاغتٝ اوت تب اق ا٤ٗ ٘ف٤ك ثتٛا٘ؽ ـاٞىبـٞب٢ 

 ٔٙبوج٣ ـا اـائٝ ؼٞؽ.

 ثف اوبن ٤بفتٝ ٞب٢ تطم٥ك ٍٔػُ ٌؽ وٝ:

 ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.ثب پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ٢ « فبِّٝ لؽـت»ٚ « ٔفؼغ٣٤ٛ/ قٖ غ٣٤ٛ»ث٥ٗ اث١بؼ فف٣ٍٙٞ  -1

ٚ  ثب پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ـاث١ٙ ١ٔٙبؼاـ« اختٙبة اق ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ»ٚ « ففؼٌفا٣٤/ خٕٟ ٌفا٣٤»ث٥ٗ اث١بؼ فف٣ٍٙٞ  -2

 ١ٔىٛن ٚخٛؼ ؼاـؼ.

 ثٝ ؼ٥ُِ ٘ؽاٌتٗ آِفب٢ ٔٙبوت اق تطم٥ك ضؿف ٌؽ.« ثّٙؽ ٔؽت/ وٛتبٜ ٔؽت ٍ٘ف٢»ث١ُؽ  -3

٤ً ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ثٝ ٘ٛـ ٠بْ ٚ افكا٤ً خٕٟ ٌفا٣٤ ٚ ؼـ پب٤بٖ تطم٥ك ٥٘ك پ٥ٍٟٙبؼات٣ ؼـ خٟت ثٟجٛؼ ٚ افكا

وبًٞ ٚ اق ث٥ٗ ثفؼٖ ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ ثٝ ٘ٛـ غبَ ٔٙفش ٌفؼ٤ؽ تب اق ا٤ٗ ٘ف٤ك پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ 

 وبقٔبٟ٘ب وبًٞ ٤بثؽ.
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 هقذهِ (1-1

٘ب٥ٔؽٜ ٣ٔ ٌٛؼ. ثفغ٣ اق ا٘ؽ٤ٍٕٙؽاٖ « ٠ّف وف٠ت»ٚ « ؼٞىؽ٠ خٟب٣٘»، «٠ّف ا٘لا٠بت»٠ّف ٔب ثب ٠ٙب٣ٙ٤ٚ ٥ٝ٘ف 

(. ؼـ ا٤ٗ ٠ّف ٚ ؼٚـٜ، 2: 1378)ٔٙٛـ٤بٖ، ٘بْ ٣ٔ ثف٘ؽ « ٠ّف وبقٔبٟ٘ب٢ ثكـي ٚ پ٥س٥ؽٜ»٥٘ك اق آٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ 

وبقٔبٟ٘ب ـوٗ ا٣ِّ اختٕبٞ ٞىتٙؽ ٚ ٔؽ٤ف٤ت، ٟٕٔتف٤ٗ ٠بُٔ ض٥بت، ـٌؽ ٚ ثبِٙؽ٣ٌ ٚ ٤ب ٔفي وبقٔبٟ٘بوت 

(. ثفا٢ ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞؽاف ت٥٥١ٗ ٌؽٜ، ٔؽ٤فاٖ ثب٤ؽ اق ز٣ٍٍ٘ٛ وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٚ ٘ط٠ٛ ا٤دبؼ ا٤ٗ 5: 1376)ا٠فاث٣، 

٣ٍ اِلاش ٚ تغ٥٥ف آٟ٘ب آٌبٜ ثبٌٙؽ. تغ٥٥فات وف٤ٟ ٚ ؼٌف٣ٌ٘ٛ ٞب٢ پ٣ ؼـ پ٣، ا٤ٗ وبقٔبٟ٘ب ٚ ٕٞس٥ٙٗ زٍٛ٘

 (.2: 1378ٔفٚـت ـا ثٝ ٔفاتت افكا٤ً ؼاؼٜ اوت )ٔٙٛـ٤بٖ، 

ثٝ ٥ٕٞٗ تفت٥ت ؼٚـاٖ ضبٔف ثب پ٥ٍففت تىِٙٛٛل٢ ٞب ٚ ٜٟٛـ ا٤ٙتف٘ت ؼـ خٙجٝ ٞب٢ ٔػتّف ق٘ؽ٣ٌ ٚ ٕٞس٥ٙٗ 

٘مً آٖ ؼـ ثٟفٜ ٚـ٢ ٚ وبـا٣٤ وبـوٙبٖ ٔٛاخٝ اوت. ثب ا٤ٗ ٚخٛؼ، ٥ٌٛٞ پ٥ٍففت ٞب٢ فٙبٚـ٢ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ ٚ 

ففِت ٞب٣٤ ـا ثفا٢ اـتىبة ـفتبـٞب٢ ٔؽٌٟفٚ٘ؽ٢ ٥٘ك ؼـ اغت٥بـ وبـوٙبٖ لفاـ ؼاؼٜ اوت. ٤ى٣ اق ا٤ٗ  ،فٙبٚـ٢

ىب٘بت ا٤ٙتف٘ت٣ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ ٣ٔ ثبٌؽ. پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ثٝ اوتفبؼ٠ وبـوٙبٖ اق أ 1ـفتبـٞب، پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣

ثٙبثفا٤ٗ خٟت وٙتفَ ا٤ٗ وبقٔبٖ ٞب ؼـ خٟت ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞؽاف ٚ ٘فٟ ٌػ٣ّ ؼـ اثٙب٢ وب٠بت وبـ٢ اٌبـٜ ؼاـؼ. 

پؽ٤ؽٜ ؼـ وبقٔبٟ٘ب ٚ ٞؽا٤ت فٙبٚـ٤ٟب٢ خؽ٤ؽ ٚ ثٝ ٤ٚمٜ ا٤ٙتف٘ت ؼـ خٟت پ٥ٍففت ٚ اـتمبء ثٟفٜ ٚـ٢ وبقٔبٖ ثب٤ؽ 

٣ٔ تٛا٘ؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٠بُٔ ثبقؼاـ٘ؽٜ ٚ وٙتفَ وٙٙؽ٠ اوتفبؼ٠ ٘بِط٥ص اق  تؽاث٥ف اوبو٣ ا٘ؽ٥ٍ٤ؽ. ٤ى٣ اق ٔٛاـؼ٢ وٝ

 اوت. « ففًٞٙ»ا٤ٙتف٘ت ؼـ وبقٔبٟ٘ب ٔٙفش ٌٛؼ ٚ اق اتلاف ٔٙبثٟ وبقٔب٣٘ ثٝ ا٤ٗ ٌىُ خ٥ٌّٛف٢ وٙؽ، ٔىئ١ّ 

٢ ٟ٘باق ا٤ٗ ـٚ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك و٣١ ٌؽٜ تب ثب ثفـو٣ اث١بؼ ٔػتّف فف٣ٍٙٞ )اث١بؼ فف٣ٍٙٞ ٞبفىتؽ( ؼـ وبقٔب

١ٔبٚ٘ت »، «خٟبؼ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ»، «ٟ٘بؼ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ ٔمبْ ١ٔٝٓ ـٞجف٢ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٞب»، «ٌٛـا٢ ٠ب٣ِ ا٘ملاة فف٣ٍٙٞ»

ٔٛـؼ  پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣، ٘مً آٖ ؼـ «ٚقاـت ففًٞٙ ٚ اـٌبؼ اولا٣ٔ»ٚ « ؼاٍ٘د٣٤ٛ ٚقاـت ثٟؽاٌت -فف٣ٍٙٞ

 وٙدً لفاـ ٥ٌفؼ.

 لِ اصلٖ تحق٘ق أهس (1-2

ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ ثٝ ٤ٚمٜ ٌجى١ خٟب٣٘ ٚة ٚ ا٤ٙتف٘ت ؼـ وبقٔبٟ٘ب، پفو٤ٝى٣ اق ١ٕٔلات 

-ٚ ا٤ٙتف٘ت وٝ ؼـ وبقٔبٖ ؼـ اغت٥بـٌبٖ لفاـ ٣ٔ ITثبٌؽ. ثٝ ا٤ٗ ١ٔٙب وٝ وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ثب تٛخٝ ثٝ أىب٘بت ٣ٔ

بؼٜ وفؼٜ ٚ قٔبٖ وبـ٢ غٛؼ ـا ثب ا٘دبْ أٛـ ٥ٌفؼ، ثٝ خب٢ ا٘دبْ أٛـ ٔفثٖٛ ثٝ وبـ اق ا٤ٗ أىب٘بت وٛء اوتف

 ؼٞٙؽ. ؼٞؽ، ثٝ ٞؽـ ٣ٌٔػ٣ّ ٚ اوتفبؼ٠ ٌػ٣ّ اق فٙبٚـ٢ ا٘لا٠بت ٚ فٕب٣٤ وٝ ا٤ٙتف٘ت ؼـ اغت٥بـٌبٖ لفاـ ٣ٔ

                                                            
1. Cyberloafing 
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، «1ٔفؼغ٣٤ٛ/ قٖ غ٣٤ٛ»لفاـ ؼاـؼ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؽَ ٞبفىتؽ ؼاـا٢ اث١بؼ « ففًٞٙ وبقٔب٣٘»ٔىئ١ّ  ،ٔمبثُ ؼـ

ثبٌؽ ٣ٔ« 5/ وٛتبٜ ٔؽت ٍ٘ف٢ثّٙؽٔؽت»ٚ « 4لؽـتفبِّٝ »، «3اختٙبة اق ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ»، «2ففؼٌفا٣٤خٕٟ ٌفا٣٤/ »

 ٚ ٣ٔ تٛا٘ؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٠ب٣ّٔ خٟت وٙتفَ ٚ وبًٞ پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ٔٙفش ٌفؼؼ. 

ؼاـؼ، ثب٤ؽ ثٝ ِطبٚ  ثٙبثفا٤ٗ اق آ٘دب٣٤ وٝ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ٞك٤ٙٝ ٞب ٚ آو٥ت ٞب٢ ق٤بؼ٢ ثفا٢ وبقٔبٟ٘ب ثٝ ؼ٘جبَ

 ٣ّٕ٠ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ ٚ ٠ٛأُ ٔإثف ثف آٖ ٚ ٥ٌٜٛ ٞب٢ وٙتفَ آٖ ثفـو٣ ٌٛؼ.

 ضزٍرت اًجبم تحق٘ق ( 1-3

ٞب٢ ٔػتّف ق٘ؽ٣ٌ ـا ؼزبـ تطٛلات ق٤بؼ٢ وفؼٜ اوت. ٤ى٣ اق ٞب٢ فٙبٚـ٢ ت٤ّٛف ضٛقٜأفٚقٜ پ٥ٍففت

ـ٢ٚ ق٘ؽ٣ٌ ا٘ىبٖ ؼاٌتٝ، ا٤ٙتف٘ت ثٛؼٜ اوت. ا٤ٙتف٘ت ثٝ  ٞب٣٤ وٝ ؼـ ٣٘ ٤ه ؼ١ٞ اغ٥ف تأث٥ف ز٥ٍٍٕف٢فٙبٚـ٢

ٔٙك١ِ ـ٣ٌٚ ثفا٢ ا٘دبْ وبـٞب٢ تدبـ٢ ثٝ ٠ٛ٥ٌ ٤ٛ٘ٗ ٚ اثكاـ٢ ثفا٢ اـتمبء ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ ١ٔفف٣ ٌؽٜ اوت ٚ 

ٞب٢ تدبـ٢، تىف٤ٟ ؼـ زفغ١ ت٥ِٛؽ ٚ وبـآٔؽتف ٕ٘ٛؼٖ اـائ١ غؽٔبت ؼاٌتٝ اوت ٘مً ٣ٕٟٔ ؼـ وبًٞ ٞك٤ٙٝ

ؼٞؽ وٝ ا٤ٙتف٘ت ؼـ وٙبـ ٔكا٤ب٣٤ وٝ ا٤دبؼ (. ثب ا٤ٗ ضبَ ٌٛاٞؽ ٍ٘بٖ 2000٣ٔ، 6بٖ، و٥ٕفق ٚ ا٤ٍجبـ٤ب)ا٘ب٘ؽاـاخ

ٌؿـا٣٘ ٚ تفف٤ط٣ ؼ٥٘ب ـا ٥٘ك ؼـ ؼوتفن وفؼٜ اوت ٚ اثكاـ تدبـ٢ وبـآٔؽ٢ اوت، ثكـٌتف٤ٗ اثكاـ غٛي

ٞب٣٤ ٔب٘ٙؽ خىتد٢ٛ ٘تب٤ح ف١ب٥ِتوٙٙؽ وٝ اوت. اٌف زٝ ث٥ٍتف وبـثفاٖ ا٤ٙتف٘ت٣ تّٛـ ٣ٔ لفاـ ؼاؼٜوبـوٙبٖ 

ثفؼ، ٣ِٚ ا٤ٗ ؼلب٤كِ ا٘ؽن فٛتجبَ ؼـ ا٤ٙتف٘ت ٤ب اـوبَ ٘ب١ٔ اِىتف٥٘ٚى٣ ثٝ ٤ه ؼٚوت زٙؽ ؼل٥مٝ ث٥ٍتف قٔبٖ ٣ٕ٘

 ٕٔىٗ اوت ٍٔىلات خؽ٢ ثفا٢ ٌفوت ا٤دبؼ وٙؽ. وٌٝفؼؼ خٕٟ ٣ٔ

 ٕٞفأٍٜىلات خؽ٢ ثفا٢ وبقٔبٖ ثٝ  ٚـ٢،ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ اق ٘ف٤ك وبًٞ ثٟفٜا٘ؽ وٝ پفوٝتطم٥مبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ

اوتفبؼ٠ ٌػ٣ّ وبـوٙبٖ اق  ٚ (2005، 9؛ ٔبلاوٛٚوى1997٣، 8؛ ٌٛـٔٗ ٚ لاٍ٘فٛـؼ2000، 7)اوتٛاـت ؼاـؼ

(. 2002، 10ؼٞؽ)و٥پ٥ف ٚ ٚاـؼفٙبٚـ٢ وبقٔبٖ، ثٝ ؼ٥ُِ وبًٞ پٟٙب٢ ثب٘ؽ، ٠ّٕىفؼ وبٔب١٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ـا وبًٞ ٣ٔ

ٔٛو٥م٣ اق ا٤ٙتف٘ت ثك٘ٙؽ ٤ب ثٝ ؼـ٤بفت ٚ اـوبَ  ؼاّ٘ٛؼٞب٢ غ٥فلب٣٘ٛ٘ ٔب٘ٙؽ ف١ب٥ِتٕٞس٥ٙٗ اٌف وبـوٙبٖ ؼوت ثٝ 

                                                            
1. Masculinity/ Femininity 

2. Individualism/ Collectivism 

3. Uncertainty Avoidance 

4. Power Distance 

5. Long/ Short- term Orientation 

6. Anandarajan, Simmers & Igbaria 

7.Stewart 

8. Scheurmann & Langford 

9.Malakowski 

01- Sipior & Ward 
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آ٥ٔك الؽاْ وٙٙؽ، ٕٔىٗ اوت ٔط٣ٙ٥ آقاـؼٞٙؽٜ ا٤دبؼ ٌٛؼ ٚ وبقٔبٖ ثب غٙفٞب٢ خؽ٢ ٔٛاخٝ ا٘لا٠بت اٞب٘ت

 (.2004، 2؛ ٥ِستبي2002، 1؛ پب٘ىٛ ٚ ث1997ٌٝفؼؼ )ٌٛـٔٗ ٚ لاٍ٘فٛـؼ، 

دبْ تطم٥ك ضبٔف ثفـو٣ اثفات اث١بؼ فف٣ٍٙٞ ثف پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه ٠بُٔ ثٙبثفا٤ٗ ٔفٚـت ا٘

 وٙتفَ وٙٙؽ٠ ا٤ٗ پؽ٤ؽٜ ٣ٔ ثبٌؽ.

 

 اّذاف)کلٖ ٍ جشئٖ( تحق٘ق  (1-4

 .ـ٤ٚبـ٣٤ٚ ثب پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ثٟفٜ ٥ٌف٢ اق آٖ ثٝ خٟت اث١بؼ فف٣ٍٙٞ ٞبفىتؽ ٥١ٔٚٚت  ٌٙبوب٣٤ٞؽف تطم٥ك: 

 

 هذل تحق٘ق:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبٕ تحق٘ق فزضِ٘ (1-5

 فف٥ٔٝ اٞٓ: ث٥ٗ ٤ٚم٥ٌٟب٢ فف٣ٍٙٞ اففاؼ ٚ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ اـتجبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ.

 تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ـ٢ٚ پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼاـؼ.« ٔفؼغ٣٤ٛ/ قٖ غ٣٤ٛ»ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ : 1فف١٥ٔ  -

 تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ـ٢ٚ پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼاـؼ.« خٕٟ ٌفا٣٤/ ففؼٌفا٣٤»: ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ 2فف١٥ٔ  -

 ٘ت٣ ؼاـؼ.تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ـ٢ٚ پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف« اختٙبة اق ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ»: ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ 3فف١٥ٔ  -

 تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ـ٢ٚ پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼاـؼ.« فبِّٝ لؽـت»: ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ 4فف١٥ٔ  -

 تأث٥ف ١ٔٙبؼاـ٢ ـ٢ٚ پؽ٤ؽ٠ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ؼاـؼ.« ثّٙؽ ٔؽت/وٛتبٜ ٔؽت ٍ٘ف٢»: ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ 5فف١٥ٔ  -

                                                            
0. Panko & Beh 

2.Litchtash 

 فاصله قدرت

گرایی/فردگراییجمع  

 

 مردخویی/زن خویی

 

اجتناب از عدم 

 اطمینان

پرسه زنی 

 اینترنتی

بلند مدت/ کوتاه 

 مدت نگری
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  رٍش اًجبم پضٍّص (1-6

 رٍش تحق٘ق  (1-6-1

-ثبٌؽ. پمًٚٞ ضبٔف اق ض٥ث ٞؽف، پم٣ٍٞٚ وبـثفؼ٢ اوت ٚ ثٝ ِطبٚ خٕٟـٚي تطم٥ك ثٝ ِٛـت و٣ٕ ٣ٔ

 ثبٌؽ.آٚـ٢ ؼاؼٜ ٞب اق ٘ٛٞ ت٥ِٛف٣ ٚ ٕٞجىت٣ٍ ٣ٔ

 هؼزفٖ اثشار گزدآٍرٕ اطلاػبت ٍ ٍٗضگٖ ّبٕ آى)اػتجبر ٍ رٍاٖٗ( ( 1-6-2

 ثبٌؽ.اوتفبؼٜ اق پفوٍٙبٔٝ ٣ٔا٢ ٚ ٞب اق  ٘ف٤ك ٔٙب١ِبت وتبثػب٘ٝٚـ٢ ؼاؼٜآٌفؼ

  قلوزٍ تحق٘ق ( 1-6-3

 تٟفاٖ

 اِف ( ؼٚـٜ ٞب٢ قٔب٣٘ ا٘دبْ تطم٥ك 

 1390وبَ 

 ة ( ٔىبٖ تطم٥ك 

 اوتبٖ تٟفاٖ ١6 ٙٙموبقٔبٟ٘ب٢ فف٣ٍٙٞ ٔ

  (Nجبهؼِ آهبرٕ : )( 1-6-4

 خب١١ٔ آٔبـ٢ تطم٥ك ضبٔف، ٘بٔطؽٚؼ ٣ٔ ثبٌؽ.

 ( nًوًَِ آهبرٕ : )( 1-6-5

 ثبٌٙؽ: ١ٕ٘ٛ٘ آٔبـ٢ تطم٥ك ضبٔف، وبقٔبٟ٘ب٢ ق٤ف ٣ٔ

 ٌٛـا٢ ٠ب٣ِ ا٘ملاة فف٣ٍٙٞ؛ -

 ٟ٘بؼ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ ٔمبْ ١ٔٝٓ ـٞجف٢ ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ ٞب؛ -

 ؛ خٟبؼ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ -

 ؼاٍ٘د٣٤ٛ ٚقاـت ثٟؽاٌت؛ -١ٔبٚ٘ت فف٣ٍٙٞ -

 ٚقاـت ففًٞٙ ٚ اـٌبؼ اولا٣ٔ. -

 ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اق ـاث١ٙ ق٤ف ٔطبوجٝ ٣ٔ ٌفؼؼ:

   
  2⁄

2     1    

 2  

 وٝ ؼـ آٖ؛

n ضدٓ خب١ٔٝ ٔطؽٚؼ : 

P( ،5/0: ثفآٚـؼ ٘ىجت ِفت ٔتغ٥ف  ;P) 
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Z ٖ96.12)ؼـِؽ،  95: ٔمؽاـ ٔتغ٥ف ٘فٔبَ ٚاضؽ، ٔتٙبٜف ثب وٙص ا٥ٕ٘ٙب/ z ) 

( ،07/0: ٔمؽاـ اٌتجبٜ ٔدبق  ;) 

 رٍش ٗب رٍضْبٕ ًوًَِ گ٘زٕ (1-6-6

 . ٌؽٜ اوتوبؼٜ اوتفبؼٜ  ٣تّبؼف ٢ف٥اق ـٚي ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ك٥تطم ٤ٗؼـ ا

 رٍضْبٕ هَرد ًظز ثزإ تجشِٗ ٍ تحل٘ل اطلاػبت ٍ آسهَى فزضِ٘ ّب ( 1-6-7

 . ٌؽٜ اوتاوتفبؼٜ  تأ٥٤ؽ٢ )٘فْ افكاـ ٥ِكـَ( ٚ تط٥ُّ ٠ب٣ّٔ spssاق ٘فْ افكاـ 

 تؼزٗف ٍاصُ ّب ٍ اصطلاحبت تخصصٖ طزح  ( 1-7

ثٝ ١ٔٙب٢ وٛء اوتفبؼٜ اق ا٤ٙتف٘ت اوت؛ ٣ٙ١٤ ٞف ٠ُٕ اـاؼ٢ وٝ اق وبـوٙبٖ وبقٔبٖ ثب  :ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣پفوٝ -

ٞؽف اوتفبؼٜ اق أىب٘بت ا٤ٙتف٘ت٣ ٔط٥ٗ وبـ ؼـ اثٙب٢ وب٠بت وبـ خٟت خىت ٚ خٛ ؼـ ٚة وب٤ت ٞب٢ 

 (.2002، 1غ٥فٔفتجٗ ثب ٌغُ ثفا٢ اٞؽاف ٌػ٣ّ ٚ ثبقؼ٤ؽ پىت اِىتف٥٘ٚى٣ وف ٣ٔ ق٘ؽ )٥ِٓ

ٔد٠ٕٛٝ ثف٘بٔٝ ٞب٢ ؾ٣ٙٞ وٝ ا٠ٕب٢ ٤ه ٌفٜٚ ٤ب ثػ٣ٍ اق اففاؼ ـا اق ؼ٤ٍف٢ ٔتٕب٤ك ٣ٔ وٙؽ   :2ففًٞٙ -

 (.9: 1983، 3)ٞبفىتؽ

ثف٘ب١ٔ خ٣١ٕ ؾ٣ٙٞ ا٠ٕب٢ ٤ه وبقٔبٖ ٤ب ثػ٣ٍ اق وبقٔبٖ اوت وٝ ا٠ٕب٢ ٤ه وبقٔبٖ : 4ففًٞٙ وبقٔب٣٘ -

 (.391: 1983ـا اق ؼ٤ٍف٢ ٔتٕب٤ك ٣ٔ وٙؽ )ٞبفىتؽ، 

ٞب٢ ٔٛخٛؼ ث٥ٗ آٖ وٍٛـ ثب ؼـ ٤ه وٍٛـ ثٝ تفبٚت ٔٛخٛؼ ؼـٖٚ آٖ وٍٛـ ٚ ٌجبٞت : آ٘س5ٝففًٞٙ ٣ّٔ -

 .(1379، 6ٌٙب٤ؽـ ٚ ثبـوٛا)  وٍٛـٞب٢ ؼ٤ٍف اٌبـٜ ؼاـؼ

٤ه ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ اوت وٝ ثٝ ـ٣ٌٚ وٝ ٔفؼْ ثب ٤ىؽ٤ٍف ق٘ؽ٣ٌ ٣ٔ وٙٙؽ ٔفثٖٛ  :ٌفا٣٤ففؼٌفا٣٤/ خٕٟ -

ـفتبـٞب٢ غب٣ِ ـا ثٝ ؼ٘جبَ ؼاـؼ. ؼـ خب١١ٔ ففؼٌفا، پ٥ٛ٘ؽ ث٥ٗ ٌٛؼ. خٕٟ ٌفا٣٤ ٚ ففؼٌفا٣٤ اـقٌٟب ٚ ٣ٔ

-اففاؼ ثى٥بـ ٥٘ىت ٚ ٞف ففؼ٢ ؼـ پ٣ ٔٙبفٟ غ٤ًٛ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ خٛأٟ ثٝ اففاؼ آقاؼ٢ ق٤بؼ٢ ؼاؼٜ ٣ٔ

ٌٛؼ. ؼـ ِٛـت٣ وٝ ؼـ خٛأٟ  خٕٟ ٌفا، اق اففاؼ ا٘تٝبـ ٣ٔ ـٚؼ ثٝ ٔٙبفٟ ٤ىؽ٤ٍف تٛخٝ ٕ٘ب٤ٙؽ. ؼـ خٛأٟ 

 (.209-213: 1983ٌفاتف، ٚاثىت٣ٍ ٠ب٘ف٣ ث٥ٍتف٢ ث٥ٗ ا٠ٕب ٚ وبقٔبٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ )ٞبفىتؽ، خٕٟ 

، ثٝ اثكاـ٢ وٝ ٤ه خب١ٔٝ ثفا٢ ا٠ٕبَ ٔؽ٤ف٤ت اق آٖ اوتفبؼٜ ٣ٔ وٙؽ اـتجبٖ ٣ا٤ٗ ث١ُؽ ففٍٞٙ :فبِّٝ لؽـت -

٥٘ىتٙؽ ٚ ثٝ ِٛـت ٘بثفاثف ؼاـؼ. ا٤ٗ اثكاـ )فبِّٝ لؽـت( ٚال٥١ت٣ اوت وٝ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ اففاؼ ثب ٤ىؽ٤ٍف ثفاثف 

                                                            
1 . Lim 
2 . Culture 
3 . Hofstede 
4 . Organizational Culture 
5 . National Culture 
6 . Schneider & Barsoux 
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ؼـ ٤ه وّىّٝ ٔفاتت اؼاـ٢ ٠جبـت اوت  Sٚ ق٤فؼوت  Bثب آٟ٘ب ـفتبـ ٣ٔ ٌٛؼ. فبِّٝ لؽـت ث٥ٗ وبـففٔب٢ 

ـا ت٥٥١ٗ ٕ٘ب٤ؽ.  Bلبؼـ اوت ـفتبـ  Sـا ت٥٥١ٗ وٙؽ ٚ ٥ٔكا٣٘ وٝ  Sلبؼـ اوت ـفتبـ  Bاق تفبٚت ؼـ ٥ٔكا٣٘ وٝ 

ٌٛؼ، پؿ٤ففتٝ ٌؽٜ ٚ تٛوٗ ٔط٥ٗ اختٕب٣٠ آٟ٘ب ضٕب٤ت ٣ٔ ٥ٔB  ٚSكاٖ ٚ ضؽ٢ وٝ فبِّٝ لؽـت تٛوٗ ففؼ 

 (.83: 1983ثٝ ٚو١ّ٥ ففًٞٙ ٣ّٔ ت٥٥١ٗ ٣ٔ ٌفؼؼ )ٞبفىتؽ، 

ؼـ ا٤ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ وٝ ففًٞٙ ٞب ـا اق ٤ىؽ٤ٍف ٔتفبٚت : ٤1ب و٥ٕت/و٥ف٥ت ق٘ؽ٣ٌغ٣٤ٛ / قٖغ٣٤ٛٔفؼ  -

ـٌٟٚب٢ ٔتفبٚت٣ ثب آٖ وبقٌبـ٢ ٣ٔ ٤بثٙؽ. ٣ٔ وٙؽ، خٙى٥ت ٤ه ضم٥مت ث٥ٙبؼ٤ٗ اوت وٝ خٛأٟ ٔتفبٚت ثٝ 

اٞؽاف اختٕب٣٠ ٥ٝ٘ف  فا٢ا٤ٗ ث١ُؽ تمى٥ٓ ٘مٍٟب ث٥ٗ خٙى٥تٟب٢ ٔػتّف ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ. ث١ُؽ قٖ غ٣٤ٛ ث

اـتجب٘بت، وٕه ثٝ ؼ٤ٍفاٖ ٚ ٔط٥ٗ ف٥ك٤ى٣ ا٥ٕٞت ث٥ٍتف٢ لبئُ اوت ٚ ث١ُؽ ٔفؼغ٣٤ٛ ثفا٢ اٞؽاف غٛؼ 

(. ثٝ ٠جبـت ؼ٤ٍف ٔٙٝٛـ اق ٔفؼغ٣٤ٛ 279: 1983)ٞبفىتؽ، لبئُ اوت ٥ٝ٘ف ٔى٥ف ٌغ٣ّ ٚ پَٛ ا٥ٕٞت ث٥ٍتف٢ 

 (.284: 1983ٚ قٖ غ٣٤ٛ ٠جبـت اوت اق اٍِٛٞب٢ ٘مً غبِت ؼـ خٛأٟ ٔؽـٖ ٚ وٙت٣ )ٞبفىتؽ، 

: ا٤ٗ ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ ٍ٘بٖ ٣ٔ ؼٞؽ وٝ خب١ٔٝ ثفا٢ تٙج٥ك، ثب ا٤ٗ ٚال٥١ت ؼـ اـتجبٖ اوت اختٙبة اق ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ -

ؼـ ٤ه خٟت ضفوت ٣ٔ وٙؽ. ٔب ؼـ خٟب٣٘ ق٘ؽ٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ آ٤ٙؽٜ ؼـ آٖ ٘ب١ّْٔٛ اوت، وٝ قٔبٖ تٟٙب 

ِؿا ا٘ىبٟ٘ب ؼـ ق٘ؽ٣ٌ ثب ٠ؽْ ا٥ٕ٘ٙبٖ وف ٚ وبـ ؼاـ٘ؽ. ثفغ٣ خٛأٟ، ٌٟفٚ٘ؽاٖ غٛؼ ـا ثٝ ا٤ٗ وٛ ٣ٔ وٍٙؽ 

ٙؽ. ؼـ ٔمبثُ، ثفغ٣ وٝ ثپؿ٤ف٘ؽ اثٟبْ ٤ه ٚال٥١ت اوت ٚ اففاؼ ٣ٕ٘ تٛا٘ٙؽ ثفا٢ تغ٥٥ف، وبـ زٙؽا٣٘ ا٘دبْ ؼٞ

 (.146: 1983خٛأٟ اففاؼ ـا ثٝ و٢ٛ ٘فٛؾ ؼـ آ٤ٙؽٜ ٚ تأث٥ف ؼـ آٖ وٛق ٣ٔ ؼٞٙؽ )ٞبفىتؽ، 

٤ه ث١ُؽ فف٣ٍٙٞ اوت وٝ ث٥بٖ ٣ٔ وٙؽ وٝ تٕفوك ففٍٟٞٙب٣٤ وٝ ٌفا٤ٍبت  : ثّٙؽ ٔؽت/ وٛتبٜ ٔؽت ٍ٘ف٢ -

ضبَ ٚ ٌؿٌتٝ ٣ٔ ثبٌؽ. ففٍٟٞٙب٢ ثب  ثّٙؽٔؽت ؼاـ٘ؽ ثف آ٤ٙؽٜ ٚ تٛخٝ ففٍٟٞٙب٣٤ ثب ٌفا٤ٍبت وٛتبٜ ٔؽت ثف

ٌفا٤ٍبت ثّٙؽٔؽت، ؼـوت٣ ٚ ف٥ّٕتٟب٣٤ ٥ٝ٘ف آٔٛقي، ِففٝ خ٣٤ٛ ٚ ٥ٔب٘ٝ ـ٢ٚ ٚ پبفٍبـ٢ ـا ٔىتم٥ٕبً ؼـ 

آ٤ٙؽٜ خىتدٛ ٣ٔ وٙٙؽ. ففٍٟٞٙب٢ ثب ٌفا٤ٍبت وٛتبٜ ٔؽت ؼـوت٣ ٚ ف٥ّٕتٟب٣٤ ٥ٝ٘ف اضتفاْ ثٝ وٙٗ ـا 

 (.359-363: 1983بفىتؽ، ٔىتم٥ٕبًًٌ اق ٌؿٌتٝ ٚ ضبَ ٣ٔ آٔٛق٘ؽ )ٞ
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 هقذهِ (2-1

٥ٔلاؼ٢ ٚاـؼ اؼث٥بت  80اوت وٝ اق ؼ١ٞ ٣ٕ َ اق ٔفب٥ٞبغ٘ٛـ ٠بْ ٚ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ثٝ ٘ٛـ ثطث ففًٞٙ ثٝ 

 (.1: 1383، 1ٔؽ٤ف٤ت ٌؽٜ اوت )ٌب٤ٗ

٠بؼ٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ـا ثٝ ٔثبثٝ وّٕٝ ا٢ ثفا٢  ففًٞٙ ثٝ ٔٙك١ِ ٤ه ٔفْٟٛ، تبـ٤ػ٣ ٍٔػُ ٚ ٘ٛلا٣٘ ؼاـؼ. اففاؼ

ٍ٘بٖ ؼاؼٖ فف٥ٞػت٣ٍ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ؼاؼٜ ا٘ؽ؛ ٔب٘ٙؽ ٚلت٣ وٝ ٔب ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ ٌػ٣ّ غ٣ّ٥ ثبففًٞٙ اوت، ا٤ٗ 

وّٕٝ اق و٢ٛ ٔفؼْ ٌٙبوبٖ ثفا٢ اٌبـٜ ثٝ آؼاة ٚ ـو٣ٔٛ ثٝ وبـ ـفتٝ اوت وٝ خٛأٟ ؼـ َ٘ٛ ؼٚـ٠ تبـ٤ػ٣ غٛؼ 

ب ثىٗ ؼاؼٜ ا٘ؽ. ؼـ ؼ١ٞ ٌؿٌتٝ ٚ لجُ اق آٖ ا٤ٗ وّٕٝ اق و٢ٛ ثفغ٣ اق پمٍٍٚٞفاٖ ٚ ٔؽ٤فاٖ آٖ ـا خؽا وفؼٜ ٤

وبقٔب٣٘ ثفا٢ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ فٕب٢ وبقٔب٣٘ ٚ ا٠ٕب٣ِ وٝ وبقٔبٟ٘ب ؼـ غَّٛ اؼاـ٠ اففاؼٌبٖ ا٘دبْ ٣ٔ ؼٞٙؽ ٤ب ثفا٢ 

 .ثٝ وبـ ـفتٝ اوت اٌبـٜ ثٝ اـقٌٟب٢ ضٕب٤ت٣ ٚ ٔد٠ٕٛٝ ا٢ اق ثبٚـٞب٢ وبقٔب٣٘

ؼـ ا٤ٗ ثبفت ٚ ق٥ٔٙٝ، ثفغ٣ ٔؽ٤فاٖ وػٗ اق ا٤دبؼ ففًٞٙ و٥ف٥ت ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔ آٚـ٘ؽ ٚ اٜٟبـ ٣ٔ ؼاـ٘ؽ وٝ 

ففًٞٙ ثب اـقٌٟب٢ غب٣ِ وٝ ٔؽ٤فاٖ و٣١ ؼـ خب٤ٍك٤ٗ وفؼٖ آٖ ؼـ وبقٔبٍ٘بٖ ؼاـ٘ؽ، ٔفتجٗ اوت. ٕٞس٥ٙٗ 

تف ٤ب ٥١ٔفتف ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ا٤ٗ ٘ٛٞ ا٤ٗ ٘ٛٞ وبـثفؼ اٌبـٜ ثٝ ا٤ٗ ففْ ؼاـؼ وٝ ففٍٟٞٙب٢ ثٟتف ٤ب ثؽتف، ل٢ٛ

ففًٞٙ ثف ٠ٛ٥ٌ اثفثػ٣ٍ وبقٔبٟ٘ب تأث٥ف ٣ٔ ٌؿاـؼ. اٌف ٔف٣ٟٔٛ خؽ٤ؽ ٚ ا٘تكا٣٠ ثػٛاٞؽ ثفا٢ تفىف ٔب ٔف٥ؽ ٚالٟ 

، ثب٤ؽ ثٝ ٔد٠ٕٛٝ ا٢ اق ٚلب٤ٟ ٚ ـ٤ٚؽاؼٞب٣٤ اٌبـٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ثفا٢ ٔب ٔجٟٓ ثبٌؽ ٚ ٤ب ثٝ ؼـوت٣ ٌٛؼ

جبٌؽ. اق ا٤ٗ ٘ٝف، اوتؽلاَ اؼٌبـ ٌب٤ٗ ثف ا٤ٗ اوت وٝ ٔب ثب٤ؽ اق ٔؽِٟب٢ ٜبٞف٢ ففًٞٙ اختٙبة ٚ ثف لبثُ ؼـن ٘

ن ثٟتف خٙجٝ ٞب٢ پٟٙبٖ ٚ ؼـٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ٚ ٔؽَ ٞب٢ ٥ٕ٠ك ٚ پ٥س٥ؽٜ تف ٔفؼْ ٌٙبو٣ تى٥ٝ و٥ٙٓ. ففًٞٙ اٌف ثٝ ٔب ؼـ 

ؼ. ا٤ٗ ٘ٛٞ اؼـان ؼـ ِٛـت٣ وٝ ٔب تٟٙب اق وٕه وٙؽ، ٔفْٟٛ ٣ٙ٥٠ ثى٥بـ ٔف٥ؽ٢ غٛاٞؽ ثٛپ٥س٥ؽ٠ ض٥بت وبقٔب٣٘ 

 (.17-19: 1383ت١بـ٤ف ِٛـ٢ ٚ ٜبٞف٢ ففًٞٙ اوتفبؼٜ و٥ٙٓ ثؽوت ٣ٕ٘ آ٤ؽ )ٌب٤ٗ، 

پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ثطث خؽ٤ؽ٢ اوت وٝ ؼـ ٣٘ ٤ه ؼ١ٞ اغ٥ف ٚ په اق ٜٟٛـ فٙبٚـ٢ ٞب٣٤ زٖٛ ا٤ٙتف٘ت ؼـ 

بثٝ ٥ٌٜٛ ا٢ ثفا٢ ا٘دبْ وبـٞب٢ تدبـ٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ اثكاـ٢ ثفا٢ وبقٔبٟ٘ب پؽ٤ؽ آٔؽ. اٌف زٝ ا٤ٙتف٘ت ثٝ ٘ٛـ غبَ ثٝ ٔث

اـتمبء ٠ّٕىفؼ وبـوٙبٖ ثٝ ٘ٛـ ٠بْ ٣ٔ ثبٌؽ ٚ ٘مً ٣ٕٟٔ ؼـ وبًٞ ٞك٤ٙٝ ٞب٢ تدبـ٢، تىف٤ٟ ؼـ زفغ١ ت٥ِٛؽ 

-(، ٣ِٚ ٌٛاٞؽ ٔٛخٛؼ ٍ٘بٖ 2000٣ٔ)ا٘ب٘ؽاـاخبٖ، و٥ٕفق ٚ ا٤ٍجبـ٤ٙب،  ؼاٌتٝ اوتٚ وبـٔؽتف ٌؽٖ اـائ١ غؽٔبت 

ؼٞؽوٝ ا٤ٙتف٘ت ثٝ ٔثبثٝ ٤ه ٥ٌٍٕف ؼٚ ِجٝ اوت وٝ ٌفوت ٞب٢ تدبـ٢ ٚ ١ِٙت٣ ثب٤ؽ ثب ـ٠ب٤ت اضت٥بٖ ثٝ 

( اوتؽلاَ ٣ٔ وٙؽ وٝ ا٤ٙتف٘ت ٠لاٜٚ ثف ا٤ٙىٝ اثكاـ 2002ٌىتفي آٖ ؼـ ٔط٥ٗ وبـ٢ تٛخٝ وٙٙؽ. آ٘ب٘ؽاـاخبٖ )

ؼـ ؼوتفن وبـوٙبٖ لفاـ ؼاؼٜ اوت؛  تدبـ٢ وبـآٔؽ٢ اوت، ثكـٌتف٤ٗ اثكاـ غٌٍٛؿـا٣٘ ٚ تفف٤ط٣ ؼ٥٘ب ـا ٥٘ك
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اٌف زٝ اغّت وبـثفاٖ ا٤ٙتف٘ت٣ تّٛـ ٣ٔ وٙٙؽ  وٝ ف١ب٥ِتٟب٣٤ ٥ٝ٘ف خىتد٢ٛ ٘تب٤ح ثبق٢ ٞب٢ فٛتجبَ ؼـ ا٤ٙتف٘ت، ٤ب 

 اـوبَ ٘بٔٝ ٞب٢ اِىتف٥٘ٚه ثٝ ٤ه ؼٚوت زٙؽ ؼل٥مٝ ث٥ٍتف قٔبٖ ٣ٕ٘ ثفؼ ٚ ٍٔىُ خؽ٢ ا٤دبؼ ٣ٕ٘ وٙؽ.

؛ 2000وبًٞ ثٟفٜ ٚـ٢، ٍٔىلات خؽ٢ ثفا٢ وبقٔبٖ ثٝ ؼ٘جبَ ٣ٔ آٚـؼ )اوتٛاـت، پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ اق ٘ف٤ك 

(. ٠لاٜٚ ثف ا٤ٗ اوتفبؼ٠ ٌػ٣ّ وبـوٙبٖ اق فٙبٚـ٢ وبقٔبٖ، ثٝ 2005؛ ٔبلاوٛٚوى٣، 1997ٌٛـٔٗ ٚ لاٍ٘فٛـؼ، 

ٗ اٌف وبـوٙبٖ (. ٕٞس2002٥ٙؼ٥ُِ وبًٞ پٟٙب٢ ثب٘ؽ، ٠ّٕىفؼ وبٔب١٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ـا وبًٞ ٣ٔ ؼٞؽ )و٥پ٥ف ٚ ٚاـؼ، 

ؼوت ثٝ ف١ب٥ِتٟب٢ غ٥فلب٣٘ٛ٘ ٔب٘ٙؽ ؼاّ٘ٛؼ ٔٛو٥م٣ ثك٘ٙؽ، ٚ ٤ب ثٝ ؼـ٤بفت ٚ اـوبَ ا٘لا٠بت اٞب٘ت آ٥ٔك الؽاْ وٙٙؽ، 

 (.2004؛ ٥ِستبي، 2002؛ پب٘ىٛ ٚ ثٝ، 1997ٕٔىٗ اوت ٔط٣ٙ٥ آقاـؼٞٙؽٜ ا٤دبؼ ٌٛؼ )ٌٛـٔٗ ٚ لاٍ٘فٛـؼ، 

ٙٝ ٞب ٚ آو٥ت ٞب٢ ق٤بؼ٢ ثفا٢ وبقٔبٖ ؼـ پ٣ ؼاـؼ، ٌب٤ىتٝ اوت وٝ اق ثٙبثفا٤ٗ اق آ٘دب وٝ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ ٞك٤

ِطبٚ ٣ّٕ٠ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٥ٌفؼ ٚ ٠ٛأُ ٔإثف ثف ا٤ٗ پؽ٤ؽٜ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ٚ ٥ٌٜٛ ٞب٣٤ ثفا٢ وٙتفَ آٖ 

 خىتدٛ ٌٛؼ.

قٔب٣٘ ، ٔفٚـت، ٞؽف ٚ ٤ٚم٣ٌ ٞب٢ ففًٞٙ، ففًٞٙ وبپه اق ث٥بٖ ٔفْٟٛؼـ ثػً اَٚ ت١بـ٤ف، ؼـ ا٤ٗ فُّ 

ت١ف٤ف ٌؽٜ ٚ ٠ٙبِف ٚ ٔإِفٝ ٞب، ا٘ٛاٞ ٚ ٔؽ٤ف٤ت ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ث٥بٖ ٌفؼ٤ؽٜ اوت ٚ ٟ٘ب٤تبً پ٥ً اق ث٥بٖ تف٣ّ٥ّ 

 ٔؽَ فف٣ٍٙٞ ٞبفىتؽ ٚ اث١بؼ آٖ، ثٝ ت١ف٤ف ففًٞٙ ٣ّٔ ٚ اـتجبٖ آٖ ثب ففًٞٙ وبقٔب٣٘ پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت.

تٝ ٌؽٜ ٚ په اق ت١ف٤ف ا٤ٗ پؽ٤ؽٜ، اٌىبَ ٔػتّف ٚ ؼـ ثػً ؼْٚ، ثٝ ثفـو٣ تف٣ّ٥ّ پفوٝ ق٣٘ ا٤ٙتف٘ت٣ پفؼاغ

 ٠ٛأُ ٔإثف ثف آٖ ثفـو٣ ٣ٔ ٌفؼؼ.

 ( فزٌّگ2-2

 هفَْم فزٌّگ( 2-2-1

ٚالٜ ٚ ٔفْٟٛ ففًٞٙ ث٥ً اق ٤ه لفٖ اوت وٝ ٔطٛـ ٔٙب١ِبت ٔفؼْ ٌٙبو٣ ٚ ففًٞٙ ٌٙبو٣ ثٛؼٜ ٚ اق قٚا٤ب٢ 

ٍٍٞفاٖ ٚ ٤ٛ٘ىٙؽٌبٖ ا٤ٗ ـٌتٝ ٞب ؼـ ا٤ٗ ٔؽت، ٔػتّف ؼـ ا٤ٗ ضٛقٜ ٞب٢ ٣ّٕ٠ ثٝ آٖ ٍ٘ف٤ىتٝ ٌؽٜ اوت. پمٚ

-ضدٓ ٚو٣١٥ اق ٌ٘ٛتٝ ٞب ٚ تطم٥مبت ـا اق غٛؼ ثف خب٢ ٟ٘بؼٜ ٚ پب٤ٝ ٞب٢ ٣ّٕ٠ ـا ثٙب ٟ٘بؼٜ ا٘ؽ وٝ ثٝ ٘ٛـ ٥ٔبٖ

 (.93: 1988، 1ـٌتٝ ا٢ ؼـ تٕبْ ق٥ٔٙٝ ٞب٢ ٠ّْٛ اختٕب٣٠ ٔٙفش ٚ ٔٛـؼ تٛخٝ ٣ٔ ثبٌؽ )ـ٤تكـ

-ففًٞٙ ؼـ ٌىتفؼٜ تف٤ٗ ٣ٙ١ٔ ٣ٔ»وبـثفؼ ا٣ِّ آٖ ؼـ ؼٚ ق٥ٔٙٝ اوت؛ ؼـ ٤ه ق٥ٔٙٝ ففًٞٙ ٚالٜ ا٢ اوت وٝ 

تٛا٘ؽ ثٝ ففآٚـؼٜ ٞب٢ تٕؽ٣٘ پ٥س٥ؽٜ ٚ پ٥ٍففتٝ اٌبـٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ ؼـ ز٥ٙٗ ١ٔٙب٣٤ ثٝ ز٥كٞب٣٤ ٔب٘ٙؽ اؼث٥بت، ٞٙف 

٣ ٚ لؽـٌٙبو٣ ٚ غٍٙٛؼ٢ ٚ فّىفٝ، ؼاً٘ ٚ فٗ ٌٙبو٣ ثبق ٣ٔ ٌفؼؼ ٚ آٌٙب٣٤ ٚ ثفغٛـؼاـ٢ اق ٜفافتٟب٢ ق٘ؽٌ
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