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هر کدام از این عوامـل شـامل چنـدین مولفـه بـراي      . عوامل سازمانی از متغیر رضایت ارتباطی استفاده شده است

ت و روش از ی ـبر اساس ماهو  این تحقیق از نظر هدف کاربردي. باشند بررسی تاثیر ارتباطات بر تسهیم دانش می
جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق اسـاتید و      . گرفته اسـت انجام  یشیمایباشد که به روش پ یم یفیقات توصینوع تحق

 گیري تصادفی طبقـه  نمونه ي آماري پژوهش از روش نمونهکارکنان اداري دانشگاه لرستان می باشد براي تعیین 
تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات از طریـق نـرم افـزار        .می باشدو ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه  شده ي استفادهبند

spss یافته نشان دادند که ارتباطات بر تسهیم دانش تاثیر بسزایی دارد، هـم چنـین سـه بعـد     . انجام گرفته است
در ایـن  . ارتباطی شامل رضایت ارتباطی، سبک ارتباطی و فناوري ارتباطی بر تسهیم دانـش تـاثیر مثبتـی  دارنـد    

آوري دانش است ، هـم چنـین  بعـد     تحقیق مشخص گردید  که تمایل افراد به ارائه دانش بیش از کسب و جمع
رضایت ارتباطی بیشترین تاثیر را بر تسهیم دانش دارد بنابراین لازم است مورد توجه بیشـتري قـرار گیـرد و نیـز     

 .وضعیت فناوري ارتباطی در دانشگاه لرستان مطلوب نیست که لازم است تمهیداتی در این زمینه اندیشید
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  پیشگفتار
 
 

 است شیسازمان ها، در حال افزا يبرا یاتیمنبع ح کیدانش به عنوان  تیکسب و کار امروز درك اهم طیمح در

)Abili and et al,2011.( زیآم تیدانش را کاملاً موفق تیریمد ایبرتر دن ياز شرکت ها و سازمان ها ياریبس 
در  یقرانیدانش چون قا تیریمد يبرنامه ها ياسازمان ها با هم توافق دارند که اجر نیا شتریکرده اند و ب ادهیپ

از محققان و دانشمندان  ياریبس ).Plessis,2008(مواجه بوده اند  ياریآب آرام نخواهد بود و آنها بامشکلات بس
 تیریبه دانش آشکار مورد توجه قرار گرفته و مد یدانش ضمن لیتبد قیاز طر دیباورند که منابع دانش با نیبر ا

 ندیاست که افراد و واحدها در فرا یاتیدر دسترس قرار دادن دانش، ح يبرا. )Abili and et al,2011( شود
 يها نهیزم نیاز مهم تر یکی یدانش ضمن میانتقال و تسه )Vries and et al,2006( میینما ریدانش درگ میتسه
و هم  کارکنان  و هم  دشو یم ينرژیمنجر به س یدانش ضمن میدانش است، انتفال و تسه تیریدر مد قیتحق

درباره عوامل مختلف  قاتیتحق جهیدر نت )Yuqin and et al,2011(برند  یسازمان ها و شرکت  ها از آن سود م
.  است  شیدر حال افزا  يا ندهیبه طور فزا ندینما یم میکه افراد دانششان را تسه ییو راه ها زانیموثر بر م

 ییها ریسخت  متغ دگاهیکرده است  از جمله؛ از د ییرا شناسا لفمخت يرهایاز متغ يتعداد یقاتیتحق نیچن
 Vries and et( یو جو ارتباط یجو سازمان زه،یهمچون انگ ییها رینرم متغ دگاهیها و ابزار و از د يچون تکنولوژ

al,2006( واملع نیدارد که از جمله ا یبستگ یدانش به عوامل مختلف میتوان گفت انتقال و تسه یم نیبنابرا 
 قیتحق نیدر ا.دارد ریدانش تاث میخود درابعاد مختلف بر تسه زیتوان به ارتباطات اشاره کرد که ارتباطات  ن یم

. ردیگ یقرار م یدانش مورد بررس میبر تسه يو فناور یسازمان يدانش از سه بعد فرد میارتباطات بر تسه ریتاث
اهداف،  ق،یمسئله، ضرورت تحق انیآن به ب اولاست که در فصل  دهیگرد میدر پنج فصل تنظ قیتحق نیا

 قیتحق نهیشیو پ يچارچوب نظر انیفصل دوم به ب. اشاره شده است قیسوالات، قلمرو، کاربرد و روش تحق
کند و در فصل  یم انیرا ب قیتحق يها افتهیرا شرح داده، فصل چهارم  قیپرداخته، فصل سوم روش انجام تحق

  .پرداخته شده است شنهاداتیو ارائه پ يریگ جهینت ،يپنجم به جمع بند



 
 

  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  فصل اول
  کلیات تحقیق

  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢ 
 

 : مقدمھ  ١-١
 
  

 در بازار رقابتی امروز، که مشخصه آن، عدم قطعیت است، شرکت هایی توانایی رقابت دارند که دانش جدید را در
مدیریت دانش به ) 1387توربان،( سازمان خود ایجاد نموده، توزیع کرده و آن را تبدیل به کالاها و خدمات نمایند

بیان می کنند که رفتار انسانی  1عنوان یک ابزار مهم براي موفقیت شرکت شناخته شده است، بولینگر و اسمیت
مدیریت دانش؛ فرهنگ سازمانی، تیم . مهم ترین کلید موفقیت یا شکست استراتژي هاي مدیریت دانش است 

تسهیم دانش یکی از مهم ترین . کاري، ارتقاي یادگیري و تسهیم مهارت ها ،تجربیات و دانش را در بر می گیرد
عالیت هاي تسهیم دانش  فرصت هایی را براي سازمان براي حداکثر مراحل فعالیت هاي مدیریت دانش است، ف

تشویق فعالیت هاي تسهیم دانش به طور موفقیت آمیز . کردن توانایی کسب مزیت هاي رقابتی ایجاد می کند
تسهیم . تسهیم دانش براي توسعه تکنولوژي ها و محصولات جدید ضروري است . بسیار چالش برانگیز است 

وع مهم براي شرکت ها  براي توسعه مهارت ها و شایستگی هایی است که باعث نوآوري می شود دانش یک موض
از اما  .(Mathuramaytha,2012)و نوآوري هنگامی که دانش کارکنان در سازمان تسهیم می شود رخ خواهد داد

انی که اعضاي آن آنجا که دانش کالایی است که اغلب از طریق مبادلات بین اشخاص انتقال می یابد، سازم
اهمیت سیستم ارتباطات داخلی  برخوردي نافذ و موثر با یکدیگر ندارند، نمی تواند سازمانی توانمند باشد بنابراین

    ).1387بختیاریان ،( براي موفقیت سازمان ها امري انکارناپذیر است 
 تی، اهم قیموضوع و مسئله تحق انیفصل شامل، ب نیا.شود یپرداخته م قیتحق میو مفاه اتیفصل به کل نیا در

مراجع استفاده  ق،یتحق يکاربرد ها ق،یسوالات تحق ق،یتحق اتیفرض ق،یتحق یاهداف کل ق،یوضرورت تحق
 .باشد یم يدیو واژگان کل میو مفاه قیقلمرو تحق ق،یتحق ییروش اجرا ق،یکننده از تحق

  
  :بیان موضوع و مساله تحقیق  2- 1

فرایند  ).Jennex,2008(است » همان مدیریت دانش 21راز موفقیت سازمانها در قرن «به گفته پیتر دراکر، 
یادگیري پالایش  تسهیممدیریت دانش یک چارچوب براي ارتباط افراد با افراد و افراد با اطلاعات، براي توسعه و 

مدیریت دانش، شامل مراحل،   (Strohkrich & Crawford , 2006) .شده و بهترین عملکرد را فراهم می کند 
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 & Nevo(ف سازمان است ادانش، در راستاي اهد يتولید، کسب، ذخیره سازي، انتشار، و بالاخره به کارگیر

Yolande E,2007(. به عنوان نشانه کامل  فضاي تعاملات  یدر میان این فرایند ها،  تسهیم دانش سازمان
مشخصه . اجتماعی در سازمان، حیاتی است و مستلزم این است که افراد آنچه را که می دانند به اشتراك بگذارند

 ).Watson-Manheim ,2007(می شود ارزش آن افزایش می یابد  تسهیمجالب دانش این است که هنگامی که 
است که ) یشامل دانش آشکار و ضمن(م دانش یزان تسهیت دانش، توسط میریمد يریاندازه گ يوه هایاز ش یکی

 لیتبد از طریقرا   یواقع یرقابت يایتوانند مزا یسازمان ها م ).Schilligo, 2007(شود یدر سازمان ها انجام م
 اورندیدانش بدست ب میتسه لیتسه به وسیله  افته،یساختار  یذهن هاي هیبه سرما ها انسان یذهن ي هیسرما

)Sqrli and et al, 1999.( سندگان یاز نو یمهم است که بعض به اندازه ايت دانش یرینقش تسهیم دانش در مد
 ).Huysman and de Wit, 2000(  "تسهیم دانش است یپشتیبان يت دانش برایریوجود مد"دارند که  یاظهار م

ان یم یم دانش را تعامل اجتماعیزیرا که تسه: افراد-1:موثرند بدین قرارندم دانش یدر تسهکه  يدیعوامل کل
 2برینک .)Brink, 2001(م دانش دارندیر را بر تسهین تاثیشتریب یط سازمانیشرا:سازمان  -2دانند  یافراد  م

استراتژي ،ساختار ، سیستم ها،کارکنان، مهارتها، سبک و :شامل هفت عنصر سازمانی (مکینزي  S7چارچوب 
نک یبر .می برد را براي معرفی شرایط سازمانی که تسهیم دانش را تسهیل می کند به کار) ارزش هاي مشترك

ک ساختار یجاد یا شمارد که به یرا بر م یم دانش عوامل مختلفیبر تسه یر ساختار سازمانیتاث یدر بررس
ک یجاد یبر ا ییر بسزاین عوامل که تاثیکنند از جمله ا یم موثر دانش در سازمان کمک میک جهت تسهیارگان

ان آزاد اطلاعات در سازمان اشاره یتوان به ارتباطات و جر یم دانش دارد میجه تسهیک و در نتیساختار ارگان
مکانیزمی براي تبادل تجربه ها ، ایده ها و افکار میان افراد ذکر می وي هم چنین ارتباطات را خط مشی و . کرد
  .کند

هدف .باشد یم دانش میتسه يل کننده هاین تسهیاز مهم تر یکی یو ارتباط یاطلاعات يتکنولوژ: تکنولوژِي -3
آنها  منیوض مهم تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات تسهیم دانش  براي ارتباط افراد با یکدیگر و با دانش صریح

   .)Brink, 2001( می باشد)صرفنظر از زمان و مکان(
مدیریت دانش عبارت . مدیریت دانش و ارتباطات همانگونه که آنها را تعریف می کنیم بسیار به هم شبیه اند  

مطالعات نشان داده اند که دانش .  است از گرفتن ، انتقال و به کار گرفتن آنچه هر کسی در سازمان می داند
درصد  95درصد از  50 تخمین زده شده است که.ضمنی به بهترین وجه توسط ارتباطات منتقل شده است 
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بنابراین ارتباطات و مدیریت دانش به هم مرتبط اند . دانش منتقل شده توسط ارتباطات شفاهی اتفاق افتاده است
دهی و پیگیري آنچه ما براي تفاوت مدیریت دانش و زبان این است که مدیریت دانش در گرفتن ، سازمان. 

بر تبادل متمرکز است  تصمیم گیري نیاز داریم بسیار منظم است در صورتی که به نظر می رسد ارتباطات بیشتر
Bill, 2010).(   دانش در  تیریموضوع مد تریندر سازمان مهم يخلق و گسترش دانش فرد لیتسهواز آنجا که

پس می توان گفت که تسهیم دانش و ارتباطات رابطه بسیار نزدیکی  ).Sqrli and et al, 1999( باشد یسازمان م
  تسهیم دانش شکلی از ارتباطات است، انتقال دانش میان افراد و سازمانها نیازمند ارتباطات است .با هم دارند

.(Gumus,2007) برقراري ارتباطات موثر براي موفقیت هر برنامه مدیریت دانش ضروري است  (Robins,2007).  
از آنجا که دانشگاهها خود از مهم ترین مرکز اشاعه دانش هستند لزوم توجه به مقوله دانش و تسهیم دانش در 

از طرفی مسئله اصلی که سوال تحقیق با آن شکل گرفته این است که   دانشگاه . دانشگاهها ضروري می باشد
طبقه بندي دانشگاههاي   شته سقوط شش پله اي درلرستان یکی از دانشگاههاي بزرگ غرب کشور در سال گذ

کشور داشته و این امر نشان دهنده وجود مشکلات و موانعی در زمینه تسهیم دانش در این دانشگاه می باشد که 
لازم است عوامل مختلفی را که بر تسهیم دانش موثرند شناسایی و سپس هر کدام از این عوامل بررسی تا در 

انشگاه در شرایط مطلوبی قرار ندارند آن عوامل مورد توجه قرار گرفته و مشکلات آن بر طرف صورتی که در این د
  . ما بر آن هستیم که در این تحقیق تاثیر ارتباطات بر تسهیم دانش را مورد بررسی قرار دهیم. شود

ارتباطی که مورد استفاده و هم از منظر فناوري ،رفتاري تاثیر ارتباطات را از منظر فردي ، سازمانی  دراین تحقیق
براي بررسی ارتباطات از منظر فردي متغیرمستقلی به نام سبک . قرار می گیرد مورد بررسی قرار می دهیم

که افراد  يبر نحوه ا ير عمده ایگر افراد تاثیارتباط با د يمختلف برقرار يسبک ها. ارتباطی را تعریف می کنیم
 اینبه طور معمول در یارتباط ياز سبک ها  3ادراك و تصور نورتون. ردکنند دا یشان را تصور م یط ارتباطیمح
د یبا یواقع ینکه چگونه معانینشان دادن ا يبرا ،تعاملات  یر شفاهیو غ یراه شفاه"است آورده شده ف یتعر

است که افراد ارتباط برقرار کردن  یین در  مورد راه هایو ا.  "ده شودیلتر شده و فهمیف ،ر شدهیتفس، گرفته شده
سبک هاي ارتباطی در واقع نوع رفتار فرد را در   (Gumus,2007).  کنند یگران را درك میو تعاملاتشان با د

موقعیت هاي مختلف که می تواند باعث تسهیل تسهیم دانش شود یا مانعی در مسیر تسهیم دانش باشد را 
ارتباط بدون  يتجربه برقرار یعنی( یاجتماع يهمچون خونسرد يابعاد با یارتباط يسبک ها. شناسایی می کند
مناسب خود،  ي،افشا)ن بردن تنش و اضطرابیاز ب يبرا یشوخ( ی، شوخ طبع)یط اجتماعیاضطراب در شرا
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 یده میسنجو بیان   ید اجتماعیی، و تا)یمختلف اجتماع يت هایانطباق با موقع يتجربه برا( یتجربه اجتماع
  .شود

براي بررسی تاثیر ارتباطات بر تسهیم دانش از منظر سازمانی متغیر مستقلی به نام رضایت ارتباطی راتعریف می 
 ياستراتژ يگاه برایک پایدهد و  یرا ارائه م ینقاط  قوت و ضعف ارتباطات سازمان یت  ارتباطیرضا یبررس. کنیم

 یرا فراهم م یسازمان یت و  پس از آن بهبود اثر بخشبه منظور ارتباط بهتر، بهبود انتقال اطلاعا یارتباط يها
 یکپارچگی، )در سازمان عمودي ا ارتباطاتی(، رابطه  با مافوق یمثل جو ارتباط يبا ابعاد یت ارتباطیرضا.کند

 یدر سازمان،و بازخور شخص یررسمیغافقی و،ارتباطات )یارتباط يا روش های(ت رسانه هایفی، کیسازمان
براي بررسی تاثیر فناوري ارتباطی بر تسهیم دانش از ابعادي همچون زیرساخت فناوري  .شود یده میسنج

در این تحقیق هم . اطلاعات، آموزش و آشنایی با فناوري اطلاعات و پشتیبانی فناوري اطلاعات استفاده می کنیم
دو بعد جمع آوري و کسب چنین به بررسی تاثیر عوامل رفتاري موثر بر تسهیم دانش می پردازیم، این مولفه با 

  .  دانش وارائه دانش سنجیده می شود
  

و نیز عوامل را به عنوان ابعاد ارتباطی، و فناوري ارتباطی  سبک هاي ارتباطی ،به طور کلی تاثیر رضایت ارتباطی 
ه و یتجز يبر تسهیم دانش به طور آمار هم چنین تاثیر شش متغیر دموگرافیک را رفتاري موثر بر تسهیم دانش،

  .مورد بررسی قرار می دهیم ل ویتحل
  
  :اهمیت و ضرورت تحقیق 3- 1
  

به نوعی مد وسبک مدیریتی تبدیل شده است در دنیاي رقابتی امروز، دانش به  1990مدیریت دانش از دهه 
قابل اتکا به باور نوناکا در شرایط ناپایدار امروز، تنها منبع . منبع استراتژیک بسیاري از سازمانها تبدیل شده است

ک شرکت از یدار یپا یت رقابتیمز).1390خیر اندیش،   منوریان و(براي کسب مزیت رقابتی پایدار دانش است 
جه گرفتن ینت يک چارچوب توانا برایت دانش یریمد. دیآ یبدست م "افتهیاجتماع  يدانستن ها"به نام  يزیچ

. تسهیم دانش بهترین وسیله استفاده از دانش در سازمان ها می باشد ).Shree,2009(کند یت فراهم مین مزیاز ا
  ).1389،نوري زاده (تسهیم دانش نقش مهمی در پیاده سازي و اجراي مدیریت دانش دارد
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دانشی که  اشاعه داده نشود ارزش بسیار . دانش است نه تولید دانش تسهیماساسی ترین چالش مدیریت دانش، 
 اطلاعات ، ها ارزش گذاشتن اشتراك به ، دانش میتسه مفهوم در).1387فرهودي،(اردسازمان دمحدودي براي 

 اطلاعات و اتیتجرب ازي ریگ بهره وی ابیارزشي برای چوب چهار  که  افتهی نظامی کارشناسي ها نگرش و موجود
 در چهره به چهره و وستهیپ ارتباط ، افراد انیم تعاملي برقرار قیطر از و است نهفته ، کندی م فراهم را دیجد
ي ازهاین و موجود دانش از کند کهی م فراهم افراد يبرارا  امکان نیا، شده حاصل يگفتگوها و ها تیفعال

وقتی دانش ارتباطات مهم است  که ارتباطات فرایندي  بنابراین ).Ju  &Kim،  2008( شوند مطلع خودی آموزش
براي تسهیم دانش باشد و ارتباطات است  که تعیین می کند آیا یادگیري سازمانی رخ داده؟ و آیا فرآیند تسهیم 

، داشتن ارتباطات یکارکنان دانش يها یژگین ویاز مهم تر یکی ) Cumminge، 2003(دانش موفق بوده است؟
 یمواجه شود ،کاهش م تارتباطا افته و خوب مستند شده اگر با کاهشیر اطلاعات سازمان یتاث. موثر است

  (Strohkrich & Crawford , 2006).ابدی
 

 "دیگو ین رشته میاز دانشمندان ا یکی 4ت دانش آنقدر مهم است که پروساكیرین افراد در مدیت ارتباط بیاهم
ن یجاد ارتباط بیا يد ، بهتر است آن را برایت دانش خرج کنیریمد يد آنرا برایخواه ید و میک دلار داریاگر 

دانشگاه ها به عنوان متولی تولید و تسهیم دانش، نقشی کلیدي  از طرفی ).1386کشاورزي،( "د یافراد صرف کن
بهبود کیفی و . در زمینه اشاعه فرهنگ و ساختار تسهیم دانش در بخشهاي دولتی و خصوصی را به عهده دارند

می تسهیم دانش در این نهادها و گسترش این فرهنگ میان اساتید، دانشجویان و کارکنان دانشگاه، منجر به ک
در حقیقت دانشگاه ها بازتاب . بهبود عملکرد تسهیم دانش در سطوح دیگر و بخشهاي جامعه نیز خواهد شد

،   2006(شد و تعالی آنها هستند  پیشرفت دانش محور کشور و توانمندي آن در مدیریت سرمایه هاي انسانی و ر

Florida( موثر، و دیمف دانش انتقال و تبادل راه از رند،یگی م بهره دانش تیریمد مفهوم از کهیی ها دانشگاه 
ی م ارتقا را محور دانشي های ستگیشا و کنندی م تیتقو و تیریمد را خودی سازمان وی انساني ها هیسرما

 ضمن بررسی بنابراین  با توجه به ضرورت هاي گفته شده در این تحقیق سعی می شود )Hsu، 2008(بخشند
وضعیت  ،ابعادارتباطی  مهم و تاثیر گذار را شناسایی کرده ،تاثیر ارتباطات بر تسهیم دانش در دانشگاه لرستان

شناسایی اتی آن را ارتباط نقاط ضعف و ، بررسی دانشتسهیم در راستاي تسهیل راارتباطی فعلی این دانشگاه 
یکی از عوامل موثر نماییم، هم چنین با انجام این تحقیق و راهکارهاي مناسب جهت رفع این ضعف ها ارائه  کنیم
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براي نشر و گسترش هر چه بیشتر دانش در دانشگاه ها و سایر سازمان ها را مورد شناسایی قرار داده و با اصلاح 
ع مهم پیاده سازي موفقیت آمیز مدیریت دانش در سازمان را برطرف می و بهبود ضعف هاي ارتباطی یکی از موان

 کنیم

  : تحقیقکلی اهداف  4- 1
  

 : اهداف تحقیق عبارتند از 

  تعیین نحوه تاثیر گذاري رضایت ارتباطی و سبک ارتباطی بر تسهیم دانش -1
 
  م دانشیمولفه ها بر تسه  ير گذاریت تاثیتعیین اولو -2
  
تعیین نقاط قوت و ضعف ارتباطی در دانشگاه لرستان و بررسی تاثیر آنها بر تسهیم دانش در میان کارکنان  -3

  این دانشگاه 
  
ارائه راهکارها و پیشنهادات مناسب جهت برطرف کردن نقاط ضعف و موانع ارتباطی جهت تسهیم دانش در  -4

 دانشگاه

 

  :فرضیه هاي تحقیق 5- 1
 :فرضیه اصلی 1- 1-5 

  ارتباطات بر تسهیم دانش تاثیر دارد

  :فرضیه هاي فرعی 2- 1-5

 بر تسهیم دانش تاثیر دارد یرضایت ارتباط :1فرضیه 

  سبک ارتباطی بر تسهیم دانش تاثیر دارد :2 فرضیه
  فناوري ارتباطی بر تسهیم دانش تاثیر دارد :3فرضیه 



٨ 
 

  : سوال هاي تحقیق 6- 1
  
  :سوال اصلی تحقیق 6-1- 1 

        
 ارتباطات چه تاثیري بر تسهیم دانش در سازمان دارد؟     

   
  :فرعی تحقیق هاي سوال 1-6-2
  

کدامیک از ابعاد رضایت دارد؟تاثیر کارکنان دانشگاه لرستان میان بر تسهیم دانش  یت ارتباطیرضاآیا .١
  ارتباطی بیشترین تاثیر و کدامیک کمترین تاثیر را بر تسهیم دانش دارند؟

کدامیک از ابعاد سبک  دارند؟تاثیر کارکنان دانشگاه لرستان میان بر تسهیم دانش  یارتباط يسبک هاآیا .٢
 هاي ارتباطی بیشترین تاثیر و کدامیک کمترین تاثیر را بر تسهیم دانش دارند؟

آیا فناوري ارتباطی بر تسهیم دانش میان کارکنان دانشگاه لرستان تاثیر دارد؟کدامیک از مولفه هاي  .٣
 رتباطی بیشترین تاثیر و کدامیک کمترین تاثیر را بر تسهیم دانش دارد؟فناوري ا

چگونه است ؟ و میزان )  ارائه دانش یا جمع آوري دانش(نوع  رفتار کارکنان در برابر تسهیم دانش  .۴
  )مطلوب یا نامطلوب (تسهیم دانش در  دانشگاه لرستان در چه سطحی است ؟

  سازمانی در دانشگاه لرستان کدامند؟نقاط قوت و ضعف ارتباطات   .5    
  
  :کاربردهاي متصور از تحقیق 7- 1
  

در این تحقیق با بررسی تاثیر ارتباطات بر تسهیم دانش ، عوامل مختلف ارتباطی که بر تسهیم دانش موثرند و می 
عمل کنند شناسایی شده و درجه اهمیت آنها  و یا مانعی در برابر تسهیم دانش توانند به عنوان تسهیل کننده

بنابراین موجب شناسایی و جلب توجه بیشتر به ارتباطات به عنوان یکی از عوامل مهم تاثیر گذار ، مشخص می شود
بر تسهیم دانش می شود و با به کار گیري نتایج این پژوهش پیاده سازي مدیریت دانش در سازمانها از موفقیت 

  .خواهد شدبیشتري برخوردار 


