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 چکیده

ارتباط بین سبک رهبری خدمتگزار با رضایت شغلی و خلاقیت کارکنان ادارات  بررسیهدف از انجام این تحقیق، 
پیمایشی می باشد که به صورت  -روش تحقیق، توصیفی. ، می باشدکل ورزش و جوانان استان های غرب کشور

 جامعه آماری تحقیق، شامل کلیه کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان. همبستگی و مقایسه ای انجام شده است
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ستاندارد رهبری خدمتگزار پرسش نامه ا سهابزار مورد استفاده تحقیق، . خوشه ای تعیین شده است -صورت تصادفی
تعیین  98/3و  99/3، 93/3یایی آن ها به ترتیب بود، که پاو خلاقیت رندسیب رضایت شغلی مینه سوتا قلی پور، 

موگراف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون، کال)ا، از آمار توصیفی و استنباطی برای تجزیه و تحلیل داده ه. شد
به طور : نتایج تحقیق نشان داد که. استفاده شده است( ، آنوا، آزمون شفهt رگرسیون چند گانه و گام به گام، آزمون

ورزش و جوانان استان های غرب کشور، کل یزان رهبری خدمتگزار و رضایت شغلی در بین کارکنان ادارات کلی، م
در حد متوسطی می باشد و از این لحاظ، بین پنج اداره کل مورد بررسی،  300/0و  000/0به ترتیب با میانگین 

رضایت شغلی با بین رهبری خدمتگزار : نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که. تفاوت معناداری مشاهده شد

نده ارتباط مثبت بین این وجود دارد که نشان ده r0/49 0/43 rبه ترتیب  ((P 0/01در سطح و خلاقیت 
 08/3همچنین، بر اساس نتایج رگرسیون گام به گام، رهبری خدمتگزار توان تبیین و پیش بینی . ر می باشددو متغی

رهبری خدمتگزار : در مجموع می توان نتیجه گرفت که. را دارد از تغییرات خلاقیت 00/3و  از تغییرات رضایت شغلی
در این ادارات ورزشی را دارد و مدیران این ادارات، می توانند با استفاده بیشتر و خلاقیت ،توان ایجاد رضایت شغلی 

 .  ببرندکارکنان خود را بالاتر و خلاقیت از این سبک رهبری، میزان رضایت شغلی 

 

 واژه های کلیدی   
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 مقدمه( 1-1

کنون تعاریف تا. یکی از پیچیده ترین پدیده های اجتماعی عصر حاضر محسوب می شوند ،ها سازمان

می توان نتیجه   از مجموع نظریات پارسونز و اتزیونی. مختلفی از سازمان در منابع مختلف ارائه شده است

آید و اختار آن از روی تعهد به وجود می واحد اجتماعی خاصی که س :گرفت که سازمان، عبارت است از

هر سازمانی  .می گیرد بارها مورد دوباره سازی های مجدد به منظور حصول هدف یا هدف های معین قرار

در واقع . های دیگر مجزا می شود دارای ویژگی های خاص خود است که بر اساس این ویژگی ها از سازمان

سجادی، )سازمان ها دارای اساس نامه، اهداف، ساختار تشکیلاتی و نحوه اداره و رهبری متفاوتی هستند

 ورزشکاران، که طوری به ؛دارند مناسبی سازمانی ساختار به نیاز کشوری هر در ورزشی های فعالیت(. 811 

 ساختار این که محض به. کنند شرکت ورزشی های رویداد در آسانی به بتوانند دیگران و ها تیم ها، باشگاه

 فعالیت های پی گیری و حمایت برای هم کارآمد مدیریتی باید ؛شد تعریف وضوح به ورزشی سازمان یك

،  هرناندز) شود بینی پیش دارند، ورزش به اشتغال که کسانی با ارتباط برقراری برای هم و ها واحد مختلف

 آن حیاتی و مهم بسیار عامل دو و داده تشکیل را کنونی جامعه اصلی رکن ها سازمان ،امروزه(. 811 

 و شود می محسوب سازمان مرگ یا بالندگی رشد، حیات، در عامل مهم ترین که ،مدیریت: از عبارتند

 ارکان از یکی سازمان در(. 831 الوانی، ) باشند می سازمان هر اصلی گردانندگان که ،ها انسان دیگری

 خط کار، شرایط فرد، حقوق: مانند عواملی بتواند که است کسی رهبر سازمان، در. باشد می رهبری حیاتی،

 ایجاد نحوه و عوامل این کنترل چگونگی حقیقت، در. نماید کنترل را مسئولیت و پیشرفت سازمان، مشی

 توانسته حد چه تا رهبر، یك عنوان به او که است واقعیت این دهنده نشان رهبر، توسط کارکنان در انگیزه

 الزاماً رود می انتظار است؛ سازمانی یك رهبر عنوان به که فردی از که است دلیل همین به. شود واقع موثر

 اهداف میان در موجود اتصال حلقه است ممکن رهبری، وجود بدون. دهد انجام را مدیر یك وظایف تمام

 سازمان، کل آن در که شود منجر نامطلوبی موقعیت به تواند می موضوع این. شود  ضعیف سازمانی، و فردی

  .(811 پرهیز کار، ) بماند باز خویش اهداف به دست یابی از و داده دست از را خود کفایت و کارایی

 نقش های سازمانی هدف به رسیدن در راهبردی، منبع ترین مهم عنوان به نیز؛ سازمان هر انسانی نیروی

 به آنان های و نگرش تصورات ،بنابراین .شود می محسوب سازمان کهرمح ینیرو و نموده ایفا را مهمی

 استعداد و توان کارگیری به لزوم .می باشد اثرگذار سازمان بخشی اثر و کارآیی حیات، در شغل شان
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. باشد می آن ها میان در شغلی رضایت و مناسب انگیزه مساعد، جو وجود انسانی، نیروی موجود تخصصی

 نخواهد آن وجود بدون سازمانی هیچ و بوده سازمان هر پیشرفت و موفقیت در مهمی عامل انسانی، نیروی لذا

 آگاهانه بازگشتی در اخیر های سال در (.811 ،  هوی)یابد  دست خود نظر مورد اهداف تمامی به توانست

 اسناد های تئوری چون عناوینی تحت و نو قالبی در و رهبری شخصیتی های تئوری به مربوط آرای به نسبت

 گرفته صورت ای ویژه تحرک تبادلی رهبری و تحولی رهبری خدمتگزار، رهبری فرهمند، رهبری رهبری،

 درونی طور به که باشند می عواملی کردن لحاظ دنبال به آن ها که است این اخیر های تئوری ویژگی. است

 (.112  ؛محمودی ؛مرتضوی) کنند عمل بخش موثر ای گونه به تا انگیزاند می بر را اشخاص

 بیان مسئله( 1-2

 کردن اجباری قانون که گردد می بر 811  سال به ایران، در ورزش متولی رسمی سازمان اولین تشکیل زمان

 نام و آمد وجود به ایران ورزشی های سازمان در مختلفی تغییرات آن از بعد. شد تصویب مدارس در ورزش

 به جوانان امور و ورزش وزارت ما، کشور در امروزه(. 811  سجادی،)شد نهاده آن روی بر مختلفی های

 این نظر زیر نیز؛ ها استان جوانان و ورزش کل ادارات و شود می محسوب کشور ورزش اصلی متولی عنوان

 813 وزارت ورزش و جوانان در تاریخ هشتم دی ماه . هستند فعالیت مشغول ها استان سطح در خانه وزارت

این سازمان عالی ترین . و پس از ادغام سازمان تربیت بدنی و سازمان ملی جوانان در مجلس هشتم تشکیل شد

اهداف وزارت ورزش و  ،کلیبه طور . ل مربوط به ورزش و جوانان در ایران استئمرجع رسیدگی به مسا

پرورش نیروی جسمانی و تقویت روحیه سالم در افراد، توسعه و تعمیم ورزش و هماهنگ : شاملجوانان 

ساختن فعالیت های تربیت بدنی و تفریحات سالم، ایجاد و اداره امور مراکز ورزش و توسعه و ترویج ورزش 

شور، استفاده بهینه از استعداد و توانایی های نسل قهرمانی، حل مسائل جوانان، اعتلا و رشد نسل جوان ک

در  بدنی تربیت ادارات ما کشور دربنابراین، . (سایت رسمی وزارت ورزش و جوانان)می باشد ...جوان و 

 باشند می دارا را کشور ورزش امر در ای ارزنده بسیار نقش که هستند هایی سازمان جمله از ؛سطح استان ها

 (.811  احمدی،) شود می کشور ورزش بیشتر چه هر پیشرفت باعث ادارات این عمل بهبود و

کشورمان نیازمند سازمان های ورزشی اثربخش و مدیران ورزشی لایق، توسعه کمی وکیفی ورزش در

تحقق اثربخشی سازمان های ورزشی در گرو مدیرانی است که از ویژگی های ذاتی . کارآمد و شایسته است

 سوق های نیرو معتبرترین مدیریت و کردن اداره سازماندهی، امروزه. هره مند باشندو اکتسابی مدیریت ب

 .( 811 هرناندز، )هستند کشوری هر در ورزشی های سازمان دهنده
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 گونه ای از .نیست مفید حاضر عصر برای رهبری قدیمی های سبكندکه معتقد برخی از پژوهشگران

،  لوب)ایجادشود  تعادل کارکنان نیازهای و سازمان اهداف بین آن کمك به که است نیاز رهبری

 واژگون کاملاً را سنتی مدیریت مدل های ،8رخدمتگزا رهبری مفهوم است معتقد ،(111 )  هیل(. 118 

 بار نخستین برای خدمتگزار رهبری تئوری .است شده رهبری و مدیریت فلسفه در تغییر موجب و کرده

 ادبیات وارد "رهبر نقش در خدمتگزار'' تحت عنوان  درمقاله ای  ،(311 (  لیف گرین رابرت وسیلهه ب

 از مشترکی دید که داند می کسی را خدمتگزار رهبر ،گرین لیف(. 111 ، 2واشینگتن و فیلد)شد  رهبری

 است خوب پیروان روی بر تاکیدش بیشترین که است کسی رهبر خدمتگزار .کند می ترسیم را موفقیت

 را کارکنان کنند می سعی آن ها د،دهن رشد را خود پیروان کنند می تلاش آن ها ،آنان های علاقه نه

 معتقد ،لیف گرین. کنند استفاده آن ها روی نفوذ و سلطه برای قدرت از که این جای توانمندکنند، به

 رهبران(. 111 ، 1یوکل) شد خواهند خدمتگزاری رهبران خودشان نیز رهبرانی چنین پیروان است که

نی، لیپارو) سازند برآورده می را خود نیازهای سپس و کنند می توجه دیگران نیازهای به ابتدا خدمتگزار

 .کرد ارائه را رهبری خدمتگزار زمینه در کارکردی تئوری ،(112 )پترسون  (.113 ، 1پترسون و وینستون

 .نامید خدمتگزار رهبری سازه های را آن ها خدمتگزار، رهبری های ارزش با تعریف تئوری این در او

 ،3دوستی نوع ،1فروتنی و تواضع :از عبارتند پترسون نظریات طبق خدمتگزار رهبری سازه های مهمترین 

؛ که در این تحقیق از این نظریه برای سنجش رهبری خدمتگزار استفاده می   رسانی خدمت ،1 اعتماد قابلیت

 . شود

 .( 11 ، 12دنیس)ببیند دیگران از کمتر نه و برتر را خودش نه فرد یك که یعنی این: تواضع و فروتنی* 

 (. 11 دنیس، )شود می انجام دیگران به رساندن منفعت قصد به که رفتارهایی: نوع دوستی* 

 (. 11 دنیس، )کنند می ایجاد را اعتماد قابلیت کنند، می عمل گویند می چه آن به که رهبرانی: اعتماد *

 (. 11  دنیس،) سازد می فراهم را شان موفقیت برای دیگرانلازم  منابع ،خدمتگزار رهبر: خدمت رسانی* 
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 ارتقای نظر از است ممکن نو رویکردی عنوان به خدمتگزار رهبری سبك: معتقد است که، (111 )واشنگتن 

 و شغلی رضایت مانند آنان کاری رفتارهای و ها ایده ها، نگرش پرورش طریق از سازمان اعضای عملکرد

 .باشد سودمند ها سازمان رهبران برای سازمانی، تعهد

 میان رابطه که به است فرد تجربه یا شغلی ارزیابی پیامد و مطبوع و مثبت حس یك شغلی، رضایت

 روانی و فیزیکی سلامت به زیادی کمك این حالت کند؛ می اشاره فردی نیازهای و سازمانی انتظارات

 سازمانی جو کننده منعکس شغلی، بالای رضایت سطح سازمانی، نظر از (.811 علاقه بند، )کند می افراد

 و متعدد های سازی مفهوم و ها دیدگاه. شود می بقای کارکنان و جذب به منجر که است مطلوب بسیار

 اساسی بُعد پنج  هیولی و کندال اسمیت، .است گرفته شغلی شکل تعریف رضایت درباره متناقضی گاه

 کار در همکاران و سرپرستان ترقی، و پیشرفت های فرصت ،مزایا و حقوق پرداخت ،شغل ماهیت یعنی

 عامل چهار نیز،  جونز نظر از .دانند می کارشان به نسبت احساس افراد در مؤثر عوامل ترین مهم را

 میزان در اساسی عوامل از اجتماعی تأثیر و شغل و کار ها، موقعیت ارزش شخصیتی، صفات و شخصیت

 (.331 ، 8جنیفر و گرت)هستند شغلی رضایت سطح و

به طور کلی . «به کارگیری توانایی های ذهنی برای ایجاد یك فکر و مفهوم جدید»: خلاقیت عبارت است از

 در مبتکر و خلاق افراد به نیاز(. 813 جلیلیان و مرادی، )آنچه در فرایند خلاقیت اهمیت دارد تفکر است 

 وقتی. کنند ایفا موفقیت به رسیدن در زیادی نقش توانند می افراد این زیرا؛ دارد، زیادی اهمیت ها سازمان

 عملکردها، محصولات، مورد در مفیدی و تازه های ایده بود خواهند قادر باشند، خلاق کارشان در کارکنان

 شود می احتمال این افزایش باعث هایی ایده چنین وجود. گیرند بکار و ارائه سازمان های رویه یا خدمات،

 داده توسعه را ها ایده این آنها علاوه، به. دهند قرار استفاده مورد کارشان در را ها ایده این دیگر کارکنان که

 بهره و تولید اینرو از. کنند می منتقل کارشان در کارگیری به و توسعه برای نیز دیگر کارکنان به را وآنها

 و تهدیدها به و شده منطبق متغیر، شرایط با بتواند که دهد می سازمان به را امکان این تازه های ایده از گیری

 (. 11  ، اولدهام) یابد توسعه و رشد تا دهد موقع به پاسخ ها فرصت

با تغییر و تحولاتی که در محیط کار روی داده است الگوهای سنتی رهبری دیگر پاسخگوی نیازها در عصر 

های جدید رهبری  و نیاز به مدل  سوم ادامه حیات نخواهد یافت حاضر نیست و سبك رهبری سنتی در هزاره

اگر مدیران بتوانند سبك مناسبی را برای کنترل سازمان به کار  .بیش از هر زمان دیگری به چشم می خورد

را بالفعل  آن هامی توانند نیرو و توانایی بالقوه  ؛بگیرند و موجبات رضایت و رغبت کارکنان را فراهم کنند

 سازمان هر همانند بدنی، تربیت ادارات در که آنجا از. ه و از این طریق عملکرد سازمانی را بهبود ببخشندکرد
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 رغبت و انگیزه با کارمندان این هرچه و باشند می گذار تاثیر عوامل جمله از(  کارکنان) انسانی منابع دیگری،

 باعث تواند  می که است عاملی مطلوب رهبری ؛لذا داشت، خواهند بهتری کارایی ؛بپردازند فعالیت به بیشتری

 بخشی اثر و کارایی نتیجه در و کنان و ایجاد شرایط مطلوب برای بروز خلاقیت آنان شودکار نسبی رضایت

 ایفا مهمی بسیار نقش آینده نسل پرورش در ورزش و بدنی تربیت که آنجا از دیگر طرف از. را بالا ببرد آنان

 تربیت ادارات سطح در جمله از و مختلف سطوح در بدنی تربیت ادارات در رهبری مقوله حساسیت کند؛ می

 مدیران که دارد وجود مبرمی نیاز ورزشی نهادهای این در. دهد می نشان را خود بیشتر ها شهرستان بدنی

 در نوین، رهبری های سبك از استفاده با و شده ظاهر نیز رهبر یك نقش در خود مدیریتی نقش بر علاوه

 به را کارکنان رضایت خود مسئله این که ؛بردارند گام خود بدنی تربیت ادارات وری بهره افزایش جهت

در  آن هادنی و مدیران با توجه به مطالب ارائه شده بالا و همچنین نقش ادارات تربیت ب .داشت خواهد همراه

و با رضایت شغلی ار زخدمتگ کشور و نیز تحقیقات اندکی که در ارتباط سبك رهبریتوسعه ورزش 

رضایت  باار زآن شد تا ارتباط بین سبك رهبری خدمتگها انجام شده است، محقق بر در این سازمانخلاقیت 

 .استان های غرب کشور را مورد بررسی قرار دهد کل ورزش و جوانانکارکنان ادارات و خلاقیت شغلی 

 اهمیت و ضرورت تحقیق( 1-3

 بسیار ورزش محیط آن در که بود خواهند رو روبه اجتماعی متفاوت شرایط با ورزش در امروزی رهبران

 شرایط این با خود دادن وفق برای ورزشی های سازمان اداره و مدیریت ساختار،. بود خواهد تر ای حرفه

 اقبال و سیاسی روابط بر تنها رهبران قدرت اگر همچنین،. شوند مجهز و آماده ممکن حد تا باید جدید

 به آمده وجود به تنگناهای بر غلبه برای ورزشی های سازمان های تلاش گاه آن باشد، استوار آن ها شخصی

 در ها سازمان امروز دنیای در(. 811  ، هرناندز)بود نخواهد موفق ای حرفه ورزش جدید های چالش وسیله

 کارهای ترین حساس از یکی منابع این مدیریت و است انسانی منابع آنان های سرمایه ترین مهم که اند یافته

 که انسانی جنبه از نخست،: است اهمیت حائز بعد دو از شغلی رضایت مطالعه(. 811  رضائیان،) است آنان

 رضایت به توجه که رفتاری جنبه از دوم، و شود رفتار احترام با و منصفانه صورت به کارکنان با است شایسته

 بگذارد تاثیر آن ها سازمانی وظایف و برکارکرد که کند هدایت ای گونه به را کارکنان رفتار تواند می شغلی

 به مستمر یابی دست و استعدادها شکوفایی برای منبع گرانبهاترین انسانی نیروی بنابراین، (.111  ،  اسپکتر)

 نیروی دیگری، سازمان هر مانند نیز بدنی تربیت ادارات در که جایی آن از .شود می محسوب عالی عملکرد

و  رغبت و انگیزه رضایت لذا آید، می حساب به سازمان سطح در گذار تاثیر و مهم عوامل جزء انسانی

 باعث که عواملی همه ،بنابراین. شد خواهد سازمان بخشی اثر و کارایی افزایش موجب آن ها بیشترخلاقیت 

 که عواملی از یکی. گیرند قرار توجه مورد باید ؛شوند می سازمان در کارکنانو خلاقیت  رضایت افزایش

 سبك ارتباط بررسی دنبال به ،تحقیق این بنابراین .است مدیران رهبری سبك شود می مهم این ایجاد باعث
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 راه و ها شیوه دادن قرار رو پیشه جهت بدنی تربیت ادارات درو خلاقیت  شغلی رضایت با خدمتگزار رهبری

 برای مدیریتی مفید های سبك شناساندن همچنین و ها سازمان این آینده مدیران روی فرا بهتر و موثرتر های

تاکنون تحقیقی  که است ایناز لحاظ علمی  تحقیق این انجام ضرورت ؛ لذا. باشد می ها سازمان این هدایت

، آن هم در سطح سازمان های ورزشی و خلاقیت رضایت شغلی بادر ارتباط سبك رهبری خدمتگزار 

 خدمتگزار رهبری بین این در که است شده ارائه رهبری از زیادی های مدل حال به تاصورت نگرفته است، 

 ؛دیگر طرفی از. باشد اثربخش بسیار ها سازمان مدیران برای تواند می امروزه که است هایی تئوری جمله از

 ضروری پیش از بیش را خدمتگزار رهبری وجود شده، دموکراتیزه کشورهای در سازمانی توانمندسازی

همچنین، با توجه . در کشور ما محسوب می شودو جدید ء تحقیقات نو بنابراین این تحقیق، جز .است ساخته

مانی وجود به نتایج متفاوتی که در پیشینه تحقیق و در ارتباط با سبك رهبری خدمتگزار و متغییرهای ساز

وجب کشف نتایج جدیدی در این رابطه و م مثمر ثمر باشدمی تواند به صورت علمی  دارد؛ انجام این تحقیق

 سبك به نسبت کارکنان نگرش از مدیراناز لحاظ عملی نیز، انجام این تحقیق باعث می شود که . شود

 از همچنین و بیابند ها سازمان این در را خود مدیریت جایگاه و شوند آگاه ها سازمان این در مدیران مدیریتی

 ارائه ؛نتیجه عملی دیگر تحقیق. شوند باخبر ،است سازمان کارکنان علاقه مورد که رهبری سبك نوع

 ها سازمان در رهبری های سبك ترین مناسب از تا باشد می کشور سطح در ورزش مدیریت برای بازخورد

 سازمان، سطح در آن ها اجرای برای مدیران کردن متقاعد و ،آن ها آموزش و کردن دیکته با و  شده آگاه

 . ببرند بالا را ها سازمان عملکرد و کارایی طریق این از و برده بالا را کارکنانو خلاقیت  شغلی رضایت

 و کرد انتخاب ورزشی های سازمان برای مناسب رهبری سبك یك بتوان اگر ،شده گفته موارد به توجه با

 توانیم می  کنیم، مطرح کارکنان رغبت و رضایت با متناسب ها سازمان این کردن اداره برای صحیح ای شیوه

 های سبك از خدمتگزار رهبری سبك که جایی آن از. برداریم کشور سطح در ورزش توسعه در بلند گامی

 ادارات در آن مورد در تحقیقی حال، به تا رسد می نظر به و محسوب می شود ما کشور در رهبری جدید

 می تحقیق این ؛لذا، است نشده انجام کارکنانو خلاقیت  شغلی رضایت با رابطه در و کشور بدنی تربیت

 .باشد ها سازمان این مدیران به رهبری سبك این شناساندن برای راهی تواند

 اهداف تحقیق( 1-4
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ورزش و در ادارات کل و خلاقیت کارکنان رضایت شغلی  باتعیین ارتباط بین سبك رهبری خدمتگزار * 
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