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 Aتمذین ثِ هؼلویي ّویؾگی سًذگی ام 

 وِ ػؾك ثِ ػلن آهَسی را ثِ هي آهَخت، ٍارٍح پذرم                 

 هبدرم، هؼلن صجز، ایثبر ٍ فذاوبری،                 

ّوغزم، تىیِ گبّن وِ تلاػ ٍ خغتگی ًبپذیزی را ثِ هي یبد                 

 داد،

فزسًذاًن صبثز ٍ عبرا وِ ػؾك ثِ سًذگی را در دل هي سًذُ ًگِ                 

 هی دارًذ

ٍ توبم اعبتیذ ٍ هؼلوبى ػبؽمی وِ ثب داؽتي جزأت یبددّی،                 

 .   لف ًوی وٌٌذیبدگیزی ًوی ّزاعٌذ ٍ آى را هتَ ّیچ گبُ اس
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 Aتؾىز ٍ لذر داًی

ثب عپبط اس خذاًٍذ هٌبى وِ تَفیك ػلن آهَسی را ثِ هي ػطب وزد ٍ در راُ 

 یبددّی ٍ یبدگیزی لحظِ ای هزا ثِ خَد ٍاگذار ًىزد،

ثز خَد ٍاجت هی داًن هزاتت تمذیز ٍ تؾىز خَد را اس هزحَم دوتز 

هحضزؽبى را چٌذ صجبحی ثیؼ تز  رضَیِ وِ عؼبدت وغت فیض اس

 ًذاؽتن اػلام ًوبین،

عپبط ٍیضُ اس جٌبة آلبی دوتز هَغلی اعتبد راٌّوبین وِ چِ در دٍراى 

تحصیل ٍ چِ در هزاحل اًجبم پبیبى ًبهِ ام ّز جب ثب هؾىل هَاجِ هی ؽذم 

ثب راٌّوبیی ّبی هؾىل گؾبیبًِ ؽبى، هزاحل وبر را آعبى هی ًوَدًذ ٍ 

 ،ًذداًِ ؽبى هَجت غٌبی وبر پضٍّؾی هي گزدیذراٌّوبی اعتب

 ثب تؾىز اس عزوبر خبًن ًیه وبر وِ اس هؾبٍرُ ّبی ایؾبى ثْزُ ثزدم،

ٍّوچٌیي اس جٌبة آلبی دوتز جبجزهی سادُ وِ داٍری پبیبى ًبهِ هزا 

 .پذیزفتٌذ ووبل عپبط ٍ لذرداًی را دارم
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 چىیذُ

فٌبٍری  فشایٌذُ ای ثب هحیط پَیب ٍ دائن در حبل تغییز رٍثزٍ ّغتٌذٍاهزٍسُ عبسهبى ّب ثِ طَر 

اطلاػبت ثب تغییز ؽیَُ ّبی آهَسؽی، هفَْم عٌتی یبدگیزی ثزاعبط حبفظِ را ثِ یبدگیزی خلاق ٍ 

پَیب ّذایت وزدُ اعت ٍضزٍرت اعتفبدُ  ًظبم ّبی آهَسؽی ًَیي اس فٌبٍری اطلاػبت در اهز 

گزدیذُ اعت ٍ اس آى جبیی وِ هؼلویي ثیؼ تزیي ًمؼ را در تلفیك یبدگیزی هؼلَم  –یبددّی 

فٌبٍری اطلاػبت در آهَسػ دارًذ، اس ایي رٍ پضٍّؼ گز ثز آى ؽذُ وِ اثز فٌبٍری اطلاػبت را در اهز 

آهَسػ ثز رفتبر اعتفبدُ وٌٌذگبى اس آى یؼٌی هؼلوبى همطغ راٌّوبیی در عطح ًَاحی چْبرگبًِ 

 .اس طزیك اًجبم پضٍّؼ، هَرد عٌجؼ لزار دّذ آهَسػ ٍ پزٍرػ ؽیزاس 

 –اگزهؼلویي اعتفبدُ اس فٌبٍری اطلاػبت را ثپذیزًذ ٍ در آهَسػ ثِ وبر گیزًذ در فزآیٌذ یبددّی 

یبدگیزی تحَل ایجبد هی ؽَد، آهَسػ ٍ پزٍرػ ثِ اّذاف هتؼبلی خَد ًشدیه تز هی گزدد ٍ هٌبفغ 

  .حبصل توبم آحبد جبهؼِ را در ثز هی گیزد

در ایي تحمك اسهذل پذیزػ تىٌَلَصی دیَیظ، هؤلفِ ّبی عَْلت اعتفبدُ ادران ؽذُ ، 

عَدهٌذی ادران ؽذُ ، ًگزػ، توبیلات رفتبری ٍ اعتفبدُ ٍالؼی در ًظز گزفتِ ؽذُ اعت ٍ ثب تَجِ 

ثِ ػٌَاى ػبهل  هؤلفِ خَد وبرآهذی رایبًِ  ثِ سهیٌِ تحمیك، اسًظزیِ ؽٌبخت اجتوبػی ثبًذٍرا،

 .اثزگذار ثز یبدگیزی ثزگشیذُ ؽذُ اعت

اثشار گزدآٍری دادُ ّبی اصلی در پضٍّؼ حبضز، پزعؾٌبهِ هی ثبؽذ ٍ ثب اعتفبدُ اس  پزعؾٌبهِ 

اعتبًذارد تزجوِ  ؽذُ ، هتغیزّبی عَْلت اعتفبدُ ادران ؽذُ، عَدهٌذی ادران ؽذُ، 

رفتبری اعتفبدُ وٌٌذگبى ثب  خَدوبرآهذی رایبًِ ، ًگزػ ًغجت ثِ اعتفبدُ اس عیغتن، توبیلات

 @9ثب ( وبهلاً هخبلفن، هخبلفن، ًظزی ًذارم، هَافمن ٍ وبهلاً هَافمنA ؽبهل )گشیٌِ ای لیىزت >همیبط 

گشیٌِ ای در خصَؿ تؼذاد عبػبت ، دفؼبت ٍ تٌبٍة   <عؤال ثب همیبط :عؤال ٍ اعتفبدُ ٍالؼی ثب 

 .تِ اعتاعتفبدُ اس رایبًِ  در ّفتِ،  هَرد عٌجؼ لزار گزف

هؼلن سى ٍ هزد همطغ راٌّوبیی ؽبغل در ًَاحی چْبرگبًِ آهَسػ ٍ  @?;9جبهؼِ آهبری تحمیك، 

ًفزی ثِ تفىیه جٌغیت ٍ ًبحیِ  992هی ثبؽذ وِ ًوًَِ ??:8-@?پزٍرػ ؽیزاس در عبل تحصیلی 

 .هحل خذهت ثِ عؤالات پزعؾٌبهِ پبعخ دادُ اًذ

َصیفی ٍ ثزای پبعخگَیی ثِ فزضیِ ّبی پضٍّؼ جْت تجشیِ ٍ تحلیل اطلاػبت، اس رٍػ آهبر ت

 .ًیش اس رٍػ تحلیل هغیز اعتفبدُ ؽذُ اعت

ًتبیج پضٍّؼ ًؾبى اس راثطِ هغتمین ٍ هؼٌبدار ثیي توبم هؤلفِ ّبی پذیزػ تىٌَلَصی  ٍ رفتبر 

ّن چٌیي ًتبیج جبًجی ًؾبى داد وِ در اعتفبدُ اس فٌبٍری . هؼلویي ًَاحی چْبر گبًِ ؽیزاس دارد

 . لاػبت جٌغیت، عبثمِ خذهت ٍ ًبحیِ هحل خذهت هؼٌی دار ًوی ثبؽذاط

َدهٌذی، خَدوبرآهذی رایبًِ، رفتبرپذیزػ، فٌبٍری اطلاػبت، عَْلت اعتفبدُ، عA ٍاصگبى ولیذی 
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71......................................................................................................ؾٗط٥ٔشغحؿتثط٣ٕٝ٘ٛ٘فطاٚإ٘٘ٛزاض:3-4قىُ
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 ولیبت -فصل اٍل

همذهِ  -8-8

ث ؾبظٔبٖٞب أطٚظٜ ٝٚ ٔح٥ٍد٤ٛب ا٢ثب فعا٤ٙسٜ ٞؿشٙسَٚٛض ضٚثطٚ حبَسغ٥٥ط  زائٓزض

ٕٞٛاضٜٔٛفم٥ز٘ه٥تؾبظٔبٖٞب٣٤اؾزوٝاظاُ٘ٗبفدص٤ط٢ثبلا٣٤ثطذٛضزاضثبقٙسٚزض"

ثبآٖٚفكزٞٙس زضا٥ٔٗ٤بٖ(.1،14:1386ضاث٥ٙع)"ثطاثطسغ٥٥ط٘ٛآٚض٢زاقشٝثبقٙسٚذٛزضا

2سىِٙٛٛغ٢ فٙبٚض٢) سحَٛ ٕٞبٖ( ٚ زؾشرٛـسغ٥٥ط ؾبظٔبٖٞب ٔٛخت٣ٔقٛز وٝ ٌٝ٘ٛ

ٔم٥ِ٘ٝٛعفٙبٚض٢ٞبثبسغ٥٥ط٥٘ع٘مفٖٕسٜا٢ا٤فب٣ٕٔ٘ب٤سٚاِجشٝ ٌطز٘س،زضؾبظٌبض٢آٖ

سىِٙٛٛغ٢اؾشفبزٜقسٜزض آٖاؾزوٝ٘كبٍ٘طزضحبَسغ٥٥طاؾزٚ٘طخسغ٥٥طسىِٙٛٛغ٢ا٢

.سبچٝٔسرثسٖٚسغ٥٥طٔٛضزاؾشفبزٜلطاض٥ٌ٣ٔطزٞطؾبظٔبٖ

4اَلاٖبرٚاضسجبَبرفٙبٚض3ٚ٢اَلاٖبرفٙبٚض٢د٥كطفزٞب٢سىِٙٛٛغ٢ث٤ٚٝػٜ
ثٝؾطٖز 

سإث٥ط آٔٛظـ خّٕٝ اظ ٚ ثكط ظ٘س٣ٌ اثٗبز اظ ثؿ٥بض٢ ثط ٚ اؾز ٘ٛضز٤سٜ زض ضا ارخٟبٖ

.ٌصاقشٝاؾزچك٥ٍٕط٢

،سحم٥كٚدػٚٞفث5ٝضا٤ب٤ٝ٘بز٥ٌط٢ثٝوٕه:آٔٛظـقبُٔوبضثطزفٙبٚض٢اَلاٖبرزض" 

7ضا٤ب٘ٝثٝوبض٥ٌط٢بَبرثٝٚاؾُٝٞب،اضسج ثبقسوٝزضآٖٚآٔٛظـاظضاٜزٚض6٣ٔضا٤ب٘ٝوٕه

(.10،2003:20ٚث٥ّفّسر9ثٝ٘مُاظٔٛضؾب٘س8خًٛ٘)"ٌطززسؿ٣ُٔ٥ٟ

اضسجب٣َ سٛؾٗٝفٙبٚض٢اَلاٖبس٣ٚ ٖهطخٟب٣٘قسٖ، اظزض ثٌٝؿشطـ٥ٔسا٤ٖبز٥ٌط٢،

فٙبٚض٢اَلاٖبرٚ.ظٔبٖٚٔىبٖٔٙدط٣ٔقٛززضأطآٔٛظـ٥ٔ٣ٙٗ٤بٖثطزٖٔٛإ٘ؾٙش٣

ّٔزٞب، اَلاٖبر، اضسجبٌث٥ٗاقربل، ٚ د٥ٛؾش٣ٍ ا٤دبز ا٢ثطا٢ ٚؾ٥ّٝ ثٗٙٛاٖ اضسجبَبر

قٕبض٣ٕ٘ضٚ٘سثّىٝثٝٔبا٤ٗسىِٙٛٛغ٢ٞبفمٍاثعاضثٝ.وبض٣ٔضٚزٝفطًٞٙٞبٚسٕسٖٞبث

اَلاٖبر٣ٔزٞٙس،ضٚـٞبٚاضسجبَبرٔبضاقى٣ُٔزٞٙسَٚطظسفىطٚذلال٥زٔبضاسحز

(.11،99:1384ثبظضٌبٖثٝ٘مُاظ٤ٛ٘ؿىٛ)سإث٥طلطاض٣ٔزٞٙس

                                                             

1- Robbins 

Technology-2 

3- Information Technology (IT) 

4- Information and Communication Technology (ICT) 

5- Computer Assisted Learning (CAL) 

6- Computer Assisted Research 

7- Computer Mediated Communication (CAM) 

8- Jong 

9- Moursund 

10- Bielefeldt  

11-UNESCO (United Nations Educational Science and Cultural Organization) 
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زؾشبٚضزٞب٣ّٕٖ٢ٚف٣ٙ٘مفس٥٥ٗٗوبض٥ٌط٢اثطثرفٝثط٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘ثزضٔس٤ط٤زٔؤ"

اظا٤ٗضٚٔس٤طاٖلجُاظٖطيٝفٙبٚض٢خس٤سثب٤سسإث٥طضٚا٣٘آٖضاثط٥٘ط٢ٚا٘ؿب٣٘وٙٙسٜزاضز

(.28:1384ؾ٥سخٛاز٤ٗ،)"ٞبؾٙد٥سٜثبقٙسٔمبٚٔزاحشٕب٣ِآٖٚ



ثیبى هغألِ  -8-9

،فطز٥٘٢ؿزوٝ٘شٛا٘سثرٛا٘سٚث٤ٛٙؿس،ثّىٝفطز٢اؾزو2000ٝؾٛازؾبَآزْث٣"

                 ."٤بزث٥ٍطزثٝق٥ٜٛا٢ز٤ٍطاظ٤بزثجطزٚزٚثبضٜ،٤بزٌطفشٝضاچٝآ٣ٕٖ٘سٛا٘س

1سبفّط      
 

 

(.15:1384مُاظسبفّط،ٖجبز٢ثٝ٘)"لطٖث٥ؿز٤ٚىٓلطٖزا٘ب٣٤ٚا٘ملاةاَلاٖبراؾز"

ٔحٛض٤ز" قشبث٣ث٥كشطثب ضٚ٘سسحٛلارخٟب٣٘ثب سٛؾٗٝدس٤سٜفٙبٚض٢اَلاٖبر، ثبْٟٛضٚ

ثعضي دطٚضـ٤ى٣اظ آٔٛظـٚ ٟ٘بز حبٌَؿشطـاؾزٚ زا٘ب٣٤زض اَلاٖبرٚ سط٤ٖٗٙهط

ٚزا٘ب٣٤س٥ِٛسوٙٙسٌبٖاَلاٖبرٚث٣سطز٤سٖٕسٜسط٤ٗٔهطفوٙٙسٜٚشذ٥طٜوٙٙسٜاَلاٖبر

(.1:1384ٖجبز٢،)"ٔحؿٛة٣ٌٔطزز

سط٤ٗزؾشبٚضزٞب٢سٛؾٗٝفٙبٚض٢اَلاٖبر،سحَٛزضٖطنٝآٔٛظـٚث٣قه٤ى٣اظٟٔٓ

.دطٚضـاؾز

ضٚـؾٙش٤،٣بززٞٙسٜثباضائٝاَلاٖبرثٝٔح٥ٍٚضٚـآٔٛظق٣ظ٤طضازض٘ٓطث٥ٍط٤س،زض

ٕ٘ب٤سثبوٓسط٤ٗاُ٘ٗبفٚثسٖٚزض٘ٓطٌطفش٤ٗبز٥ٌط٘سٜوٝ٘مفغ٥طفٗبَزاضزؾ٣ٔ٣ٗ

اٖٕبَٕ٘ب زضا٤ٗ٤سفبٚرٞب٢فطز٢فطا٥ٌطاٖ،آٔٛظـثطاؾبؼحبفٓٝٚثطٔحٛضّٔٗٓضا س،

سٛا٘ب٣٤حُٔؿإِٝٚا٥ٍ٘عٜزضزا٘فآٔٛظّٚٔٗٓدب٥٤ٗاؾز،ضٚـذلال٥زوٕط٣ًٔ٘ثبقس،

ىطززا٘فآٔٛظاٖا٤طا٣٘زضؾ٥ٔٛٗي٥ٗفاؾزچٙبٖوّٖٕٝضؾ٥سٖثٝؾُٛحثبلا٢قٙبذز

ّْٖٛ ا٣ِّّٕض٤بي٣ٚ ث٥ٗ 2ُٔبِٗٝ
 (TIMSS)ٗسط٤ٗدػٚٞفٞب٢ث٥ ٌؿشطزٜ اظ ٤ى٣ وٝ

.ثٛزثؿ٥بضي٥ٗفٌعاضـقس1995ا٣ِّّٕاضظق٥بث٣د٥كطفزسحه٣ّ٥زضؾبَ

ؾ٥بؾزٌصاضاٖٚٔؿؤلاٖآٔٛظـٚدطٚضـثٝفىطچبضٜافشبز٘سضٚـٞب٢ٔكبضوش٣،فٗبَ

 سطغ٥تٕ٘ٛز٘سٕٞٚ سك٤ٛكٚ ا٥ٔٗ٤بٖفٙبٚض٢اَلاٖبرثٝوٕهآٔٛظـآٔس ٥بض٢ضا زض ٚ

ثٝ" ضا ؾٙش٤٣بز٥ٌط٢ثطاؾبؼحبفٓٝ ٔفْٟٛ ٞب٢آٔٛظق٣، ق٥ٜٛ سغ٥٥ط فٙبٚض٢اَلاٖبرثب

(.16:1387ز٤ٍطاٖ،ثٝ٘مُاظخبض٤ب٣٘،ظ٘س٢ٚ)"٤بز٥ٌط٢ذلاقٚد٤ٛبٞسا٤زوطزٜاؾز

اظفٙبٚض٢اَلاٖبر،ٔٙجٕسحٛلاس٣اؾبؾ٣زضولاؼٞب٢زضؼقسٜسغ٥٥طارٟٔٓ٘بق٣ "

اؾز لبزضٟٔٓ. زا٘فآٔٛظاٖضا فٙبٚض٢، ا٤ٗٚال٥ٗززا٘ؿزوٝ ٣ٔسٛاٖزض ضا آٟ٘ب سط٤ٗ
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ؾبذشٝاؾزسبثٝاَلاٖبرذبضجاظولاؼزؾشطؾ٣د٥ساوٙٙسٚا٤ٗٔؿإِٝٔٛختا٥ٍ٘عٜآ٘بٖ

(.٤1،16:1387ٍطاٖثٝ٘مُاظ٥ٔكطاٚزظ٘س٢)"ثطا٢فطا٥ٌط٢قسٜاؾز

فٙبٚض٢اَلاٖبر،٤بزز٤ّٚٓٗٔ٣ٞبز٥ٌط٢زا٘فآٔٛظضازٌطٌٖٛؾبذشٝٚقى٥٘٣ؿزوٝ

سٛخٝاؾز آٔٛظـٔٛضز زض ثٖٝٙٛا٤ٖهٚؾ٥ّٝسؿ٥ُٟوٙٙسٜ فٙبٚض٢اَلاٖبرزض. وبضثطز

 ٤هز٤ؿهفكطزٜ اظ اؾشفبزٜ ؾبز٣ٌ ثٝ سٛا٘س ٔح٥ٍآٔٛظق٣ٔ٣ 2(ؾ٣ز٢) ؾٕب٢ٚ،)

ط٢ٔجش٣ٙثط٤بؾ٥ؿشٓٞب٤٢بز٤3٥ٌبثٝد٥چ٥س٣ٌوبضثطزضٚقٟب٢اضسجبٌسٗب٣ّٔ(74:1373

.ثبقس4(ٚة)قجىٝ

سٛا٘ب٣٤حُٔؿإِٝ، اؾشسلاَقٙبذش٣ٚ ثطا٢زؾز٤بث٤٣بز٥ٌط٘سٌبٖثٝؾُحثبلاسط٢اظ

٤بز٥ٌط٢سحَٛا٤دبزقٛز،ٟٔبضسٟب٢–ثطا٢ذّكٚس٥ِٛسزا٘ف،لاظْاؾززضفطآ٤ٙس٤بزز٣ٞ

ؾٛازاَلاٖبس٣ٚفٙبٚض٢افعا٤ف٤بثس،آٔٛظـثبٔثبَٞب٢ظ٘س٣ٌٚال٣ٗٚقج٥ٝؾبظ٢سٛؤْٚ

.سّف٥كٌطزز٤ٚبز٥ٌط٘سٜثشٛا٘سثطاؾبؼٚال٥ٗبرسدطثٝوٙس

ولاؼٞب٢زضؼثب٤ؿش٣فطنش٣ثطا٢ثحث،ٔكبضوزٚسجبزَا٤سٜٞبفطإٞٓ٘ب٤ٙس،سفىط

٤بز٥ٌط٘س٘مب ٘فؽزض ثٝ اٖشٕبز آٌب٣ٞاخشٕب٣ٖٚ سم٤ٛزٌطزز، ا٤ٗز ٚ ٞبٌبٖدطٚضـ٤بثس

ثب٤سٔس٤طاَلاٖبر،سؿ٥ُٟوٙٙسٜ،،٥ّٕٗٔٗثدب٢اضائٝزٞٙسٜاَلاٖبر"ٌطززٍٔط٥ٔؿط٣ٕ٘

،فٗب٥ِزٞب٤٢بز٥ٌط٢قٛ٘سٞبٔطث٤ٚ٣بٚضزا٘فآٔٛظاٖزضؾبظٔب٘س٣ٞاَلاٖبرٚٞسا٤زآٖ

اُ٘ٗبفث٥فثب٤س٤بز ٔح٥ٍآٔٛظق٣ثٝد٤ٛب٣٤ٚ وٙشطٌَطزز، ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ ٔحٛض سط٥ٌط٘سٜ

ؾطٖزآٔٛظـثطاؾبؼسٛا٘ب٣٤ٞب ثبقسفطا٥ٌطاٖٚزضزؾزآ٢ٖسغ٥٥طوٙس، "ٞب خًٛ٘،)

18:2003.)

٣٤ٌٛث٥٘ٝبظٞب٢ز٥٘ب٢ضلبثش٣ٔسضٖيطٚضرزاضزوٝ٘ٓبْٞب٢آٔٛظق٤ٛ٘٣ٗاظثطا٢دبؾد

زٜاظا٤ٗفٙبٚض٢ٞب،اؾشفب.٤بز٥ٌط٢فٗبَثٟطٜثط٘س–فٙبٚض٢اَلاٖبس٣اضسجب٣َزضأط٤بزز٣ٞ

ـٞب٢ٔٙبؾتثطا٢خب٢ٌع٤٣ٙ٤بسى٥ُٕضٚـٞب٢ؾٙش٣اضائ٣ٔٝوٙٙسٚثٝٚضاَٚآٖوٝ،

ٖوٝ،ا٤ٗفٙبٚض٣ٔ٢سٛا٘سآافآٔٛظق٣ثبٞع٤ٙٝوٕشطوٕه٣ٔوٙٙسٚزْٚسحمكثٟشطاٞس

ظ٣ّٙ٤دٛضٚ)٥٘٢ٌٛبظٞب٢آٔٛظق٣ضٚثٌٝؿشطـثبقٙسثٝ٘ٓبْآٔٛظق٣وٕهوٙسوٝدبؾد

ؾْٛآٖوٝ،ا٤ٗفٙبٚض٣ٔ٢سٛا٘سثٝ٘ٓبْ(. 511: 6،1384ضا٤ز5ٚؼٌٛزضظ٢ثٝ٘مُاظؾب٘شٛ

ثٝٞب٢آٔٛظق٣وٕهوٙسو ثٟشط٢ثُٖٕٝآٚض٘سٚ فطنزٞب٢خٟب٣٘قسٖاؾشفبزٜ اظ ٝ

 وٙٙس سؿ٥ُٟ ضا خٟبٖ وكٛضٞب٢ ث٥ٗ آٔٛظق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ سٗبُٔ وٕهآٖ (ٚ دٛض ظ٣ّٙ٤

(.511: 1384ٌٛزضظ٢،
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سطثٝٔٙبثٕٚث٤ٝىس٤ٍط،ؾجتسٛا٘ب٣٤ّٕٔٗبٖٚزا٘فآٔٛظاٖزضزؾشطؾ٣ٞطچٝث٥ف"

ا٤ٗأطٕٞچ٥ٙٗٞع٤ٙٝآٔٛظق٣ضادب٣ٔٗ٥٤.ُٔبِٗبر٣ٔقٛزافعا٤فؾطٖزآٔٛظـٖٕٚك

ثبقٙس ذ٤ٛف ٞب٢ آٔٛظـ ض٤ع ثط٘بٔٝ ذٛز زٞس ٣ٔ أىبٖ آٔٛظاٖ زا٘ف ثٝ ٚ "آٚضز

1380:6ِٚساٖ،) .)ٚ ثجطز ثبلا ضا زا٘فآٔٛظاٖ ٚ ٗ٥ّٕٗٔ اؾشسلاَ لسضر سٛا٘س ٣ٔ فٙبٚض٢

.(٤1،2006:96بٍ٘جطي)ٖٚال٣ٗثبظسبةزٞسفٗب٥ِزٞب٤كبٖضازضحُٔؿإِٝزضاضسجبٌثبخٟب

فٙبٚض٢اَلاٖبرٚاضسجبَبر٣ٔسٛا٘سقطا٤ٍسحمكاٞسافلس٣ٕ٤س٥ّٗٓٚسطث٥زضأحمك

:ا٤ٗاٞسافٖجبضسٙساظ.ؾبظز

خب٢آٚضزٖزا٘فثٝٔح٤ٍ٥بز٥ٌط٢ٝثطزٖٔح٤ٍ٥بز٥ٌط٢٘عز٤بز٥ٌط٘سٜث-1

٤بز٥ٌط٘سٌبٖر٥٘ٚبظٞب٢فطز٢ٛسٕطوعثط٘مبٌل-2

(.509:1384ظ٣ّٙ٤دٛضٌٚٛزضظ٢،)ا٤دبزٔح٤ٍ٥بز٥ٌط٢ٔساْٚٚٔبزاْإِٗط-3

، إِٗط ٤بز٥ٌط٢ٔبزاْ اضسجبَبرضا فٙبٚض٢اَلاٖبرٚ فطنزٞب٢٘بق٣اظ ٟٔطٔحٕس٢،

زضثط٘بٔٝٞبٚضٚـٞب٢آٔٛظـٚدطٚضـ،يطٚضرسٛخٝثٝآٔٛظٜسٙٛٔأىبٖا٤دبزاُ٘ٗبفٚ

(.101-1383:102ٟٔطٔحٕس٢،)زْؾبلاض٢ٚسطث٥زقٟطٚ٘س٣ٔ٢زا٘سٞب٢ٔط

ٔٗشمس٘سزضچ٥ٙٗ٘ٓبْ،سطؾ٥ٓچكٓا٘ساظ٤هولاؼزضؼٔدٟعثٝفٙبٚض٢يٕٗٔحممبٖ

:آٔٛظق٣

ّٔٗٓزضٔمبْضإٞٙبثٝزا٘فآٔٛظاٖوٕه٣ٔوٙسسبٔؿ٥طآٔٛظق٣زضؾزضاث٥بثٙسٚ-

٤بز٥ٌط٢ذٛزضااضظق٥بث٣وٙٙس

نٛضرٌط٣ٞٚثٝذّكزا٘فخس٤سٚٝزا٘فآٔٛظا٤ٖبز٥ٌط٘سٜٞب٢فٗب٣ِٞؿشٙسوٝث-

حُٔكىلار٣ٔدطزاظ٘س

زضٖٚخبٔٗٝٚٔح٥ٍوبضضاٜد٥سا٣ٔوٙسٝٔسضؾٝث-

ٚاِس٤ٗزضاٖٕبَآٔٛظق٣فطظ٘ساٖذٛزقطوز٣ٔخ٤ٛٙس-

،ححفطٚـ)٤بز٥ٌط٢أىبٖس٥ِٛسزا٘ففطاٞٓذٛاٞسقس–زضفطآ٤ٙس٤بزز٣ٞ-

14:1379.)

ثؾبظٔبٖ ٚ دص٤طـ اؾز، ٌطز٤سٜ ٔٛاخٝ ٗ٤ٛ٘ ٞب٢ فٙبٚض٢ ثب ٥٘ع دطٚضـ ٚ ٝآٔٛظـ

ٞب٢زا٘فآٔٛظاٖٚٔطث٥ب٣ٖٔا٘دبٔسٚآٖثٝسٛؾٟٗٝٔبضروبض٥ٌط٢سىِٙٛٛغ٢ٚسغ٥٥طار

سغ٥٥طاراُ٘جبقؾطٖزذٛزضاثبٝسٛا٘ٙسثَٝٛض٢وٝثٝضاثبلا٣ٔثطزثٞبلسضرٔٛاخٟٝآٖ

ٍ٘طـا٘ؿبٖ ا٤دبزسحَٛزضث٥ٙفٚ ثب آٖزٞٙسٚ انبِزٞب، ثب ثبلاذطٜ فٗبَٕ٘ٛزٜٚ ضا ٞب

ثرك٥سٖثٝ دطٚضـضا اثطثرك٣آٔٛظـٚ ٕٞطاٜثٝآٔٛظـٔبزاْإِٗطٟٚ٘بز٤ٙٝوطزٖآٖ،

.ذٛاٞسزاقز

ٔمبٚٔزٞب٣٤اؾزثعضيثس٣ٟ٤اؾز سغ٥٥ط، ٞط ثطا٢ا٘دبْ سط٤ٗٔبٕ٘ لجبَوٝ آٖزض

زض٤ٖٚهؾبظٔبٖ،وبضثطاٖآٖؾبظٔبٖفٙبٚض٢اخطا٢ٔؤثطسغ٥٥طارثٝٔٙٓٛض.٥ٌطزنٛضر٣ٔ
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ٕٞطاٜذٛاٞسزاقزٝٞبٔعا٤ب٣٤ثخس٤سثطا٢آٖفٙبٚض٢ثب٤ؿش٣ُٕٔئٗثبقٙسوٝاؾشفبزٜاظ

آ٘بٖسإث٥طاؾبؾ٣زضؾط٘ٛقزخس٤سفٙبٚض٢ثٙبثطا٤ٗدص٤طـوٝ٘ٓبْلج٣ّفبلسآٖثٛزٜٚ

.زاقزذٛاٞس

زض٤ه.زاضزقسٖسغ٥٥طٚ٘ٛآٚض٢ثؿش٣ٍثٝثطذٛضزا٘ؿبٖثباَلاٖبرس٥ِٛسقسٜٟٙٝ٘بز٤

فٙبٚض٢اَلاٖبرٚا٘ؿبٖثطض٢ٚٞٓ ز٤ٍطاثطٌصاقشٝٚاٌطذٛةُٖٕثكٛزفطآ٤ٙسسٗب٣ّٔ،

.سغ٥٥طٚ٘ٛآٚض٢ٟ٘بز٣ٔٝٙ٤ٌطزز
 




 



                    









 ٘ح٠ٛسإث٥طٌصاض٢سىِٙٛٛغ٢اَلاٖبرثطسغ٥٥طٚ٘ٛآٚض٢ٕ٘ٛزاض:1-1قىُ



ظٔب٣٘وٝ٘فٛشفٙبٚض٢اَلاٖبر٥ٔٚعاٖدص٤طـاظؾ٢ٛا٘ؿبٖٞبوٓثبقسزضا٤ٗٚي٥ٗز

ا٘طغ٢افطازنطفحفّٚئٕٛخٛز٣ٔ ٚ .ٌطززسغ٥٥ط٢ا٤دبز٘رٛاٞسقسٕٚٞٝسلاـٞب

اَلاٖ ثبقٙس دص٤طـ٘ساقشٝ ظ٥ٔٙٝ افطاز ٣ِٚ فٙبٚض٢اَلاٖبرظ٤بز ٘فٛش برثسٖٚظٔب٣٘وٝ

٣ٌٕ٘طززٚظٔب٣٘وٝ٘فٛشاَلاٖبرو٣ِٚٓدص٤طـآٖظ٤بزٔكشط٣ٔ٢ٔب٘سٚ٘ش٥دٖٝب٤س

قىُُّٔٛةسطا٤ٗاؾزوٝ٘فٛش.ذلال٥زحبن٣ُٔقٛز،ثبقسزضفًب٢سك٣ٍٙاَلاٖبر

ٖجبز٢،)ز٥ٔٚعاٖدص٤طـٞٓظ٤بزثبقسوٝحبنُآٖسّف٥كذلال٥زٚسغ٥٥طاؾزفٙبٚض٢ظ٤ب

82:1386-81.)

سّف٥كفٙبٚض٢اَلاٖبرزضآٔٛظـزاض٘س،خب٣٤و٥ّٕٗٔٝٗث٥فاظآٖٚ زض سط٤ٗ٘مفضا

آٖسٛؾ٣ٔٗ٥ٍّٕٗٔسٛا٘سثٖٝٙٛاٖٖبُٔو٥ّس٢زضسحَٛ اظ دص٤طـسىِٙٛٛغ٢ٚاؾشفبزٜ

.٤بز٥ٌط٢ٔحؿٛة٣ٔقٛز–فطآ٤ٙس٤بزز٣ٞ

دػٚٞف ا٤ٗضٚ اظ آٖقسٜ ثط ٌط راَلاٖبفٙبٚض٢دص٤طـوٝ آٔٛظـثط أط زض ضفشبضضا

آٔٛظـٚ چٟبضٌب٘ٝ ٘ٛاح٣ ؾُح زض ضإٞٙب٣٤ ٔمُٕ ٣ٙٗ٤ّٕٔٗبٖ آٖ اظ وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ

 .لطاضزٞسثطضؾ٣ٔٛضز،ا٘دبْدػٚٞفاظَط٤كدطٚضـق٥طاظ



ذلال٥زٟ٘بز٢

ٟ٘بز٢سغ٥٥ط

ٞدْٛاَلاٖبس٣

ٔمبٚٔززضثطاثطاَلاٖبر

سك٣ٍٙاَلاٖبر
غبِتثٛزٖافىبضلس٣ٕ٤

حفّٚئٕٛخٛز
 وٓ

 ظ٤بز ٥ٔعاٖدص٤طـ

 ٘فٛشفٙبٚض٢اَلاٖبر

 ظ٤بز

 وٓ
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ضزٍرت ٍ اّویت هَضَع -:-1

ٔٛختسغ٥٥طق٥ٜٛظ٘س٣ٌثؿ٥بض٢اظافطازٚحبزٔطزْ٘فٛشؾط٤ٕفٙبٚض٢اَلاٖبرزض٥ٔبٖآ

٥ٔلاز٢ث٥ّ٥ٔ1995ٖٝٛ٘فطزضؾب13َاظ1آٔبضسٗسازوبضثطاٖا٤ٙشط٘ز.ٔؤؾؿبرقسٜاؾز

٥ّ٥ٖٔٛ٘فطضؾ٥س640ٜثٝحسٚز2004ضؾ٥سٜاؾزٚسبؾب٥ّ٥ٔ2000َٖٛ٘فطزضؾب300َ

(.18:1381ٔٙشٓط،)اؾز

زلا٤ُا٥ٕٞزثطضؾ٣ اَلاٖبرفٙبٚض٢دص٤طـطضؾ٣ثٔٛيٛٔاظ سغ٥٥ط ثط ضفشبض ٣ٔافطاز

:سٛاٖثٝٔٛاضزظ٤طاقبضٜٕ٘ٛز

ٝآٔٛظـٚدطٚضـٔٛي٣ٖٛاؾزوٝثحٛظٜوبض٥ٌط٢فٙبٚض٢اَلاٖبرزضٝدص٤طـٚث-

ؾطٖز ٚ ثٛزٖ خس٤س وٓارسغ٥٥طثبلا٢ز٥ُِ اؾز، قسٜ دطزاذشٝ ثساٖ ،سط ا٘سن سٗساز

.أطزاضز٘كبٖاظا٤ٗدػٚٞفٞب

ٌطز٤سٜ- آٔٛظـثبٖثدطاوٙس٣ٌدػٚٞفٞب فٙبٚض٢اَلاٖبرزض ٚؾ٥ٕوبضثطز ٔحسٚزٜ

.اؾز

وبض٥ٌط٢فٙبٚض٢اَلاٖبرٚٝخٟزا٘ساظ٥ٌٜط٢دص٤طـٚثدػٚٞفحبيطضٚـوبضزض-

ٔسَدص٤طـسىِٙٛٛغ٢ زض(TAM)2د٥فث٣ٙ٥ضفشبضاؾشفبزٜوٙٙسٌبٖ، ٣ٔثبقسوٝلجلاً

زض اؾزظٜحٛا٤طاٖ ٌطفشٝ لطاض اؾشفبزٜ دطٚضـوبضثب٘ىساض٢ٔٛضز آٔٛظـٚ زض وبٔلا٢ًأب

.ٔحؿٛة٣ٔقٛزخس٤س

:خبٔٗٝآٔبض٢دػٚٞف،٣ٔٗ٥ّٕٗٔثبقٙسوٝ-

و٣ٔٝسٛا٘ٙساظَط٤كٔطاوعسطث٥ز٤ّٓٗٔبزا٘كٍبٜٞبقٛ٘س٥َفٚؾ٣ٗ٥ضاقب٣ُٔٔ

.آٔٛظـٞب٤٢ىؿب٣٘٘س٤سٜا٘سِصاٞب٢ز٤ٍطخصةآٔٛظـٚدطٚضـقسٜثبقٙس٤ٚبضاٜ

٥ٔعاٖآقٙب٣٤ثب ؾبثمٝوبض، ٔسضنسحه٣ّ٥، خٙؿ٥ز،ؾٗ، ٖٛأُخ٥ٕٗزقٙبذش٣،

.قٛزثبٖثس٤ٔٛٙبززٞٙسٌب٣ٖٔ...فٙبٚض٢ٞب٢خس٤سٚ

وبضثط٢ضا٤ب٘ٝٔٝث٥ٗا٣ِّّٕزض٣َؾبَٞب٢ٌصقشٝولاؼٞب٣٤خٟزاُٖبٌٛا٣ٞ٘ب

ICDL) )
.اؾزاؾزوٝاخجبض٢٘جٛزٜثطا٥ّٕٗٔ٢ٗثطدبٌطز٤سٜ 

٣ٔٔحؿٛةٔب٣ٗ٘ثطا٢اخطا٢سسض٤ؽثٝوٕهفٙبٚض٢اَلاٖبر،ْسد٥ٟعٔساضؼسٖ

.ٌطزز



                                                             

1- Internet 

2- Technology Acceptance Model (TAM) 

- International Computer Driving Licence ( ICDL)3 
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ث زض سٟطاٖ قٟط ّٕٔٗبٖ سٛإ٘ٙس٢ سٛؾٗٝ َطح دػٚٞفاضظ٤بث٣ زض فٙبٚض٢ٝ وبض٥ٌط٢

٘فطاظّٕٔٗبٖقطوزوٙٙسٜزض400،٘ٓطار1382-83اَلاٖبرٚاضسجبَبرزضؾبَسحه٣ّ٥

اظِحبِسٙبؾتٔحشٛا،٥ٔعاٖٖلالٝ،يطٚضرثطٌعاض٢زٚضٜ،و٥ف٥زICDLزٚضٜزْٚآٔٛظـ

بفشٝاخطا،سإث٥طثطّٖٕىطزقغ٥ٔٚ٣ّعاٖزؾشطؾ٣ثٝؾرزافعاضٚ٘طْافعاضثطضؾ٣قس٤ٜٚ

ٞب٢سحم٥ك٘كب٣ٖٔزٞسوٝ٘ٓطقطوزوٙٙسٌبٖزٚضٜزضٔٛضزٔف٥سثٛزٖاظسٕبْخٙجٝ

ٞب٢ٌفشٝقسٜزضثبلأثجزثٛزٜاؾز٥ٔ٣ِٚعاٖزؾشطؾ٣ثٝؾرزافعاضٚ٘طْافعاضوٕشطاظ

(.6:1386ُٖبضاِٖٚطو٥بٖ،)حسٔشٛؾٍثٛزٜاؾز

فٙبٚض٢ٔٛإ٘ٔٛخٛززضازغبْاضسجبٌثبوكٛضز٥٘بزض26زض1سحم٥مبس٣وٝسٛؾٍدٍّطاْ

ا٥ِٚٗ،دػٚٞفاظقطوزوٙٙسٌبٖزض%70ا٘دبْقسٜث٥بٍ٘طآٖاؾزوٝزضٔساضؼاَلاٖبر

٘بوبف٣ثٛزٖ،ضافطآ٤ٙسآٖٚسط٤ٗٔبٕ٘ٔٛخٛززضازغبْفٙبٚض٢اَلاٖبرزضأطآٔٛظـ ٟٚٔٓ

ا٘سسد٥ٟعارلاظْثرهٛلضا٤ب٘ٝ ٞٓچ٥ٙٗ.شوطوطزٜ قطوزوٙٙسٌبٖزض%66حسٚز اظ

ثٖٝٙٛأٖٛإ٘وٕجٛزٚلزّٕٔٗبٖآ٘بٖثٝ%58ثٝوٕجٛزٟٔبضرٚزا٘فّٕٔٗبٖٚ،ُٔبِٗٝ

(.71:1387ن٥فٚضؾشٍبضثٝ٘مُاظدٍّطاْ،.)زاقشٝا٘ساقبضٜاخطاٚازغبْا٤ٗفٙبٚض٢

.ثطذٛضزاض٣ٔثبقساظا٥ٕٞز٤ٚػٜا٢دػٚٞفزلا٤ُفٛقثطضؾ٣ٔٛيٛٔٝث

ضا زا٢ٝٙٔسٛا٘ب٣٤ٞب٢ٔب ؾط٣ٕٔ٤وٙسٚ آؾبٖٚ ضا اظفٛا٤سفٙبٚض٢آٖاؾزوٝأٛض

زضآٔٛظـٚدطٚضـ٥٘ع،حسالُا٘شٓبضآٖاؾزوٝزضد٣ٚضٚزفٙبٚض٢ٞب٢.ٌؿشطـ٣ٔزٞس

ٚٔٙشمُاَلاٖبرثٝؾطٖزثبظ٤بث٣.سطا٘دب٥ٌْطز٤ٛ٘ٗآٔٛظق٣،وبضثٝنٛضس٣ثٟشطٚآؾبٖ

)قٛزٚظٔبٖٚٔىبٖ،ٔبضازضل٥سذ٤ٛفٌطفشبض٥٘بٚض٘سٚثٝسجٕآٖٞع٤ٙٝٞبوبٞف٤بثٙس

(.1386:1ُٖبضاٖ،

اخشٕب٣ٖ–زلا٤ُٖسْاؾشمجبَاظفٙبٚض٢ٞبزضآٔٛظـضازلا٤ُضٚا٣٘(1381)ثبلط٤بٖ

زضٚالٕ،اؾشفبزٜ.طزٜاؾزشوطٚثٝٔٛاضز٢اظلج٥ُ٘ساقشٗٚلزوبف٣،ا٥ٍ٘عٜٖٚلالٝاقبضٜو

اضا١٤آٔٛظـث٥ف اضسجبَبرضا٤ب٘ٝا٢زض سطثٝظ٥ٔٙٝٞب٢ضٚا٣٘اخشٕب٣ٖٚؾبظٔب٣٘ٔؤثطاظ

فشح٣ٚآظازٔٙف،)اؾشفبزٜوٙٙسٌبٖثؿش٣ٍزاضزسبثٝأىب٘بس٣وٝذٛزفٙبٚض٢اضائ٣ٔٝزٞس

54:1385.)

س٣ٕ٘ٗ٥ًٕوٙس،اؾشفٙبٚض٢زضزؾشطؼثٛز٤ٖهٖلاٜٚثطا٥ٕٞٗ٤كٝ ثب.فبزٜاظآٖضا

ضاثطد٥كطفز٣ّٕٖزا٘فآٔٛظا٥ٖطثسإسط٤ٖٟٗٔٓبّٕٔٗسٛخٝثٝ٘شب٤حُٔبِٗبرا٘دبْقسٜ

زاض٘سِصا اظ ثطا٢اؾشمطاضفٙبٚض٢اؾشفبزٜ سٛؾ٥ٍّٕٗٔٗثؿش٣ٍثٝدص٤طـآٟ٘ب ٞب٢خس٤س

(.2،2006:2اؾ٥ٕز)خس٤سزاضزفٙبٚض٢

اضسجبَبر أىبٖؾٙد٣سغ٥٥طارفٙبٚض٢اَلاٖبرٚ اٚا٤ُسٛؾٍثب خٕٟٛض٢اؾلا٣ٔٚزض

ثباؾشٙب80زٞٝ اٞٓثط٘بٔٝسٛؾٗٝٚوبضثطز٢فٙبٚض٢لبٖ٘ٛثٛزخٝ،13ثٝسجهطٜزقٕؿ٣ٚ

                                                             

- Pelgrum1

2- Smith 


