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م ৤قد ৎ ଘ :  

 ଘ م قد م ر   قا ه و  طا ل  ৤حا ৠৎ ا ਼ࣣ࡛ূ ૐॹ ॡ લ:  

ل ا္ " ولا آ༚ امام زمان  ر  ࠡࡡ  ड़ තࡗख़" 

رم و ا৮در ୁر দ ت و ن آ  ଘ ی ر بای ز৯د ود ا رت  ଒ࣾ با  ड़ ऒૼ ا ਛ ൈॹ ඵද 

त భکارمما ند اد ی  ඼ او ر  ه  و ژه ای  ش، ஑ و ඼ ଒঍ از اول آ ਣൌग़ ا ෙय़ ૛ീিا ಪࣥا ඔࣁ ່. 

ند ی صد  ه  ฬآංඌشࢁ ا ਟ  نૢ

ند ඟ با ظاره  یده ر  وع   หত ໋ ো ا ඄උ   ط࢖

  

  

  

  



 ه 

ی  اඟ਩ و दدرد   :พ়ࢁ

ی پاس  و৯د ر  ೯ਗد ণ ا م را ق و ୑و ج  تا رم و  ن ୀد ت ଘ و ه ೯د وچک భ ر ی  ඟد द หد م  خار ر  ن ا م ଒ ا او ا ঒࡫ا ਼࡛࣪ূ ৆ ষ ا ૈ ଌक़ ঈ দਗ ໊ ࣍ඇ൚ো भࣇ ৤ ه ଘ ૐग़ جا

م م  قد ور  ঍࣒ی  ৤ ৎ ই࡭ ਖ࢙ع.  

ن رم ঴ଌد ی ر د ඟ و दدرد ࢌ  ھا ود৯د  ඼ ජ یاری  ق  ن  جام ا ی భ ا و  ଘ ଒ ل د ذ ඼ مات ا ه از ز او اا ਩ا ਐࢁพ় শ ৩ ड़ ৗ່ ່໑ ਼࡛࣪ূ ଌ ৅ ৞ ا ॐ ૤یণ:  

ود৯د  - ඼ ساࠛدت  قات  جام  نده ر భ ا ෘات ୏بارشان  ما با  تاد ر ت ا  భ هල ୓඼د  ر  ड़از آ༚ی د ່ ່ज़ ਼ࣣ࡛ূ ৅ ا ঻ا ণ੣ো ࣒ঘ ࢟ॶ ෻ॐ න඿.  

ر  - ن پایانන඿از آ༚ی د قات ا جام  شاور భ ا تاد  ت ا  భ ی ඟما وری  ଌی  ਼ࣣ࡛ূ ৅ ज़ ণ ࢟ॶ ਩ ਚ໊ع ৗد৯ود ඼ ساࠛدت   ජ  ଓฬड़ ່ ज़ ا ໑. 

ه پایان - ل او ජ  భ ଒ یا ජ رم  ඟوه   ୌدॠ ت  భ جห ه඼ ر  م د ૟ॻاز خا उا ໑ا भ ࣻࡂ න න඿෥ख़ ໋ ࢟ॶ ෙ७ ৣ ଓฬ )ن پایان او ࣨࣔ ଓฬ ( ࢋ یاری جا ଘষ ا ࣊শ

 .رسا৯د৯د

ور ଒ ب - تاد د ت ا  భ ی ر صا م د ااز خا ণ ࢟ॶ ਄ॺ න඿ یৣ ما ਪا ر ࣒ঘیا  ଦ ଽ ت  భ ජ قدرشان  ඟ ࣆ୓ਣی ୏بار و  गࢨ ا ໑ا ৑ ن پایان໋ ن ا ଌୃ سا ಶ౻ ଓฬ

ود৯د ৶ࢤساࠛدت  ज़ . 

ඟد৯د - غ  భ ش ن ୑و ر ا جام  ی ا ୀ ی  ஑ از ଒ و رو  ࢌ  ر ل  ت ॠدୌ عا  భ دی඼ ماد  س  ند نࢁاز آ༚ی  ৒ ঒ ଌ න නී෤঳ ৅ ا ਔکم ا ৗ ঍ ໇ ढ़ ࢟ॶ ່ ع ੀय़. 

م خاॠدی - ජ م  ৤از خا ৣ໑ یا  و ජ ر  ت  د  భ भا ࣻࡂ ඵැ ࢟ॶی ت  ീয دو ॥ی ما ਪار ସ୍م ، ଒ با ر ࣒ঘن ا ر ا جام  భ ජ ا ندشان  ୓ଌی ୏بار و ارز න෤঳ ৅ ا ໑ േॷ

 .ূ਼࡛࣪ق یاری رسا৯د৯د

وده - ࢋ  جا ری ا یدو ࢌ و ماଢ ا ඟ ل  ه د  ଒ رم و ده ୁر و রاز خا দ ৗষ ঍࣊শ ا ا ঃا ໓ ࣱॻ ૙ࣂൕঙد৯ا. 

ن ه ا ید آ ଌا نૢ ঃپایان ଓฬه و ی آ ن  ඼  ଒ ن یک  ف ௧کاد ن ୀآوردن اগد  ૛঩ ड़ ਚعم ଌ ෻৳ آ ঃ ا ૱ઽیک لا ی و  ୓ণی  ک ਖ࢙تع ت ॥،ଘ ا  భ ی ن گا गࢨو ਗ ا ࣨࣔ

لای رو৯د  ب ا و مار آॠده و   ଘ ن ی ر॰د  ୀ یاز ورد  ر اୁار  کار ن و  ඼ ඟی  ඟد ه  و لات  ل و  سا ت  تنا ࣅک ࣿ ෙ০ ࣾड़ ड़ ৔ॷ آ ای ষ তඵව ৹ ا شࢂ ໋ ૐॣ ुज़ য় ज़              

ଓฬୀر୍یໝرห ඼ ن  ඟی భ ا ඟد  ෙ७ ଌ شࢂ ඟدد໋   .໋ساز 
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  ارشدنامه كارشناسينامه اصالت پايانتعهد

     آموختــه مقطــع كارشناســي ارشــد ناپيوســته     پــور دانــش اينجانــب زهــرا ســادات روحــاني             
ريــزي توريــسم كــه در    در رشــته جغرافيــا و برنامــه  88083815500بــه شــماره دانــشجويي   

اثربخــشي نــصب صــحيح تابلوهــاي    : نامــه خــود تحــت عنــوان     از پايــان14/06/91تــاريخ 
    ، مطالعـــه مـــوردي؛رســـي آســـان گردشـــگرانراهنمـــاي مـــسيرهاي گردشـــگري در رفـــاه و دست

ــه  ــسب    12منطق ــا ك ــران ب ــهر ته ــره ش ــه و   5/19 نم ــالي درج ــوده   ع ــاع نم ــيله دف ام بدينوس
  :شوممتعهد مي

نامــه حاصــل تحقيــق و پــژوهش انجــام شــده توســط اينجانــب بــوده و در         ايــن پايــان  -1
ــران      ــشي ديگ ــي و پژوه ــتاوردهاي علم ــه از دس ــواردي ك ــان ( م ــم از پاي ــاب ،  اع ــه ، كت نام

ــه و  ــوده ... ) مقال ــتفاده نم ــه  اس ــوابط و روي ــابق ض ــورد    ام ، مط ــع م ــام منب ــود ، ن ــاي موج ه
  .اماستفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست ذكر و درج كرده

) تــر يــا بــالاتر هــم ســطح ، پــايين( بــراي دريافــت هــيچ مــدرك تحــصيلي نامــه قــبلاًايــن پايــان -2
 .آموزش عالي ارائه نشده استها و موسسات در ساير دانشگاه

ــره    -3 ــه به ــتفاده و هرگون ــصد اس ــصيل ، ق ــت از تح ــد از فراغ ــه بع ــاپ  چنانچ ــم از چ ــرداري اع ب
ــراع و   ــت اخت ــاب ، ثب ــان ... كت ــن پاي ــشي    از اي ــت پژوه ــوزه معاون ــم ، از ح ــته باش ــه داش نام

 .واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايم

ــت      -4 ــوق ثاب ــوارد ف ــلاف م ــاني خ ــع زم ــر مقط ــه در ه ــي از آن را   چنانچ ــب ناش ــود ، عواق  ش
ــار          ــررات رفت ــوابط و مق ــابق ض ــب مط ــا اينجان ــت ب ــاز اس ــشگاهي مج ــد دان ــذيرم و واح بپ

 .ام هيجگونه ادعايي نخواهم داشتنموده و در صورت ابطال مدرك تحصيلي
  

  پورزهرا سادات روحاني: نام و نام خانوادگي 
  

  :تاريخ و امضاء                                                                       
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 تعاليبسمه   

          
  14/06/91: در تاريخ 

نامــه خــود   از ، پايــانپــور  خــانم زهــرا ســادات روحــاني   ارشــدشجوي كارشناســيدانــ

مــورد  عــالي و بــا درجــه  نــوزده و نــيم  حــروف بــه 5/19وده و بــا نمــره  دفــاع نمـ ـ

    .تصويب قرار گرفت 

  

  اامضاء استاد راهنم
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  يتعالبسمه
  ادبيات و علوم انساني: دانشكده 

  )نامه دانشگاه تهيه شده است اين چكيده به منظور چاپ در پژوهش( 
                            10150615901011: نامه كد شناسايي پايان  101:    كد واحد                                                                                                              مركزي     تهران:دانشگاهينام واحد

    شهر تهران12 منطقه ، مطالعه موردي؛اثربخشي نصب صحيح تابلوهاي راهنماي مسيرهاي گردشگري در رفاه و دسترسي آسان گردشگران: نامه عنوان پايان
  پور زهرا سادات روحاني :نام و نام خانوادگي دانشجو 

  88083815500:دانشجويي شماره
  توريسمريزي برنامه– جغرافيا :رشته تحصيلي 

  20/07/90 :نامه تاريخ شروع پايان
  14/06/91 :نامـه تاريخ اتمام پايان

  دكتر فرهاد حمزه :استادان راهنما / استاد 
  دكتر علي نوري كرماني :استادان مشاور / استاد 

  0912-8175356 .12،پپورصفري،كياسبابايي،خ،پونك،بلوارميرزاتهران: آدرس و شماره تلفن 
  :نامهچكيده پايان
 قرار دارد، 12تهران قديم كه قسمت عمده آن در منطقه . گيرد، نواحي شهري استترين فضاهايي كه در كشورهاي مختلف مورد بازديد گردشگران قرار مييكي از مهم

  اثربخشيبه صورت موردي به بررسي نامهپاياناين . .گيرندهاي فرهنگي نهفته در آن ، آنطور كه بايد مورد استفاده قرار نمي ولي جاذبهويترين تاريخي پايتخت كشور است
  . پردازد ميدشگريگرمطلوبمنظور خدماتبه) شهر تهران 12  منطقهدر ( گردشگران آسان دسترسي و در رفاه گردشگري راهنماي تابلوهاي صحيحنصب
 گيري نمونه نفر با روش150و از لحاظ گردشگران . باشد مي" ايزمينه– تحليلي از نوع موردي –توصيفي "، روش نامههاي استفاده شده در اين پايانروشترين از مهم

هاي دست آمده از پرسشنامه با استفاده از تكنيكهاي بهتحليل داده. بعنوان حجم نمونه آماري مورد ارزيابي تحقيق قرار گرفتند ساده و تصادفي سيستماتيكتصادفي
 انجام شده دو خي،مقايسه نمودارهاي توزيع درصد انجام گرديده است و تحليل استنباطي با استفاده از آزموندر بخش آمارتوصيفي )spssافزاريدر محيط نرم(آماري
هاي  تهران، مشكلات موجود و نيز فرصت12اي تحقيق نيز كه دربردارنده نقاط قوت و ضعف منطقه و اطلاعات كتابخانهها دست آمده از تحليل پرسشنامه نتايج به. است

  .اند خلاصه گرديدهSWOT باشند؛ در قالب مدلمناسب جهت توسعه گردشگري محدوده مورد مطالعه مي
 :باشند  به دست آمده از فرضيات به شرح ذيل ميدر اين تحقيق نتايج

به نظر مي رسد بين نصب صحيح تابلوهاي راهنماي گردشگري در مسيرها و محدوده هاي ويژه ي گردشگري در مركز تاريخي شهر تهران و دسترسي آسان و   :1فرضيه ي 
  .افزايش جذابيت و مطلوبيت براي گردشگران  رابطه وجود دارد

43.602لوهاي راهنماي گردشگري و افزايش جذابيت و مطلوبيت گردشگران دو بين متغيرهاي  نصب صحيح تاببا توجه به اينكه ميزان خي =xباشد و سطح معناداري  مي
 و ميزان احتمال خطاي 95.0 ي بين دو متغير با ميزان اطميناني ما مبني بر معناداري رابطهبنابراين فرضيه. مي باشد05.0تر از  كوچكPValue=00.0مشاهده شده 

  . اثبات مي شود05.0
با . و اثر بخشي خدمات گردشگري در دسترسي آسان گردشگران رابطه وجود دارد12به نظر مي رسد بين تابلوهاي مكمل راهنماي مسيرهاي گردشگري در منطقه ي  :2ي فرضيه

89.12دو بين متغيرهاي تابلوهاي مكمل راهنماي مسيرهاي گردشگري و اثر بخشي خدمات گردشگري  اينكه ميزان خيتوجه به =xباشد و سطح معناداري مشاهده شده  مي
  .اداري رابطه بين اين دو متغير اثبات نمي شود بوده ، بنابراين فرضيه ي ما مبني بر معن05.0تر از  مي باشد كه بزرگPValue=099.0تر از بزرگ

با توجه به .به نظر مي رسد بين مكان يابي تابلوهاي گردشگري و دسترسي آسان و روان سازي مسيرهاي سواره منتهي به مراكز تفريحي و تاريخي رابطه وجود دارد : 3فرضيه ي 

5.1932چون در ميزان .گردشگري و روان سازي مسيرهاي سواره از لحاظ آماري معنادار مي باشددو بين دو متغير افزايش مكان يابي تابلوهاي اينكه ميزان خي =xباشد  مي
 دو متغير فوق با ميزان اطمينان ي بينبنابراين فرضيه ي ما مبني بر معناداري رابطه. مي باشد05.0تر از  بوده و كوچكPValue=000.0وسطح معناداري مشاهده شده 

 . اثبات مي شود05.0و ميزان احتمال خطاي 95.0

در فضاهاي تاريخي شهري و جذب گردشگرانآساندسترسيهايازروش شهر تهران بعنوان يكي12درنهايت نصب صحيح تابلوهاي راهنماي مسيرهاي گردشگري در منطقه 
اي به استفاده و احياي بافت تاريخي تهران ، نگاه تازه12هاي گردشگري و تاريخي منطقه در اين تحقيق ضمن معرفي و شناخت پتانسيل. ريست مورد بررسي قرار گرفتتو

  .به جهت توسعه گردشگري آن دارد
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  فهرست جداول
  صفحه  عنوان
      

  25   توزيع نظرات افراد تكميل كننده پرسشنامه در دو نوبت-1-1 جدول 
  60   مواد رايج مورد استفاده در بدنه تابلوها-1-2  جدول
  128  فراواني براي آزمودني ها در متغير سن -1-4  جدول
  129  تحصيلاتبراي آزمودني ها در متغير ميزان  -2-4  جدول
  130  براي آزمودني ها در متغير جنسيت -3-4  جدول
  130  براي آزمودني ها در متغير وضيعت تاهل -4-4  جدول
  131  براي آزمودني ها در نوع شغل -5-4  جدول
  131  براي آزمودني ها در متغير محل سكونت -6-4  جدول
  132  ي و تاريخي تهرانبراي آزمودني ها درمتغيرآشنايي بااماكن گردشگر -7-4  جدول
  133  12براي آزمودني ها درمتغيرآشنايي با اماكن گردشگري در منطقه ي  -8-4  جدول
  134  براي آزمودني ها درمتغيروسيله ي بازديد -9-4  جدول
  135  براي آزمودني ها در متغيردفعات بازديد -10-4  جدول
  136    براي آزمودني ها درمتغيرنحوه ي آشنايي-11-4  جدول
  137  براي آزمودني ها در متغيرعوامل موثر در ترغيب به بازديد -12-4  جدول
  138  براي آزمودني ها در متغيروضيعت تابلوهاي راهنمايي مراكز ديدني -13-4  جدول
  139  براي آزمودني ها در متغير تابلو نقشه راهنماي گردشگري -14-4  جدول
  140   رساني مسئولينبراي آزمودني ها در متغيراطلاع -15-4  جدول
  141  براي آزمودني ها در متغير  ميزان دسترسي به پاركينگ ها -16-4  جدول
  142   ها در متغير شبكه ارتباطي براي آزمودني-17-4  جدول
  143  براي آزمودني ها در متغير  خدمات پليس -18-4  جدول
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  150  7براي آزمودني ها در سوال -25-4  جدول
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  161  مربوطهدو براي آزمودني ها در متغيرهاي  خي-37-4  جدول
  163   براي آزمودني ها در متغيرهاي تابلوهاي مكمل و اثربخشي خدمات-38-4  جدول
  164  دو براي آزمودني ها در متغيرهاي مربوطه خي-39-4  جدول
  165  سازي مسيرهايابي مناسب و روان د براي آزمودني ها در متغيرهاي مكان-40-4  جدول
  166   در متغيرهاي مربوطهدو براي آزمودني ها خي-41-4  جدول
  169   تهران12هاي گردشگري منطقه  ماتريس عوامل خارجي نظام فضايي توسعه جاذبه-42-4  جدول
  170   تهران12هاي گردشگري منطقه  نظام فضايي توسعه جاذبهداخلي ماتريس عوامل -43-4  جدول
  SWOT  172 نظام تجزيه و تحليل ماتريس -44-4  جدول
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  فهرست نمودارها
  صفحه  عنوان
      

  2  نامهفرايند تحقيق و تدوين پايان -1-1  نمودار
  SWOT 87 چهارچوب تحليل -1-2  نمودار

  101  هاي دما در دوره سرد سالحداقلتغييرات ميانگين  -1-3  نمودار
  101  تغييرات ميانگين حداكثرهاي دما در دوره گرم سال -2-3  نمودار
  102   تغييرات مكاني بارش سالانه-3-3  نمودار
  128  فراواني براي آزمودني ها در متغير سن -1-4  نمودار
  129  براي آزمودني ها در متغير ميزان تحصيلات -2-4  نمودار
  130  براي آزمودني ها در متغير جنسيت -3-4  نمودار
  130  براي آزمودني ها در متغير وضيعت تاهل -4-4  نمودار
  131  براي آزمودني ها در نوع شغل -5-4  نمودار
  132  براي آزمودني ها در متغير محل سكونت -6-4  نمودار
  133  ي تهرانبراي آزمودني ها درمتغيرآشنايي بااماكن گردشگري و تاريخ -7-4  نمودار
  134  12براي آزمودني ها درمتغيرآشنايي با اماكن گردشگري در منطقه ي  -8-4  نمودار
  135  براي آزمودني ها درمتغيروسيله ي بازديد -9-4  نمودار
  135  براي آزمودني ها در متغيردفعات بازديد -10-4  نمودار
  136    براي آزمودني ها درمتغيرنحوه ي آشنايي-11-4  نمودار
  137  براي آزمودني ها در متغيرعوامل موثر در ترغيب به بازديد -12-4  نمودار
  138  براي آزمودني ها در متغيروضيعت تابلوهاي راهنمايي مراكز ديدني -13-4  نمودار
  139  براي آزمودني ها در متغير تابلو نقشه راهنماي گردشگري -14-4  نمودار
  140  يراطلاع رساني مسئولينبراي آزمودني ها در متغ -15-4  نمودار
  141  براي آزمودني ها در متغير  ميزان دسترسي به پاركينگ ها -16-4  نمودار
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