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  چکیده 

است که در آن برارتباط میان موفقیت رهبر و اشکال مختلف  در سالهاي اخیر تحقیقاتی صورت گرفته

قابلیت ها و توانایی فرد براي تطبیق : هوش فرهنگی.تاکید شده است  هوش از جمله هوش فرهنگی

  و  با ارزش ها و سنت ها و آداب و رسوم در یک محیط با فرهنگ هاي متفاوت است

د یا گروه ها براي ایجاد تغییـر و تحـول ناپیوسـته در    فرایند نفوذ آگاهانه در افرا: تحول آفرین يرهبر

 هـدف از ایـن تحقیـق    ).1382مـوغلی،  ( می باشد وضع موجود و کارکردهاي سازمان بعنوان یک کل

تعیین رابطه بین ابعاد هوش فرهنگی و رهبري تحول آفرین در میان مدیران سـازمان تـأمین اجتمـاعی    

جامعـه آمـاري کـل مـدیران      وهمبستگی صـورت گرفتـه   تحقیق به روش  این .می باشد استان فارس

 . نفر می باشد  220به تعداد ) عالی ،میانی و اجرایی( سازمان تامین اجتماعی استان فارس 

روش نمونه گیري  از لذا بوده نمونه با جامعه یکی ،به علت محدود بودن جامعه تحقیقدر این تحقیق 

میدهد که هوش فرهنگـی   نشان حاصل از این تحقیق نتیجه. استفاده شده استسرشماري  بصورتبه 

دارا بودن  بنابرایندر بعد فردي و اجتماعی داراي ارتباط مثبت با مهارتهاي رهبري تحول آفرین است 

  .عمل کندوتحول آفرین تر موفقتر ،مهارت هوش فرهنگی به یک رهبر کمک می کند که موثرتر 

رین ، انگیزش هوش فرهنگی ، رفتار هوش فرهنگـی  هوش فرهنگی ، رهبري تحول آف: کلمات کلیدي

  .، دانش هوش فرهنگی ، استراتژي هوش فرهنگی 
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  صل اولف

  کلیات
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  قدمه م

در سالهاي اخیر تحقیقاتی صورت گرفته است که در آن برارتباط میان موفقیت رهبر و اشکال مختلف 

 اشـتن سریع جهانی سازي نیـاز بـه د   هسعتو.هوش فرهنگی و عاطفی تاکید شده است هوش از جمله 

. مدیري کـه داراي  قابلیـت عـاطفی و فرهنگـی بـالایی باشـد      ..رالازم می داندجدید ) رهبر(یک مدیر

کثرت گرایی یاتکثر فرهنگی را خـوب   ضروري است رهبران نه تنها قاطع و محکم باشند بلکه مسئله

بدین وسیله توانایی سازگاري با فرهنگهاي جدید درك کنند و به اندازه کافی به آن احترام بگذارند تا 

تئوري رهبري تحول آفرین یکی از مهمترین تئوریهاي عملی در توسعه رهبري است  .داشته باشند را 

براساس این تئوري ورود یا پیدایش یک الگوي جدید براي رهبـري تحـول آفـرین بـا هـوش هـاي       .

 .ه اي جدیدي رادرزمینه رهبري تعریـف کنـد   توسععاطفی و فرهنگی می تواند یک سري حوزه هاي 

تکیـه   منطقی، عاطفی و فرهنگی  رهبرانی که بر سه شکل هوشامروزه مدارك موجود توسعه و ایجاد 

محققـان در زمینـه رفتارهـاي سـازمانی تئوریهـاي متفـاوت در       . می کنند را مورد تایید قرار می دهند 

یطهاي مختلف فرهنگی رامورد ملاحظه قرار مـی  و توانایی کسب موفقیت در مح فرهنگی موردهوش 

  .دهند

در این فصل ابتدا به تعریف و بیان مسئله می پردازیم ، در ادامه سوالات تحقیق ، اهداف ، فرضیه هـا  

 .و ضروت انجام تحقیق را مطرح می کنیم و در پایان نیز مدل مفهومی مسئله را نشان می دهیم 
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    ان مسئلهيف و بيتعر

د علت یرباز نظر محققان و عامه مردم را به خود جلب کرده است، شایاست که از د یوضوعم يرهبر

همه افـراد   یز است که در زندگیار اسرارآمیبس يندی، فراين باشد که رهبریا يت گسترده رهبریجذاب

 يدربـاره رهبـر   یعلم ـ يرباز مورد مطالعه بوده، اما پـژوهش هـا  یاز د يموضوعات رهبر. وجود دارد

بـوده   يهبـر ن کننده اثر بخشـی ر ییات عوامل تعقیشتر تحقیده و محور بیستم آغاز گردیاً از قرن بصرف

ها، رفتارها، منـابع   ییها، توانا یژگیانند براساس چه وده اند تا بدیکوش يان علوم رفتاراست دانشمند

را  یق اهداف گروه ـروان و تحقیر بر پیتوان رهبر در تأث،ت یعاز موق ییه بر چه جنبه هایت وبا تکقدر

  .)1،164:2004وکلی(ن کرد ییتوان تع یم

. اثر بخش مطرح بـوده اسـت   يرهبر یک جزء اساسیبه عنوان  ين فردیب ير، مهارتهایدهه اخ یدر ط

سازمان بـوده، امـروزه    يت هایو نظارت بر کل فعال يزیکه تا به حال کار آنها کنترل، برنامه ر یرهبران

ط کـار رواج دهنـد و   یرا در مح ـ یت ـد مثبیک کنند، عقایزانند و تحریرا برانگگران ید دیعلاوه بر آن با

شود که برنامـه آمـوزش    ید باعث مین الزامات جدیا. جاد کنندیبا کارکنان را در آنها ا يحس همکار

را کـه بـه    ییلازم در رهبران را توسعه دهند و سازمانها يرهبران مطرح شود تا مهارتها يبرا يدیجد

                                     
1 - Yukl, G 
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راً به عنوان یکه اخ یاساس يرهایاز متغ یکیان، ین میدر ا. رسانند ياری رااثربخش هستند يردنبال رهب

  1).2005گران، یپالمر و د(شود هوش است  یرهبران اثربخش مطرح م يبرا یاکتساب یژگیو

تحقیقات در زمینه رهبري نشان می دهد که رهبر باید فـردي بـاهوش بـوده و دانـش کـافی در زمینـه       

اما هوش منطقی و مهارتهاي تکنیکی به عنوان توانـایی  ) داراي هوش منطقی باشد(ته باشد شغلی داش

هاي آغازین براي رهبران مطرح هستند و وجود آنها شرط کافی براي رهبري نیست بنابراین اگر رهبر 

بخواهد عملکرد بهتري داشته باشد و در موقعیت هـاي چنـد فرهنگـی رفتـاري مناسـب بـروز دهـد،        

هر چه افراد بـه سـطوح بـالاتر سلسـله مراتـب      . د هوش فرهنگی و بهره گیري از آنها می باشدنیازمن

به علـت ارتبـاط بیشـتر بـا افـراد      (سازمانی راه یابند، نیاز آنها نسبت به هوش فرهنگی بیشتر می شود 

 ).322 :2004، 2رابینز) (مختلف

وش فرهنگی مـی توانـد بـه صـورت     استدلالاتی صورت گرفته است که نشان می دهد  ه دراین زمینه

یک عامل پیش بینی کننده موفقیت عمل کند، اگر افراد درك کننـد کـه چگونـه در محیطهـاي خـاص      

  ).  3،2004ایرلی و انگ(فرهنگی رفتار مناسب داشته باشند 

هـوش  . این تحقیقات صورت گرفته توسط ایرلی و انگ باعث ایجاد تئوري هاي هوش فرهنگی شد 

قع دیدگاههایی در مورد توانایی فرد در غلبه بر شرایط چند فرهنگـی ، توانـایی فـرد در    فرهنگی در وا

پرداختن به بر همکنش هاي متقابل فرهنگی و بالاخره توانایی فعالیت در گروههاي کاري که از لحاظ 

  .فرهنگی باهم متفاوت هستند ، در اختیار ما قرار می دهند

                                     
1 - Plamer, B. 
2 - Robbins, S, P. 
3 - Erly & Ang 
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 ـ يرسد که چـه نـوع رابطـه ا    یسؤال به ذهن من یکه گفته شد ا یبا توجه به مطالب ن ابعـاد هـوش   یب

  .هدف از این تحقیق نیز پاسخ به این سوال می باشدوجود دارد  يو رهبر یفرهنگ

  ضرورت انجام تحقيق

همه ما افرادي را می شناسیم که در تحصیل موفق بوده اند اما در زندگی و برقراري ارتباط با دیگـران  

ن افرادي را می شناسیم که داراي عقل سـلیم بـوده انـد امـا در آزمونهـاي      همچنی. شکست خورده اند

از سـهم موفقیـت   % 4ما هنوز به این واقعیت پی نبرده ایم که هوش منطقی تنها . مهمی موفق نبوده اند

موفقیت ها مرهـون انـواع   % 90به عبارت دیگر بیش از . در دنیاي واقعی را به خود اختصاص می دهد

  .ز جمله هوش فرهنگی می باشددیگر هوش ها ا

بنابراین هوش فرهنگی پیش شرط لازم براي رهبري موفقیت آمیز می باشد و بـه رهبـران کمـک مـی     

کند که بطور مؤثري با احساسات و عواطف و فرهنگ هاي مختلف افـراد برخـورد کننـد و نیازهـاي     

زونی کـه نسـبت بـه روابـط     با توجه به گرایش ها و توجهات روز اف. فرهنگی افراد را تشخیص دهند

انسانی در سازمانها  می شود و همچنین رشد روز افزون تعاملات و مبادلات بین المللی و نـاهمگونی  

نیروي کار از لحاظ فرهنگی و نیـز اینکـه هـوش فرهنگـی بـر رهبـري در سـازمانها تأثیرزیـادي دارد         

هنگـی و رهبـري تحـول آفـرین     اینکه این پژوهش مخصوصاً بررسی رابطه بین ابعاد هوش فر بهنظرو

موضوعی است که تاکنون در کشور ایران مورد بررسی قرار نگرفته است و همچنین با توجه به اینکـه  

می باشد لذا طـرح حاضـر بـا     21هوش فرهنگی یکی از موضوعات جدید در دنیاي مدیریت در قرن 

  .رویکردي جدید به بررسی رابطه بین این دو متغیر می پردازد

  حقيقاهداف ت
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  :هدف اصلی

) رشد، میـانی، اجرایـی  (تعیین رابطه بین ابعاد هوش فرهنگی و رهبري تحول آفرین در میان مدیران -

  .سازمان تأمین اجتماعی استان فارس

  اهداف فرعی

  .سنجش ابعاد هوش فرهنگی -

 .سنجش ابعاد رهبري تحول آفرین -

 .سنجش مهارتهاي اجتماعی و فردي رهبري تحول آفرین -

با مهارتهاي اجتمـاعی  ) دانش و استراتژي(طه اي بین ابعاد اجتماعی هوش فرهنگی تعیین راب -

 ).نفوذ آرمانی، ترغیب ذهنی(رهبري تحول آفرین 

بـا مهارتهـاي فـردي رهبـري     ) انگیـزش  –رفتار (تعیین رابطه بین ابعاد فردي هوش فرهنگی  -

 ).انگیزش الهام بخش و ملاحظات فردي(تحول آفرین 

  .بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي اجتماعی رهبري تحول آفرینه تعیین رابط    -

  .بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي فردي رهبري تحول آفرینتعیین رابطه     -

  .بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي فردي هوش فرهنگیتعیین رابطه     -

 .ر با مهارتهاي اجتماعی هوش فرهنگی بین جنسیت ، سن و سابقه کاتعیین رابطه  -

  تحقيقسؤالات 

   :مسئله یسؤال اصل

  وجود دارد؟ ين رابطه ایتحول آفر يو رهبر ین ابعاد هوش فرهنگیا بیآ



 ١٧

  :یسؤالات فرع

 یاجتمـاع  يبـا مهارتهـا  ) ياسـتراتژ  –دانـش  (هـوش   ین ابعاد اجتماعیب يا رابطه معناداریآ -1

 وجود دارد؟) یب ذهنیغتر – ینفوذ آرمان(ن یتحول آفر يرهبر

 يفـرد  يبـا مهارتهـا  ) زشی ـانگ –رفتـار  ( یهوش فرهنگ ـ ين ابعاد فردیب يا رابطه معناداریآ -2

 وجود دارد؟) يملاحظات فرد –زش الهام بخش یانگ(ن یتحول آفر يرهبر

ن بـه چـه   یتحـول آفـر   يرهبر يدر ارتقاء مهارتها یهوش فرهنگ يک از مؤلفه هایسهم هر  -3

 زان است؟یم

بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي اجتماعی رهبري تحول آفـرین رابطـه وجـود     آیا - 4

  دارد؟

  آیا بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي فردي رهبري تحول آفرین رابطه وجود دارد؟ -5

  آیا بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي فردي هوش فرهنگی رابطه وجود دارد؟ -6

  ن جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي اجتماعی هوش فرهنگی رابطه وجود دارد؟آیا بی - 7

  قيتحق يه هايفرض

  :یه اصلیفرض

 .ن وجود داردیتحول آفر يو رهبر ین ابعاد هوش فرهنگیب يرابطه ا -

  :یفرع يه هایفرض

 يررهب یاجتماع يبا مهارتها) يدانش و استراتژ( یهوش فرهنگ ین ابعاد اجتماعیب يرابطه ا -

 .وجود دارد) یب ذهنیترغ – ینفوذ آرمان(ن یتحول آفر



 ١٨

تحـول   يرهبر يفرد يبا مهارتها) زشیانگ –رفتار ( یهوش فرهنگ ين ابعاد فردیب يرابطه ا -

 .وجود دارد) يملاحظات فرد –زش الهام بخش یانگ(ن یآفر

بطـه وجـود   بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي اجتماعی رهبري تحـول آفـرین را       - 

  .دارد

  .بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي فردي رهبري تحول آفرین رابطه وجود دارد     -

  .بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي فردي هوش فرهنگی رابطه وجود دارد     -

 .بین جنسیت ، سن و سابقه کار با مهارتهاي اجتماعی هوش فرهنگی رابطه وجود دارد  -

 

  اریف عملیاتیتع

  :تحقیق کاربرد دارندآورده شده است در این متغییر هایی که  تعریفی ازدر زیر

قابلیت ها و توانایی فرد براي تطبیق با ارزش ها و سنت ها و آداب و رسـوم در یـک   : هوش فرهنگی

  .محیط با فرهنگ هاي متفاوت است

ایـن  . میان فرهنگی را درك می کنـد بدین معناست که فرد چگونه تجربیات : استراتژي هوش فرهنگی

استراتژي بیانگر فرایندهایی است که افراد براي کسب و درك دانش فرهنگی به کار می برند این امـر  

  استراتژي . زمانی اتفاق می افتد که افراد در مورد فرایندهاي فکري خود و دیگران قضاوت می کنند

بررسـی مفروضـات در حـین     ی،میـان فرهنگ ـ هوش فرهنگی شامل تدوین استراتژي پیش از برخورد 

از انتظـارات پیشـین    ات،برخورد و تعدیل نقشه هاي ذهنی در صورت متفاوت بودن تجارب و  واقعی

 .است
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این دانش بیانگر درك فـرد از تشـابهات و تفاوتهـاي فرهنگـی اسـت و دانـش       : دانش هوش فرهنگی

جنبـه هـاي دانشـی    . ر را نشان می دهدعمومی و نقشه هاي ذهنی و شناختی فرد از فرهنگ هاي دیگ

هوش فرهنگی مشتمل بر شـناخت سیسـتم هـاي اقتصـادي و قـانونی، هنجارهـاي اجتمـاعی، عقایـد         

 .مذهبی، ارزش هاي زیبایی شناختی و زبان دیگر است

بیانگر علاقه فرد به آزمودن فرهنگ هاي دیگر و تعامل با افـرادي از فرهنـگ   : انگیزش هوش فرهنگی

این انگیزه شامل ارزش درونی افراد براي تعاملات چند فرهنگی و اعتماد به نفس . استهاي مختلف 

 .در موقعیت هاي فرهنگی مختلف به صورتی اثر بخش عمل کند. است که به فرد اجازه می دهد

این رفتار قابلیت فرد براي سـازگاري بـا آن دسـته از رفتارهـاي کلامـی و غیـر       : رفتار هوش فرهنگی

رفتار هوش فرهنگـی  . ر برمی گیرد که براي برخورد با فرهنگ هاي مختلف مناسب هستندکلامی را د

مجموعه اي از پاسخ هاي رفتاري منعطفی را شامل می شود که در موقعیت هاي مختلف به کـار مـی   

 .آیند و متناسب با یک تعامل خاص یا موقعیت ویژه از قابلیت اصلاح و تعدیل برخوردارند

فرایند نفوذ آگاهانه در افراد یا گروه هـا بـراي ایجـاد تغییـر و تحـول ناپیوسـته در       : رهبر تحول آفرین

 ).1382موغلی، (وضع موجود و کارکردهاي سازمان بعنوان یک کل است 

سرافرازي، فرهمنده، احترام و وفاداري بی چـون و چـراي پیـروان از رهبـري کـه حـس       : نفوذ آزمانی

مانی باعث می شود که رهبران بعنوان مدل هایی از نقـش و الگـویی   نفوذ آز. آرمانی را انتقال می دهد

 .براي پیروان باشند

برانگیختن پیروان به وسیله رهبر به منظور کشف راه حلهایی جـدي و تفکـر مجـدد در    : ترغیب ذهنی

مورد حل مشکلات سازمانی توسط پیروان در واقع رفتار رهبر چالشی را براي پیروان ایجاد مـی کنـد   



 ٢٠

وباره در مورد کاري که انجام می دهند تلاش و کوشش نمایند و در مورد چیـزي کـه مـی توانـد     که د

 )116 :1990، 1پودساکف (انجام دهد  تفکر کند 

برانگیختن و بالابردن انگیزش در پیروان که با توسـل بـه احساسـات زیردسـتان     : انگیزش الهام بخش

اسات و انگیزه هاي درونی است نه بـر تبـادلات   تأکید انگیزش الهام بخش بر احس. صورت می پذیرد

  .روزانه بین رهبر و پیرو

توجه به تفاوتهاي فردي پیروان و ارتباط با تک تک آنها و تحریـک آنـان از طریـق    : ملاحظات فردي

افراد بوسیله رهبران حمایت مـی  ). 697 :1998، 2هاتر. (واگذاري مسئولیت ها براي یادگیري تجربیات

  ).116 :1990پودساکف، (نسبت به احساسات و نیازهاي شخصی آنها نگران هستند  شوند و رهبران

  .مهارتهاي فردي و رفتارهاي فردمی باشد: بعد فردي  

در واقع همان مهارهاي فردي و رفتارهایی است کـه بـر ارتبـاط فـرد بـا دیگـران اثـر        : بعد اجتماعی 

  ). 1995گولدمن ،( میگذارد
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