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یا !  خدا  

شدم، ت لرفتار  غریب دیدم و غریبانه  تى را    

کار شدم  را  تى  ، بخشىدي دیدم و گىاه  

، باسگشتم   دیدم و هر جا که رفتم وفادار   تى را   

به سزاغت آمدم ، در سزد تریه لحظً ها   تى را لرم دیدم و  

...؟وفادار ماندی کهى مرا چه دیدی ت 
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تقدیم به   

؛(عج )حضزت مهدیصز طاحت مقدص امام ع    

است پریدن ته قفض اس هىای را  جاناست                                    رمیدن خىد اس سز خىدی بی س را  دل  

 تاس  مه برآی که وقت دمیدن دخىرشی                                                    شتگيسىی سزك  سػامم سيً تر است        

 است     كشیدن پر    آرسوی    در    وگً    مرغ                                                                  سندگی      خلاصه گلزار    ایهسىی    تى           

 

تقدیم به  و  

ام؛گان سبان جاری    ه واژسیباتری                                               

مادر عزیز تر اس جانم  و  پدر  

،که همً مهرند و مهر                                                                                                                                                                                                     

...هیچ  و  همً هیچ است   نپایؼا به  و نثارم                                                                                                                                                                                                     
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كرد نتىانم شمار را  تى ، احظان كرد نتىانم قرار دمی  تى بی مه  

كرد نتىانم هزار اس تى ػكر ، یك مىیی هر شىد سبان مه ته بر لر  

کاری بی دریػ سز کار خانم دکتز  عدلی  و راهنماییس  نهاستادانه و خردمىد های  پاص فراوان اس سحمات و هم و تشكر  فراوان   ایؼان ا

شتندارسشمىد خىد    تجربیات  و   مؼاوري ها  وسیری که  اس اس سزکار خانم دکتز  .مرا بی نصیب وگذا

 .که سحمت داوری ایه اثر را به عهدي لرفتندو جىاب آقای دکتز شمض    سزکار خانم دکتز صمدیسپاص  فراوان اس 

وند متعال خىاستارمعلم و پژوهغ كشىر اس ن را در راي خدمت به تعالی جامعً تىفیق روس افزون ایه عزیزا   .درگاي خدا

صمیمانه  ایؼان در لردآوری اطلاعات  کمال تشكر را  کاری  هم های دولتی شهر تهران نیش  به خاطر  اس کارکىان محتزم دانشگاي

 .دارم

ً همراي  و  ػکیبا  هميش   در ایه مدت   سرنىخی   کمال تشكر و انتىان را دارم  که چنیه  اس همسز لرامی ام  جىاب آقای دکتز رضا  هم

 .بىدند

 .با مهربانی هایؼان پاسخ  گفتند  ایه مدت،   و کاستی های مرا  در  در نهایت اس گلهای سندگی ام فاطمً و یىسف ممنىنم که  کىتاهی ها   و
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 چکیسُ

ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف ٔمب٤ؿٝ ٚي٥ٗت ٔٛرٛز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ك٥ٗ پطٚض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتٗساز ثب 

پژٍّص تَصیفی اس ًَع ضٚـ .ُّٔٛة آٖ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ ثٛز  ٚي٥ٗت

تا رضتِ ّای هرتلف ی زٍلتی ضْز تْزاى ّا ٍ جاهؼِ آهاری آى کارکٌاى کلیِ زاًطگاُ پیوایطی

ی تْزاى، ػلاهِ عثاعثایی، ضْیس تْطتی، تزتیت ّا زاًطگاُ اس هیاى آى ّا کِ ػلَم اًساًی تَز

٘فط  7562تٗساز افطاز ربٔٗٝ  .تِ صَرت تصازفی اًتراب ضسًس تزتیت هسرسهؼلن، الشّزاء ٍ 

ا٢ ثٝ  ثٛز وٝ ثط اؾبؼ رسَٚ وِطرؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ َجمٝ ا٢، ٕ٘ٛ٘ٝ

زر زٍ هؤلفِ  ّفتضاهل  ٍل راث سؤالی 30 ، پزسطٌاهِاتشار پژٍّص .٘فط ا٘تربة قس 953حزٓ 

زر . ضس تزآٍرز 75/0خ تا هحاسثِ آلفای کزًٍثا آىهیشاى پایایی  کِ ٍضغ هَجَز ٍ هغلَب تَز

تجشیِ ٍ . تَز% 83پزسطٌاهِ هَرز استفازُ قزار گزفت ٍ ًزخ تاسگطت  297ًْایت زازُ ّای 

ٍ استفازُ اس رٍش ّای آهار تَصیفی ٍ استٌثاعی ضاهل spss ًزم افشار ّا تا  تحلیل زازُ

یافتِ ّای پژٍّص . ضسٍاریاًس اًجام  ٍ آسهَى تحلیلفزاٍاًی، هیاًگیي، آسهَى ٍیلکاکسَى 

زر  پزٍری ٍ هسیزیت استؼساز جاًطیيهیاى ٍضؼیت هَجَز ٍ هغلَب تزًاهِ  زّس ًطاى هی

تؼْس ًسثت تِ  زاری ٍجَززارز ٍ تُؼس هؼٌیتفاٍت زر ّوِ اتؼاز،  زاًطگاُ ّای زٍلتی ضْز تْزاى،

 .زر ّز زٍ ٍضؼیت هَجَز ٍ هغلَب تِ ػٌَاى هْن تزیي هؤلفِ ضٌاذتِ ضس هٌس ًظامجاًطیٌی 

زرصس اس کارکٌاى زاًطگاُ احتوال ارتقاء ذَز را زر  66ّای زیگز پژٍّص ایي تَز کِ  اس یافتِ

چٌیي هطرص ضس ّن زر  ّن. تیٌی اػلام کززًس پٌج سال آیٌسُ تسیار کن یا غیز قاتل پیص

ی ّا زاًطگاُی تیي زار هؼٌیتفاٍت  پزٍری جاًطیي هغلَبٍضؼیت هَجَز ٍ ّن زر ٍضؼیت 

تٌاتزایي، یافتِ ّای پژٍّص ًطاى زٌّسُ ضزٍرت ٍجَز تزًاهِ ای تزای  .هرتلف ٍجَز ًسارز

 .جاًطیي پزٍری ٍ هسیزیت استؼساز کارکٌاى زاًطگاُ ّای زٍلتی ضْز تْزاى تَز

 .آهَسش ػالی  -هسیزیت استؼساز -پزٍری ریشی جاًطیي تزًاهِ: کلوات کلیسی
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  55 .....................................................................................................................اضظ٤بث٣ اؾتٗساز فطز٢

 57 ...................................................................................................................پط وطزٖ ذلاء پطٚضق٣

 56 ...............................................................................................پطٚض٢ ض٤ع٢ رب٘ك٥ٗ اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝ

 58 ...............................................................................................................................پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞك٣

 58 ..........................................................................................................................٣ٞب٢ زاذّ پػٚٞف

   71 ........................................................................................................................ٞب٢ ذبضر٣ پػٚٞف

 79 .........................................................................................................................................رٕٕ ثٙس٢

 ضٚـ پػٚٞف، فهُ ؾْٛ

 67 ..................................................................................................................................................هقسهِ



 ذ
 

 67 ....................................................................................................................................پژٍّص رٍش

 67.......................................................................................................................................جاهؼِ آهاری

 78.....................................................................................................ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٚ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 69 ....................................................................................................................اثعاض ٌطز آٚض٢ زازٜ ٞب

 70 ...........................................................................................................................رٍایی اتشار پژٍّص

 70 ..........................................................................................................................پایایی اتشار پژٍّص

 71 ........................................................................................................رٍش تجشیِ ٍ تحلیل زازُ ّا

 تجشیِ ٍ تحلیل زازُ ّا ،فصل چْارم

 69 .................................................................................................................................................ٔمسٔٝ

 69 ................................................................................................................تٛن٥ف ٔكرهبت فطز٢

 66 ......................................................................................................................آٔبض تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب

 86 ..................................................................................................................................آٔبض اؾتٙجب٣َ

 ثحج ٚ ٘ت٥زٝ ٥ٌط٢ ،فهُ پٙزٓ

 012 ..............................................................................................................................................ٔمسٔٝ

 012 .............................................................................................................................ذلانٝ پػٚٞف

 103 ..........................................................................................................................ّای پژٍّص یافتِ

 018 .....................................................................................................................ثحج ٚ ٘ت٥زٝ ٥ٌط٢

 000.................................................................................................................................. ٔحسٚز٤ت ٞب

 002......................................................................................................................٣پػٚٞك پ٥كٟٙبزات

 009...........................................................................................ٞب٢ آ٤ٙسٜ پ٥كٟٙبزات٣ ثطا٢ پػٚٞف

 005............................................................................................................................................ذصٔٙبثٕ ٚ ٔأ



 ر
 

 ّا فْطست جسٍل

 03 .....................................................................ض٤ع٢ رب٘ك٣ٙ٥ ثب رب٤ٍع٣ٙ٤ تفبٚت ثط٘بٔٝ (0-2)رسَٚ

 22 ..........................................پطٚض٢ ض٤ع٢ رب٘ك٥ٗ زلا٤ُ ا٥ٕٞت ٤بفتٗ ٔٛيٛٔ ثط٘بٔٝ (2-2)رسَٚ 

  78........................................................................................................ربٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف (0-9)رسَٚ 

 68 .....................................................................ثٝ تفى٥ه ٔحُ ٚ رٙؿ٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف(2-9)رسَٚ

 73 .................................................................................................٘حٜٛ ٕ٘طٜ ٌصاض٢ ؾؤالات( 9-9)رسَٚ

 61 .................................................................................٥ٔبٖ ٔؤِفٝ ٞب٘حٜٛ تٛظ٤ٕ ؾؤالات ( 3-9)رسَٚ

 61 ............................................................................يط٤ت پب٤ب٣٤ ٔؤِفٝ ٞب٢ پطؾف ٘بٔٝ( 5-9)رسَٚ

 69 ...................................................ٞب٢ ٔٛرٛز زض ٕ٘ٛ٘ٝ فطاٚا٣٘ ٚ زضنس زا٘كٍبٜ 0-3رسَٚ قٕبضٜ 

 63 ...................................فطاٚا٣٘ ٚ زضنس رٙؿ٥ت، ٥ٔعاٖ تحه٥لات ٚ ؾٗ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 2-3رسَٚ 

فطاٚا٣٘ ٚ زضنس ؾبثمٝ وبض٢، ٔست ظٔبٖ اقتغبَ ثٝ آذط٤ٗ  ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥ٔعاٖ 9-3رسَٚ قٕبضٜ 

 65 ................................................................................................................تٙبؾت قغُ ثب ضقتٝ تحه٣ّ٥

 67 ...........................................................ؾبَ آ٤ٙسٜ 5فطاٚا٣٘ ٚ زضنس احتٕبَ اضتمبء زض  3-3رسَٚ 

 66 ...................................آٔبض تٛن٥ف٣ ثٗس ا٤زبز تٟٗس ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة زض ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 5-3سَٚ ر

 68 ................................آٔبض تٛن٥ف٣ اِعأبت وبض ف٣ّٗ ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة زض ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 7-3رسَٚ 
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آظٖٔٛ ٤ّٚىبوؿٖٛ ثطا٢ ؾٙزف تفبٚت ٚي٥ٗت ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة زض اضظ٤بث٣  08-3رسَٚ

 32.....................................................................................................................................فطز٢  اؾتٗسازٞب٢

آظٖٔٛ ٤ّٚىبوؿٖٛ ثطا٢ ؾٙزف تفبٚت ٚي٥ٗت ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة زض پطوطزٖ ذلاء  03-3رسَٚ 

 32......................................................................................................................................................... پطٚضق٣

آظٖٔٛ ٤ّٚىبوؿٖٛ ثطا٢ ؾٙزف تفبٚت ٚي٥ٗت ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة زض اضظ٤بث٣  21-3رسَٚ

 32 .................................................................................................................................ض٤ع٢ رب٘ك٣ٙ٥ ثط٘بٔٝ

 39 .......................آظٖٔٛ ٣ٍٕ٘ٛٞ وٛٚاض٤ب٘ؽ ثطا٢ ؾٙزف ٚرٛز پ٥ف فطو آظٖٔٛ 20-3رسَٚ 



 س
 

ٞب٢  ِفٝٞب٢ ٔؤ ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اظ ضاٜ تىطاض آظٖٔٛ 22-3رسَٚ 

 33 .............................................................................................................پطٚض٢ زض ؾُح ُّٔٛة رب٘ك٥ٗ

 33 ...............................................پطٚض٢ ٞب٢ رب٘ك٥ٗ ٞب٢ ٔؤِفٝ رسَٚ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 29-3رسَٚ 

 35........................آظٖٔٛ ٣ٍٕ٘ٛٞ وٛٚاض٤ب٘ؽ ثطا٢ ؾٙزف ٚرٛز پ٥ف فطو آظٖٔٛ 23-3 رسَٚ

ٞب٢  ٞب٢ ٔؤِفٝ ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ اظ ضاٜ تىطاض آظٖٔٛ 25-3رسَٚ 

 35 ..............................................................................................................پطٚض٢ زض ؾُح ٔٛرٛز رب٘ك٥ٗ

 37 ............................................................پطٚض٢ ٞب٢ رب٘ك٥ٗ ٞب٢ ٔؤِفٝ تفبٚت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 27-3رسَٚ 

آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه ضاٞٝ ثطا٢ ؾٙزف تفبٚت ٚي٥ٗت ٔٛرٛز  26-3رسَٚ 

 38 .................................................................................................ٞب٢ ٔرتّف بٜپطٚض٢ زض زا٘كٍ رب٘ك٥ٗ

آظٖٔٛ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ ٤ه ضاٞٝ ثطا٢ ؾٙزف تفبٚت ٚي٥ٗت ُّٔٛة  28-3رسَٚ 

 38 .................................................................................................ٞب٢ ٔرتّف پطٚض٢ زض زا٘كٍبٜ رب٘ك٥ٗ

  



 ش
 

 ٍ ًوَزاضّا ضکل ّافْطست 

 91 ............................ .................................................پطٚض٢ ض٤ع٢ رب٘ك٥ٗ فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ ( 0-2)قىُ 

 32 ....................................................................................................فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت اؾتٗساز( 2-2)قىُ

 52 ..................................................................پطٚض٢ ض٤ع٢ رب٘ك٥ٗ ٔسَ ؾتبضٜ ا٢ ثط٘بٔٝ( 9-2)قىُ 

 75..................................................................................................چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف (3-2)قىُ

 67 ..........................................................................ؾبَ آ٤ٙسٜزضنس احتٕبَ اضتمبء زض پٙذ 0-3ٛزاض ٕ٘

 68 ......................................................ٔٛرٛز ٚ تٟٗس ُّٔٛة٢ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تٟٗس  ٔمب٤ؿٝ 2-3ٕ٘ٛزاض 

 63 ............................................٢ زٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اِعأبت وبض ف٣ّٗ ٔٛرٛز ٚ  ُّٔٛة ٔمب٤ؿ9ٝ-3ٕ٘ٛزاض
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  هقسهِ

اِٗجٛض٢ اؾت، ضٚ٘س فعا٤ٙسٜ ضلبثت  ٞب ز٥٘ب٢ پطچبِف ٚ نٗت ؾبظٔبٖوٝ ز٥٘ب٢ فطا ض٢ٚ اظ آٖ رب 

س وٝ ٔس٤طاٖ وٙ ، ا٤زبة ٣ٔٚض٢ ثٟطٜثٝ ؾُٛح ثبلاتط٢ اظ و٥ف٥ت ٚ  ٞب ؾبظٔبٖٚ يطٚضت زؾت٥بث٣ 

 .ثٝ ٔطاتت تٛا٘بتط ٚ قب٤ؿتٝ تط اظ ٔس٤طاٖ أطٚظ ثبقٙس ٞب ؾبظٔبٖآ٤ٙسٜ 

، ؾجت قسٜ اؾت وٝ ٢ أطٚظٞب ؾبظٔبٖزض  ثٛرٛز آٔسٜ  تطزٜتغ٥٥طات ؾط٤ٕ ٚ ٌؿ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،

تمبيب٢ ضٚ ثٝ . ثٝ قٕبض ثطٚز ٞب ؾبظٔب٢ٖ ٟٔٓ ٞب چبِف، اظ ٞب قب٤ؿت٣ٍٚ  ٞب ٟٔبضتوٕجٛز 

حت ٚ زض افعا٤ف وبضفطٔب٤بٖ ثطا٢ رصة ٥٘طٚٞب٢ ٔبٞط اظ ؾ٣٤ٛ ٚ تٕب٤ُ وبضوٙبٖ ثطا٢ تهب

قىُ ث٥ٍطز  ا٢ ، ثبٖج قسٜ اؾت وٝ ٘جطز ٚ ٔجبضظٜضظـ اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍطكبغُ ثب ااذت٥بض ٌطفتٗ ٔ

ب٤ٙس وٝ ثب ٕ٘ ٢ ٔٛفك تلاـ ٣ٔٞب ؾبظٔب٤ٖٗ ٘جطز زض ا .٘ب٥ٔس 0وٝ ثب٤س آٖ ضا رًٙ اؾتٗسازٞب

بٖ ٚ ضاٞجطزٞب٢ ٔٙبؾت ثتٛا٘ٙس اؾتٗسازٞب٣٤ ضا وٝ ثطا٢ تساْٚ ح٥بتك ٞب ثط٘بٔٝٞب،  ثىبض٥ٌط٢ ض٤ٚٝ

ثب٤س ثسا٘ٙس ثب چٝ  ٞب ؾبظٔبٖثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض . زاض٢ ٕ٘ب٤ٙس تٛؾٗٝ ٚ ٍ٘ٝ ،يطٚض٢ ٞؿتٙس، رصة

٥٘بظٞب٣٤ زض حبَ حبيط ٚ زض آ٤ٙسٜ ضٚ ثٝ ضٚ ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس َجك آٖ اؾتٗسازٞب٢ ثبِمٜٛ ٚ 

زض ثبقٙس ثط اؾتٗسازٞب ٔس٤ط٤ت بٖجبضت ز٤ٍط لٝ ثبِفُٗ ضا اظ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ قٙبؾب٣٤ وٙٙس ٚ ث

٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت اؾتٗساز ٚ تإ٥ٔٗ ٥٘طٚٞب٢ ظثسٜ ثطا٢  (.0988ٌب٢ ٚ ؾ٥ٕع،)وٙٙس 

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ رب٘ك٥ٗ پطٚض٢  .اؾت پطٚض٢ رب٘ك٥ٗا٢ ثٝ ٘بْ  ٔكبغُ ان٣ّ ؾبظٔبٖ، ا٤زبز ثط٘بٔٝ

وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ثطا٢ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ تساْٚ ضٞجط٢ ٚ ٔٙس٢ اؾت  ٘ٓبْؾٙز٥سٜ ٚ  وٛقف

تك٤ٛك ثٝ ٔٙٓٛض ٣ّٕٖ ٞب٢ فىط٢ ٚ  ٞب٢ ان٣ّ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ پطٚضـ ؾطٔب٤ٝ پؿتٔس٤ط٤ت زض 

 (.32،ل2115َٚ، ضاث) قٛز ء ا٘زبْ ٣ٔافطاز ثٝ اضتمب

 اظ ٕٞٝ چ٥ع ٔؿإِٝ ٔس٤ط٤ت ث٥فٔٗتمس اؾت، زض ربٔٗٝ ٞب٢ و٣٘ٛٙ ( 0339)پ٥تط زضاوط 

ٗٝ ذُط ٘بثٛز٢ ٤ب لبزض ٘رٛا٥ٞٓ ثٛز ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه وكٛض ٤ب ٤ه ربٔأطٚظٜ  ا٥ٕٞت زاضز ٚ فطزا
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ك٣ٙ٥ ٞب٢ وبف٣ ضا ثطا٢ رب٘ ث٣ٙ٥ پ٥ف٢ ٟٔٓ ذٛز ضا ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ ٞب قطوتؾمٌٛ ٤ى٣ اظ 

پطٚضـ افطاز ضا ثٝ ثرت ٚ الجبَ ٚاٌصاض وطزٖ ٚ  .(0،2115َٚ ضاث)ٔس٤ط٤ت ٘ساقتٝ اؾت ثپص٤ط٤ٓ

ا٥ٔس ثٝ ٤بفتٗ رب٘ك٥ٙبٖ ثب نلاح٥ت زض ظٔبٖ ٥٘بظ، اظ زضٖٚ ٤ب ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ثبض 

ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ قٙبؾب٣٤ افطاز ثب . ٔؤحط ٚالٕ قٛز ٣ِٚ ٥ٕٞكٝ پبؾرٍٛ ٥٘ؿت

 .َّجس ض٤ع٢ قسٜ ضا ٣ٔ ن٣ّ تلاق٣ ثط٘ب٢ٝٔ اٞب ؾٕتثطا٢  ٞب آٖاؾتٗساز ٚ آٔبزٜ ؾبظ٢ 

. ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤س آٔٛظـ ٖب٣ِا٢ ضا زض  نسز اؾت أىبٖ ارطا٢ چ٥ٙٗ ثط٘بٔٝا٤ٗ پػٚٞف زض 

تٛاٖ زض٤بفت  ٣ٔ ،ا٤ٗ ثط٘بٔٝ زض زا٘كٍبٜ ٞب ثب ٔمب٤ؿٝ ٚيٕ ٔٛرٛز ٚ ٚيٕ ُّٔٛةثٝ ا٤ٗ ٔٗٙب وٝ 

 .ا٤ٗ چبِف ضا وٕتط ٕ٘ٛزچٝ قىبف٣ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ حبِت ٚرٛز زاضز ٚ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ تٛاٖ 

 لِأتیاى هس

ٞب٢ اذ٥ط وٝ ٔفْٟٛ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ رب٢ ذٛز ضا ثٝ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ زازٜ اؾت ٚ تٛؾٗٝ  زض ؾبَ

ب٣٘ ث٥كتط اظ آ٘چٝ وٝ تط٤ٗ ث٥ٙبز تٕسٖ ثكط٢ اؾت، ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ ؾبظٔ ٟٔٓ زا٘ف

٥٘بظ ثٝ زا٘ب٣٤ ٚ اؾتٗساز ثكط٢ زاضز ؛ ثبقسآٚض٢ ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاضآلات پ٥كطفتٝ زاقتٝ  ٥٘بظ ثٝ فٗ

تٛا٘ٙس ٔٛرجبت تٗب٣ِ، حطوت  تط٤ٗ ٔٙجٕ  لسضت ٣ٙٗ٤ تفىط ٣ٔ ٥ٓٚاؾُٝ زاقتٗ ٖٓٝ ٚ ا٘ؿبٟ٘ب ث

رصة ٚ اؾترساْ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٔؿتٗس ٚ قب٤ؿتٝ زض  .ا ثٛرٛز ث٥بٚض٘سض ٞب ؾبظٔبٖٚ ضقس 

زٞس ثؿ٥بض٢ اظ  ب تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔضٚز، أ ظ ٔؿبئُ يطٚض٢ ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔا ٞب ؾبظٔبٖ

ٍٟ٘ساض٢ افطاز ذٛز ثٗٙٛاٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٞؿتٙس ٚ زض حفّ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖ

 (.0968وبضتطا٤ت ،)ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  تٛا٘ب٣٤ لاظْ ضا ٘ساض٘س  ؾطٔب٤ٝ

ٚ قٙبؾب٣٤  ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ رصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ افطاز ٞب٢ رس٤س ٔس٤ط٤ت ؾطٔب٤ٝ٤ى٣ اظ ثط٘بٔٝ 

ٝ َٛض و٣ّ ثط٘بٔٝ ث. پطٚض٢ اؾتثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت اؾتٗساز ٚ رب٘ك٥ٗ ٞب اؾتٗسازٞب٢ ثبِمٜٛ آٖ

٤ه  و٥ّس٢٢ ٞب پؿتا٢ اؾت وٝ ٣َ آٖ افطاز ٔٙبؾت ثطا٢ تهس٢  پطٚض٢ ثط٘بٔٝ رب٘ك٥ٗ
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 زض ا٤ٗ فطآ٤ٙس اؾتٗسازٞب٢. قٛ٘س ؾبظٔبٖ اظ ٥ٔبٖ افطاز ٚارس قطا٤ٍ ٚ ثب اؾتٗساز ثطٌع٤سٜ ٣ٔ

ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ثطا٢ تهس٢ ٔكبغُ ٚ ٔٙبنت ان٣ّ زض ؾبَ ٞب٢ آ٤ٙسٜ قٙبؾب٣٤ قسٜ، اظ َط٤ك 

 ٞب ٔؿئ٥ِٛت٢ ٔتٙٛٔ آٔٛظق٣ ٚ پطٚضق٣ ثٝ تسض٤ذ ثطا٢ ثٝ ٖٟسٜ ٌطفتٗ ا٤ٗ ٔكبغُ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ

اظ %50زٞس ٘كبٖ ٣ٔ(2113)0وب٥ٍِٙع٤بفتٝ ٞب٢ پػٚٞف (.2112ضاث َٚ،)قٛ٘س آٔبزٜ ٣ٔ

ذٛث٣ ٣ٕ٘ قٙبؾٙس ٚ ٝ پطٚض٢ ٚ اؾتٗساز٤بث٣ ضا ث ٥ٗؿب٣٘ فٗب٥ِت ٞب٢ رب٘كٔترههبٖ ٔٙبثٕ ا٘

زض وكٛض ٔب ٥٘ع ازث٥بت ا٤ٗ ٔفْٟٛ  .ٙٙسو ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ضا ثُٛض ضؾ٣ٕ ارطا ٣ٔ اظ آٟ٘ب% 20 فمٍ

٢ ا٘زبْ قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ اؾتٗساز٤بث٣ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب پػٚٞف. قٙبذتٝ اؾت   ثؿ٥بض ٔحسٚز ٚ ٘ب

ثٝ  ث٥كتط ٔس٤طاٖ،. ثبقس بض ٣ٔٞب٢ تزبض٢ ٚ نٙٗت٣ اٍ٘كت قٕ زض ؾبظٔبٖ پطٚض٢ رب٘ك٥ٗ

زؾتبٖ ٥٘ع زٞٙس ٚ ظ٤ط ك٥ٗ زض زضاظ ٔست چٙساٖ ا٥ٕٞت ٥٘٣ٕ٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ پطٚضـ رب٘

 . قٛ٘س ٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ذٛث٣ پطٚضـ زازٜ ٣ٕ٘ثطا٢ ٥٘بظٞب٢ آ٤ٙس

ًٔبٖف  ٞب٢ آٔٛظق٣ اظ ا٥ٕٞت٣ ٤بث٣ زض ؾبظٔبٖپطٚض٢ ٚ اؾتٗساز رب٘ك٥ٗ ٔؿإِٝ

چطا وٝ ثطٚ٘ساز ؾبظٔبٖ ٞب٢ آٔٛظق٣ ثٝ ٖٙٛاٖ زضٚ٘ساز ؾبظٔبٖ ٞب٢ ز٤ٍط ٔٛضز . ثطذٛضزاض اؾت

ٞب٢ آٔٛظق٣ ٞط چٙس ثحج تزبضت ٚ ضلبثت نٙٗت٣ ٚرٛز  زض ؾبظٔبٖ .اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز

ٞب٢ آ٘بٖ  ساض٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٔؿتٗس ٚ پطٚضـ ٟٔبضتاضز أب ضلبثت زض ظ٥ٔٙٝ رصة ٚ ٍٟ٘٘س

، ٣ ثٝ زلا٤ُ ٔرتّف٣ ٔب٘ٙس اؾتٗفبءذطٚد افطاز اظ ؾُٛح ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔب٘ ٞٓ چ٥ٙٗ. ٚرٛز زاضز

وٝ ثطا٢ پط ٕ٘ٛزٖ  ٚ زض نٛضت٣ ثبظ٘كؿت٣ٍ، اضتمبء قغ٣ّ ٤ب حت٣ فٛت أط٢ ارتٙبة ٘بپص٤ط اؾت

 قسٜ چبضٜ ا٢ ا٘س٤ك٥سٜ ٘كسٜ ثبقس، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝٚ  ٔٙس ٘ٓبْا٤ٗ افطاز ثهٛضت  ٘جٛزذلاء ٘بق٣ اظ 

ثب  ٞبپؿت ٢ و٥ّس٢ ٤ب پط قسٖ ا٤ٗ ٞب تپؿٚ ٔؤؾؿبت، ثب ٔؿبئ٣ّ چٖٛ ذب٣ِ ٔب٘سٖ  ٞب ؾبظٔبٖ

  .ضٚ ذٛاٞٙس ثٛز ثٝ از ٚ قب٤ؿت٣ٍ لاظْ ضا ٘ساض٘س ضٚافطاز٢ وٝ اؾتٗس
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ا٢ ثط٘بٔٝٛظـ ٖب٣ِ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ آٔٛظق٣ اظ رّٕٝ آٔ ،ثب تٛرٝ ثٝ قطا٤ٍ و٣٘ٛٙثٙبثطا٤ٗ 

ٔٙؿزٓ ثطا٢ رب٘ك٥ٗ ٕ٘ٛزٖ افطاز زض پؿت ٞب٢ و٥ّس٢ ٚ ٤بفتٗ اؾتٗسازٞب٢ ٔٛرٛز زضا٤ٗ 

ا٢ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞفت ٔؤِفٝا٤ٗ پػٚٞف زض نسز اؾت ثب . يطٚض٢ اؾتظ٥ٔٙٝ 

ٔمب٤ؿٝ ٔؤِفٝ ٞب٢ رب٘ك٥ٗ پطٚض٢ زض ٚيٕ ٔٛرٛز ٚ ٚيٕ ّٔٓٛة ثٝ ا٤ٗ ٚ ( 2115)َٚ ضاث

٥ٔبٖ قطا٤ٍ ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة رب٘ك٥ٗ پطٚض٢ تفبٚت٣ ٚرٛز زاضز ٚ ٔؿئّٝ پبؾد زٞس وٝ آ٤ب 

 . وساْ ٤ه اظ ا٤ٗ اثٗبز زض قطٚٔ چ٥ٙٗ ثط٘بٔٝ ا٢ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت

 اّویت ٍ ضطٍضت پژٍّص

زض  ٞب قطوتزض ٥ٔبٖ ٔٛيٖٛبت ٣ٕٟٔ وٝ  0فط٢ ثط اؾبؼ ٘ٓط ؾٙز٣ ٔؤؾؿٝ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ وُطٖ

ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ثٝ ٖٙٛاٖ  ضاٞجطز٢ ثٗس اظ ٔؿبئُ ٔب٣ِ ٚ ضٚ ٞؿتٙس، ثٝ ضٚ ٞب آٖؾبَ آ٤ٙسٜ ثب پٙذ 

 (2115،َٚ ضاث) .ؾ٥ٔٛٗ ٔٛيٛٔ ثؿ٥بض ٟٔٓ تّم٣ قسٜ اؾت

ٚ  پطٚض٢ رب٘ك٥ٗٔٛيٛٔ  ثبض٢ٜ ا٘زبْ قسٜ زضٞب پػٚٞفوٝ اؾت   حب٣ِزض  ا٤ٗ

زض  ٔؿإِٝثؿ٥بض ٔحسٚز اؾت ٚ ازث٥بت ا٘سو٣ وٝ زض ٔٛضز ا٤ٗ  ٞب ؾبظٔبٖاؾتٗساز٤بث٣ زض 

 ٥٘ؿت پطٚض٢ رب٘ك٥ٗٞب٢ ثط٘بٔٝ  زٞٙسٜ تٕب٣ٔ رٙجٝثُٛض وبُٔ ٘كبٖزؾتطؼ اؾت، 

 (.2115،َٚ ضاث، ٢3،2118ٔٙس ،2113 ،9ؽ، ٞب٘ت وبو2،0333ٞبً٘)

، چبضچٛة ٘ٓط٢ ربٕٔ ٚ وب٣ّٔ وٝ پطٚض٢ رب٘ك٥ٗچ٥ٙٗ زض ازث٥بت ٔٛرٛز زضثبضٜ  ٞٓ

اضا٢ چبضچٛة ٚ ضٚـ قٙبؾ٣ ، زپطٚض٢ رب٘ك٥ٗٔٛيٛٔ . ٔٛضز تٛافك ٕٞٝ ثبقس ٚرٛز ٘ساضز

ٞب ٚ  تب وٖٙٛ ٔسَ. ٢ ث٥كتط٢ زاضزٞب پػٚٞفا٢ اؾت وٝ ثطا٢ تى٥ُٕ قسٖ ٥٘بظ ثٝ  پطاوٙسٜ

ض٤ٚىطزٞب٢ ٔرتّف٣ زض ٔٛضز ا٤ٗ ٔٛيٛٔ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت وٝ ٖٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔتٗسز٢ 
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أب ا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب ٘تٛا٘ؿتٝ ا٘س تٕب٣ٔ رٙجٝ ٞب٢ . ٔؤحط زا٘ؿتٝ ا٘س پطٚض٢ رب٘ك٥ٗضا زض ٔٛيٛٔ 

 . (0،2117ثبضوط) تٛؾٗٝ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞٙس

پػٚٞف زض حٛظٜ ظ٥ٔٙٝ زاضز وٕجٛزٞب٢ ٔٛرٛز زض ث٥بٖ ٣ٔ( 2118)ٕٞبٖ َٛض وٝ ٔٙس٢ 

٢ ٞب ؾبظٔبٖوٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ .ٚ ٔؤؾؿبت آٔٛظق٣ ثؿ٥بض ث٥كتط اؾت ٞب ؾبظٔبٖ، زض پطٚض٢ رب٘ك٥ٗ

ٚ اِٗلا٣٤ اثٛ) اظ زؾت زازٖ وبضوٙبٖ ان٣ّ ذٛز زض آ٤ٙسٜ ٍ٘طاٖ ٞؿتٙس ثطا٢تزبض٢ 

  ٔؤؾؿبت ٢ غ٥ط تزبض٢ ٚٞب ؾبظٔبٖ، (2113وب٥ٍِٙع، ،0988 ،2ٚ ؾ٥ٕع،ٌب٢ 0985غفبض٢،

وٙس وٝ  ث٥بٖ ٣ٔ (2115)َٚ ثُٛض ٔخبَ ضاث .ٔؿتخ٣ٙ ٥٘ؿتٙس ٔؿإِٝآٔٛظق٣ ٥٘ع اظ ا٤ٗ 

ت ٔتحسٜ زض آؾتب٘ٝ اظ زؾت زازٖ وبضوٙبٖ ان٣ّ ٚ ٔس٤طاٖ ذٛز ٞؿتٙس ٚ ا٤بلاٞب٢  زا٘كٍبٜ

 63ٙسٜ ؾبَ آ٤ ا٘س حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٣َ زٜ ا٘زبْ زازٜ( 2112) 9پػٚٞك٣ وٝ ٤ٚعٔٗ ٚ ٌٚبٖ

٘ٝ ثبظ٘كؿت٣ٍ زض آؾتبت ذٛاٞٙس قس ٚ تٗساز ٔس٤طا٣٘ وٝ ٘كؿاظ ٔس٤طاٖ زا٘كٍب٣ٞ ثبظ زضنس

ِٝ إٚ ا٤ٗ ٔؿ ضؾ٥سٜ اؾت 2117زضنس زض ؾبَ  33ثٝ  0387ض ؾبَ زضنس ز03اظ ٥ٔعاٖ  ٞؿتٙس

  .اؾت ٚ آ٤ٙسٜ ٞب٢ و٣٘ٛٙ زٞٙسٜ ثحطاٖ ضٞجط٢ زض ؾبَ ٘كبٖ

آٔبضٞب٢ ٔرتّف٣ زاَ ثط ثبلا ثٛزٖ ٥ٔعاٖ ؾٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض وكٛض ا٤طاٖ ٥٘ع 

ٞب٢  پػٚٞف٣ٔ تٛاٖ ٌفت،٥ٞچ ٤ه اظ أب  (0982لٛضچ٥بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،)زا٘كٍب٣ٞ ٚرٛز زاضز 

ٞب٢  پطٚض٢ ٚ اؾتٗساز٤بث٣ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ ا٤ٗ ٔؿإِٝ ضا زض ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ زض ٔٛضز رب٘ك٥ٗ

پػٚٞف ٞب٢ ذبضر٣ ٔب٘ٙس پػٚٞف . آٔٛظق٣ ٚ ثٝ َٛض ذبل آٔٛظـ ٖب٣ِ ثطضؾ٣ ٘ىطزٜ ا٘س

. ٥٘ع ا٤ٗ ثط٘بٔٝ ضا ثٝ نٛضت ٔٛضز٢ ٚ زض ٤ه زا٘كٍبٜ ذبل اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛزٜ اؾت( 2101)ٔبتؿٛ

ٞب٢  پطٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ا٤ٗ ا٘زبْ چ٥ٙٗ پػٚٞك٣ ثطا٢ أىبٖ ؾٙز٣ ارطا٢ ثط٘بٔٝ رب٘ك٥ٗثٙبثط

حبيط ٢ آٔٛظق٣ زض حبَ ٞب ؾبظٔبٖپ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ قٛز  .ٕ٘ٛز آٔٛظق٣ زض ا٤طاٖ يطٚض٢ ٣ٔ
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ثب ا٤ٗ ثط٘بٔٝ  ٥٘ع ٤طاٖوبضوٙبٖ ٚ ٔس ف٣ ٘ساقتٝ ثبقٙس ٚبوا٢ آٔبز٣ٌ  ثطا٢ ارطا٢ چ٥ٙٗ ثط٘بٔٝ

بٖ تب چٝ ٥ٔعاٖ ٚرٛز چ٥ٙٗ اظ ز٤سٌبٜ آ٘لاظْ اؾت ٔكرم قٛز . ٘ساقتٝ ثبقٙس چٙسا٣٘آقٙب٣٤ 

ث٣ قه پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤالات ٚ ثؿ٥بض٢ اظ  .٢ آٔٛظق٣ يطٚض٢ اؾتٞب ؾبظٔبٖزض  ٝ ا٢ثط٘بٔ

٢ ٔتٗسز٢ اؾت وٝ لاظْ اؾت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘زبْ قٛز ٚ ا٤ٗ ٞب پػٚٞفؾؤالات ز٤ٍط ٥٘بظٔٙس 

پ٥ٕٛزٖ ا٤ٗ ٔؿ٥ط َٛلا٣٘ ثطزاضز ٚ ثؿتط٢ ضا ثطا٢ ٞب٢ ٘رؿت ضا زض  ٚٞف ؾ٣ٗ زاضز ٌبْپػ

 .٢ آ٤ٙسٜ فطاٞٓ ٕ٘ب٤سٞب پػٚٞف

 پژٍّص ّسف ّای

ٞب٢  زض زا٘كٍبٜ ٚي٥ٗت ُّٔٛة آٖ ثب پطٚض٢ رب٘ك٥ٗ  ٔمب٤ؿٝ ٚي٥ٗت ٔٛرٛز ثط٘بٔٝ .0

 .زِٚت٣ قٟط تٟطاٖ

 ُّٛةٚ ٚي٥ٗت ٔ ٔٛرٛز ٥تپطٚض٢ زض ٚيٗ اثٗبز رب٘ك٥ٗثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت  .2

 ٚي٥ٗت ُّٔٛة  ٔٛرٛز ٚ  ٥تٔمب٤ؿٝ تفبٚت زا٘كٍبٟٞب٢ ٔرتّف زض ٚيٗ .9

 ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ وبضوٙبٖ اظ احتٕبَ اضتمب٢ ذٛز زض ؾبَ .3

 سَالات پژٍّص

ٚ ٔس٤ط٤ت اؾتٗساز ٚ ٚي٥ٗت  پطٚض٢ رب٘ك٥ٗ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝآ٤ب ٥ٔبٖ ٚي٥ٗت ٔٛرٛز  .0

 تفبٚت٣ ٚرٛز زاضز؟، ُّٔٛة آٖ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ زِٚت٣ تٟطاٖ

 طٚض٢ ٚ اؾتٗساز٤بث٣ زض ٞفت ٔؤِفٝپ آ٤ب زض ٚي٥ٗت ٔٛرٛز ٚ ُّٔٛة ثط٘بٔٝ رب٘ك٥ٗ .2

اضظ٤بث٣ اِعأبت وبض  -ة، (ٔٙس ٘ؿجت ثٝ اؾتمطاض ثط٘بٔٝ رب٘ك٣ٙ٥ ٘ٓبْ)ا٤زبز تٟٗس  -اِف

اضظ٤بث٣ اؾتٗسازٞب٢  -ٜاضظ٤بث٣ اِعأبت وبض آ٤ٙسٜ،  -زاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز فطز٢،  -د ف٣ّٗ،

 ؟تفبٚت٣ ٚرٛز زاضز ،ض٤ع٢ رب٘ك٣ٙ٥ اضظ٤بث٣ ثط٘بٔٝ -ظ پط وطزٖ ذلاء پطٚضق٣، -ٚفطز٢، 

اظ ا٤ِٛٚت ٚ ٚ زض ٚي٥ٗت ُّٔٛة زض ٚيٕ ٔٛرٛز  پطٚض٢ رب٘ك٥ٗوسا٥ٔه اظ ٔؤِفٝ ٞب٢  .9

 ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت؟


