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 فصل اول: کلیات تحقیق

 مقدمه -
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 مقدمه -2-2

 

 اند توجه به خصصان به آن پرداختهمتو  حوزه برنامه درسي شده استوارد از مباحثي که اخیرا  یکي 

یکي از عوامل بسیار مهم در  معلمان به عنوان به دنبال آن توجه به معنویت در وبرنامه درسي  در 4معنویت

با توجه به سند تحول بنیادین با رویکرد فطرت درسي ملي که اصول برنامه  از است.درسي  ریزي برنامه

ر وري معلم براي مقدم کردن تزکیه بنقش مح ؛است حال اجرادر درکشورمان  تصویب شده وگرایي توحیدي 

)برنامه  گرفته مي شودر نظ علمي در معنوي و اسوه اخلاقي، و معلم به عنوان یک الگو تعلیم مي باشد و

که مردم را به حل  ي استیها توانایي ها و اي از ظرفیت مجموعه به عنوانمعنویت  .(4394درسي ملي، 

 یکي از جنبه هاي (.3 :2444 ،2)ایمونز مشکلات و رسیدن به اهداف در زندگي روزمره شان قادرمي سازد

منابع معنوي  واقع هوش معنوي استفاده از توانایي ها ور د است. 3کاربردي مفهوم معنویت هوش معنوي

نیز  درباره موضوعات وجودي تعمق کنند و بتوانند تصمیمات معناداري اتخاذ کنند، به طوري که افراد ؛است

هوش معنوي به فرد امکان مي  (.47: 4317 نگي،فره و فتاحي) براي حل مشکلات روزمره خود تلاش کنند

به اطرافیان خود با احترام  ایمان قلبي به خدا، از تمام ظرفیت هاي خود استفاده کرده و دهد تا با توکل و

رفه اي خود آگاهانه ح زندگي شخصي ول و مشکلات هوش معنوي باعث مي شود افراد با مسائبرخورد کند. 

 شوند، آن دچار خود مشغله پر و حساس حرفه در معلمان، است ممکن که تيمشکلا از یکي برخورد کنند.

 . است شغلي فرسودگي

 فرسودگي. دهد مي کاهش را آنها کارایي و کرده وارد معلمان به زیادي هاي آسیب شغلي فرسودگي 

 نشاط و شور گردد، مي آموزانش دانش و همکاران خود، به نسبت او بدبیني و معلم انگیزه کاهش باعث شغلي

 شایسته که گونه آن تواند نمي نتیجه در شود؛ مي او جسم و روح خستگي موجب و کرده سلب معلم از را

 عقیم موجب و کند فراهم پرورش و آموزش براي مناسبي محیط و پرداخته متربیان تربیت و تعلیم به است

 مي ضروري شغلي فرسودگي با بطمرت عوامل شناسایي بنابراین ؛شود مي درسي هاي برنامه اهداف ماندن

 ارتباط در شغلي فرسودگي با که است عواملي از یکي معنوي هوش رسد مي نظر به تعاریف، اساس بر. باشد

 فصل این در. کند ایجاد را معلمان در آن عوارض کاهش و شغلي فرسودگي با مقابله توانایي تواند مي و بوده

 و اصلي هاي فرضیه جزئي، و کلي اهداف ادامه در و بررسي حاضر پژوهش ارزش و اهمیت مساله، بیان از پس

                                .  است شده ارائه آن نظري و عملیاتي تعاریف فرعي،
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 بیان مساله -1-2

که بهداشت روان  زندگي امروزي بیش از هر زمان دیگري تجارب استرس زایي را ایجاد کرده است

کرده و باعث بروز ناراحتي هاي رواني در انسان مي گردند. زندگي در جهان صنعتي که افراد را با خطر مواجه 

در آن روابط انساني تا حدي ضعیف و حمایت هاي اجتماعي کم رنگ شده، مناسبات صحیح انساني به 

عین  وقفه دست زده و درکه براي گذران زندگي به تلاش بي  مخاطره افتاده و از طرفي افراد را مجبور ساخته

سیب زایي را براي حال از بسیاري خواسته ها و نیازهاي فطري و انساني خود صرف نظر نمایند، شرایط آ

یکي از قشرهاي (. 161: 4394و همکاران، )اکبري زاده  بهزیستي افراد فراهم ساخته استسلامت رواني و 

در رشد و توسعه هر کشور و  جامعه که باید به سلامت رواني آن اندیشید، معلمان مدارس هستند. معلم،

آن نقش بسیار حساس و بنیادین دارد. به وجود آوردن شرایط آرماني تربیت و پرورش آینده سازان  تعلیم و

فرهنگي که زمینه تفکر و پژوهش در آن فراهم شود و فرآیند یاددهي و یادگیري به طور مطلوب صورت 

اب و قوي برخوردار باشند و حداقل مشکلات و سختي پذیرد، مستلزم آن است که معلمان از روحیه اي شاد

 (. 63: 4315محمدي ب، )ماعي داشته باشند گي شغلي و اجتها را در زند

با توجه در گذشته معتقد است، آموزش و پرورش مي نویسد و از ضعف معنویت در ( 4999)4پترسون 

امروزه فقدان روح و  اما ؛ترم بودمح آموزش و پرورشى که روح و معنویت را تکریم مى کرد،به سنت ها، 

 نیزدانش آموزان و  معلمان. دیده مي شودجامعه تمام دگى کودکان، در کلاس هاى درس و در معنویت در زن

. دلیل این دیده مي شودزندگى روزانه ى آنان در نشانه این افت  و فقدان روح و معنویت را احساس مى کنند

میان یادگیرى و یادگیرنده و در درون دل هاى  و دانش آموزان، رابطه انمعلمرابطه بین  فزایندهقطع  در افت

عمیق که دانش آموزان روز به روز میل به کسب تجارب این است  مربیانآنان دیده مى شود. دغدغه 

آموزگاران و دانش وقتي . ترجیح دهندرا یادگیرى را از دست داده به جاى آن رفاه و آسایش ناشى از سکوت 

باشند و نتوانند در زندگى خود معنا و هدف ببینند، روح و معنویت رو به افول  دچار این نگرانيآموزان 

  گذاشته است.

معلمان در ورود معنویت به آموزش و پرورش، به معلماني با روح و معنوي نیاز است، از طرفي  براي 

معلمان تنها نقش مجري برنامه را ممکن است بسته به میزان تمرکز برنامه  برنامه درسي نقش مهمي دارند و

عهده داشته باشند. در هر صورت موفقیت و تحقق اهداف  وظیفه برنامه ریزي را بریا حتي خود،  داشته و

یکي از مشاغل حرفه معلمي اما ؛ ي به عملکرد معلمان بستگي داردبرنامه یا عدم موفقیت آن تا حد زیاد

 مدرسه با مدیر ور روابط بین فردي د مشکلاتي که در شدید وکار  اثر معلمان بر است.حساس و پر استرس 

که براي کنترل رفتارهاي نابهنجار دانش آموزان صرف  يهمچنین انرژي اضاف و دیگر همکاران پیدا مي کنند

 موثر مقابله اي داشته و که روش هاي عقلاني و این مگر دائما درحالت تنش به سر مي برند، مي کنند،

  (.444: 4311،دیگران و )غباري بناب ي محیطي را تحت کنترل درآورندبتوانند فشارها

                                                           
1 Peterson 
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محیط  مسائل رایج در است که یکي از 4فرسودگي شغلي از مسائلي که به دنبال این فشارها به وجود مي آید

 2رایج ترین تعریف را ماسلاچ و جکسون است. تعاریف متعددي از فرسودگي شغلي ارائه شده است که کار

مسخ » ،«3فرسودگي هیجاني»طبق نظر ایشان فرسودگي شغلي نشانگاني روان شناختي از  ردند.ارائه ک

نظر از  (.427: 4315 ،همکاران قربان شیرودي و) است «5کاهش احساس کفایت شخصي» و «1شخصیت

( فرسودگي هیجاني به از دست رفتن انرژي هاي عاطفي شخص مربوط است که 4916ماسلاچ و جکسون )

دایي، تعامل با مردم به عنوان مسخ شخصیت یا شخصیت ز انگیزش فرد پایین مي آید.، فرسودگياثر  در

 .مي باشد کار کاهش احساس موفقیت در احساس کفایت شخصي یا فقدان تحقق شخصي یعني است و ءشي

 ،سازگاري رواني منزلت اجتماعي مي گردد و رضایت شغلي و ،ودگي شغلي باعث کاهش احساس کفایتفرس

 6فاربراز نظر  (.434: 4315 همکاران، )قربان شیرودي و کارایي افراد را کاهش مي دهدو  فيعاط ،اجتماعي

رویارویي  ي نتیجهتگي جسمي، عاطفي و روحي است که در فرسودگي شغلي حالتي از خس (،4913)

نقل )به  د مي شودسیار طاقت فرساست، ایجامستقیم و طولاني مدت با افراد و شرایطي که از لحاظ عاطفي ب

  .(61: 4394، از رضایي آدریاني و همکاران

 و دارد دنبال بهرا  یأس و ناامیدي احساس، خشم و بدبیني چون منفي هیجانات شغلي فرسودگي 

 شغلي فرسودگي طرفي از شخص مي شود؛ در عاطفي خستگي علایم ماندن پایدار به منجر منفي احساسات

 به منجر فردي بین و فردي درون اختلالات ایجاد با نموده، عمل همکاران بین واگیر صورت مي تواند به

( 4394)گیویریان  (.4394:412 )بیرامي و همکاران، گردد اجتماعي و رواني تر عمیق و عملکردي اختلالات

 :از عبارتند که است معلمان معرفي کرده استرس اصلي عوامل به عنوان را مهم ي مقوله شش

 .زمان فشار -4

 .اجتماعي پایین ع اقتصادي ووض -2

 .آموزان دانش بدرفتاري و نظمي بي -3

 .کاري محیط نامساعد شرایط -1

 .آموزان دانش در پایین ي انگیزه -5

 .همکاران با تعارض -6

مناسب که افراد در  ها و راهبردهاي نا روش ،نتایج بررسي ها نشان مي دهد( 4316) به گفته مهدوي

از شغل و زندگي اتخاذ مي نمایند، نقش مهمي را در احتمال قرباني پاسخ به محرک هاي تنش زاي ناشي 

 عوارض ناشي از آن در میزان فرسودگي شغلي و .شدن آنان و گرفتار آمدن در دام فرسودگي ایفا مي کند

برابر فشارهاي ناشي از کار برخورد کرده و  تري درست. بعضي از آن ها با پذیرش بیش متفاوت انیز معلمان 

یک نیروي دروني به آن ها توانایي و  حفظ مي کنند و به نظر مي رسد بخشي خود را اثر کارایي و همچنان

                                                           
1 Burnout 

2 Maslach & Jackson 

3 Emotional Exhaustion        

4 Depersonalization 

5 Loss of Personal Accomplishment 

6 Farber 
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 تواند به افراد درکاهش فشارها و ميي است. هوش معنوي معنو هوش. یکي از این نیروها انگیزه مي دهد

 د: پور و عبدالله زاده در این زمینه مي نویسن باقر .کار کمک کند زاسترس هاي ناشي ا
و  مادي اي تجربه زندگي که باوریم این بر و بینیم مي مادي و فیزیکي موجوداتي را خود اغلب ما متاسفانه»

این  همه است که ... و دارایي پول، جمله از زندگي فیزیکي شرایط به وابسته ما خاطر آرامش و است فیزیکي

 دارایي و پول شغل،. مي کند ایجاد ناامني ساساح ما براي این ها نبود دارد. بنابراین، ما شغل به بستگي ها

 صورت این در نداریم. کنترلي اصلا یا و داریم آن ها بر اندکي کنترل ما و نیستند ماندگار که هستند چیزهایي

 کار محیط و کار در را ما روابط و عملکرد اي که گونه به کند، مي ایجاد را استرس و ترس احساس ناامني، این

 مادي غیر موجودي عنوان به خود از عمیق تر آگاهي به معناي معنوي هوش دهد. رشد مي ارقر تاثیر تحت

 فرد هوشیاري که است. هنگامي نشده کشف پیش تر که است استعدادهاي غیرعیني از منبعي واقع، است. در

 در او عملکرد تیبتر بدین و آید مي بوجود امنیت احساس او در گیرد، مي قرار مورد استفاده و یابد مي افزایش

 (.19: 4394، عبدالله زاده )باقرپور و «.مي یابد بهبود محیط کار

وارد حیطه شهودي  محیط پیرامون خود فراتر رفته و شناختي فرد با روابط فیزیکي و هوش معنوي از

 راچ»، «؟من کیستم»همچون همین مساله پاسخ به سؤالاتي و یدگاه فرد به زندگي مي گردد در متعالي د و

نهایت بتواند با کشف  براي انسان روشن مي سازند تا فرد در را« ؟چه چیزي مهم است»و « ؟این جا هستم

 به خود و پراسترس روزمره مي باشد، زندگي آشفته ور لذت که به گونه اي نهفته د منابع پنهان عشق و

ت از ظرفیت انسان براي هوش معنوي عبارت اس (.426 :4316 ن،همکاراو  )غباري بناب ددیگران کمک کن

 ما و بین هرکدام از یکپارچه به طور هم زمان تجربه ارتباط پرسیدن سؤال هایي غایي درباره معناي زندگي و

اصول  اعتبار و آگاهي از ارزش ها، ،هوش معنوي .(13: 2444، 4)ولمن آن زندگي مي کنیم جهاني که در

 منابع از که است هایي توانایي از اي مجموعه املهوش معنوي ش (.31: 2441، 2)کینگ است اخلاقي فرد

 معنوي هوش کند. مي جدیدي ساختار وارد را هوش معنویت، ساختارهاي و گیرد مي نشات معنوي

 و محصولات ایجاد و تطابق عملکرد، بیني پیش براي را معنوي موارد که است هایي مستلزم توانایي

مي  فرد زندگي در معنوي هوش کاربرد (.3: 4311، و همکاران افروز) گیرد مي کار ارزشمند به دستاوردهاي

 بر تکیه باکند.  تسهیل را فرد خودآگاهي پرورش خصوص به و خدا و دیگران خود، با شخص ارتباط تواند

 شود مي خدا حضور و خدا با ارتباط احساس و آگاهي ارتقاء به قادر معنوي هوش فرد، اعتقادات

  (.5: 3،2441)نازل

 در معنوي منابع و ها ظرفیت کاربرد به عنوان را معنوي هوش سازه پیدایش توان مي کليطور به

 از بخواهند که برند مي کار به را هوش معنوي زماني افراد گرفت. نظر در عملي هاي و موقعیت ها هزمین

 جهت در تلاش یا وجودي موضوعات در اندیشه و مهم هاي تصمیم گیري براي معنوي منابع و ها ظرفیت

 ها آن به است که موضوعاتى بناى زیر معنوى هوش .(2444، 1)ایمونز کنند استفاده مسائل روزانه حل

 هوش .است ما زندگى ساختار و اعمال و ها ارزش اساس اعتقادات، چنین هم معنوى هوش. داریم ایمان
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