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هدف از انجام اين تحيق تبيين رابطه ويژگي هاي شخصيتي با كيفيت زندگي كاري و اسـترس شـغلي دبيـران       

سـتگي، جامعـه آمـاري تحقيـق كليـه دبيـران       همب-روش تحقيـق توصـيفي  . دوره متوسطه شهرستان باشت بـود 
نفر بود كه كليه آنها به صـورت سرشـماري  بـه عنـوان      172به تعداد  89-90شهرستان باشت در سال تحصيلي 

ابزار گردآوري داده ها سه پرسشنامه ويژگي هاي شخصيتي . نمونه برآورد گرديدند NEO كيفيت زندگي كاري ،
به منظور تجزيه و تحليل داده هـا از  . به كمك آلفاي كرونباخ تعيين گرديد و استرس شغلي كه ضريب اعتبار آنها

tروشهاي آماري ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون همزمان و آزمون  نتايج نشان . مستقل استفاده شده است 
داد كه بين ويژگي هاي شخصيتي و كيفيت زندگي كاري دبيـران  و همچنـين بـين ويژگـي هـاي شخصـيتي و       

بين كيفيت زندگي كاري دبيران مرد و زن تفاوت معنادار نبـود  . غلي دبيران رابطه معناداري وجود دارداسترس ش
از ميان ابعاد ويژگي هاي شخصيتي، توافق پـذيري و  . ولي بين استرس شغلي دبيران مرد و زن تفاوت معنادار بود

   توافـق  ابعـاد ويژگـي هـاي شخصـيتي،      وجداني بودن پيش بيني كننده براي كيفيت زندگي كاري بودند و از بين
                                                              .پذيري پيش بيني كننده براي استرس شغلي دبيران بود

 
. ويژگي هاي شخصيتي، كيفيت زندگي كاري و استرس شغلي: كليد واژه ها  
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  مقدمه

زماني در انجام برنامه ها و فعاليتهاي آن سازمان مي نيروي انساني اصلي ترين و جزء جدايي ناپذير هر سا

بخش عمده ركود بهره وري و كاهش كيفيت فرآورده ناشي از كاستي هاي زندگي كاري و تغييراتي است . باشد

  .كه در علاقه و رجحان هاي كاركنان پديدار مي شود

. معتبر دنيا به كار برده مي شود تا كنون، واژه كيفيت زندگي كاري دائماً در كتاب و مجلات 1972از سال 

  :ستاد مركزي آمريكا كيفيت زندگي كاري را چنين تعريف كرده است 1977در سال 

بهبود زندگي كاري به هر فعاليتي اطلاق مي شود كه در هر سطحي از زمان به وقوع مي پيوندد و هدف «

م نمودن امكانات رشد و ترقي در افراد مي آن افزايش كارآوري سازمان از طريق بالا بردن مقام و منزلت و فراه

  ).1384، 1رابينز(»باشد

دركي روشن از ارتباط دروني جنبه هاي گوناگون كيفيت زندگي كاري فرصتي را براي تجزيه و تحليل 

بررسي كيفيت زندگي كاري به عنوان زمينه ي بزرگتر براي . بهتر علت و معلول در محل كار ايجاد مي كند

ممكن است فرصت را براي مداخله هاي مؤثر در محل كار  2در محل كار مانند استرس شغلي عوامل گوناگون

  ).2004و همكاران،  3تيفلر(فراهم آورد 

در طول بيست سال اخير، استرس شغلي جزء مسائلي بوده است كه نظر متخصصان روان را به خود جلب 

ي ارتباط تنگاتنگي با كاهش بازدهي در كار داشته همچنين، استرس شغل. كرده و اهميت روز افزون پيدا مي كند

                                                 
1 - Robbins 
2 - Job stress 
3 - Tifller 
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. و باعث بروز مشكلاتي از قبيل عملكرد ضعيف كارمند، حوادث غير مترقبه در حين كار و غيبت از كار مي شود

حتي مشكل مذكور مي تواند بر زندگي شخصي فرد نيز تأثير منفي گذاشته و ارتباط زناشويي و دوستي را مختل 

ذكر است از پيامدهاي جدي استرس شغلي آسيب هاي اجتماعي و اقتصادي كارمند و كارفرما  لازم به. مي كند

استرس شغلي به . اخيراً در بعضي كشورها توجه بسيار زيادي به موضوع استرس شغلي شده است. مي باشد

ايجاد  با توجه به مكطالب ذكر شده نه تنها كارفرما نقش مهمي در. عنوان خطري بزرگ شناخته شده است

فروغي و همكاران، (امنيت  شغلي كارمندان دارد بلكه آنها را بايد از هر گونه آسيب جسمي و رواني دور نگه دارد 

1384.(  

براي بررسي كيفيت زندگي كاري و استرس شغلي در دبيران، شناخت و بررسي عوامل متعددي از قبيل 

يژگي هاي شخصيتي باعث مي شوند تا افراد در برخي از و. ويژگي هاي شخصيتي مي تواند قابل توجه باشد

شناخت اين ويژگي هاي شخصيتي . موقعيت هاي مختلف زندگي، رفتاري سازگارانه و متعادل از خود نشان دهند

و چگونگي شكل گيري و عوامل مؤثر در ايجاد آنها، از يك جنبه ارضاي حس كنجكاوي و ميل به حقيقت جويي 

رد زيرا اين شناخت نوعي خودشناسي است و شخص هنگام مطالعه موضوع هاي ذكر را در انسان به دنبال مي آو

شده غالباً آن دانسته ها را با خود مقايسه كرده و تطبيق مي دهد و احتمالاً با اين شناخت نوعي طبقه بندي 

شناخت  اين اطلاعات و از سوي ديگر. شخصيتي خاص مي بينديعني خود را داراي ويژگي هاي . انجام مي دهد

همچنين . ها امكان مي دهد كه در ارتباط متقابل با ديگران، موضع گيري هاي مناسب و آگاهانه داشته باشد

داشتن اطلاعات و دانش لازم درباره شخصيت تنها به كار عادي دانستن برخي رفتارها در مراحل مختلف رشد 

مورد بروز اختلال و نابساماني هاي شخصيتي  شخصيت نمي آيد بلكه اين دانش در پيشگيري يا اقدام احتمالي در

  ).1387وردي، (نيز مي تواند به كمك فرد بيايد 
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  بيان مسأله

امروز تقربياً تمامي صاحبظران معتقدند كه بين عوامل مؤثر بر حوزه ي كار و توليد، منابع انساني مهمترين 

نتايج تحقيقات علوم رفتاري به طور اعم و . )1384؛ به نقل از قاسم زاده، 1999، 1كاسيو(عامل محسوب مي شود 

رفتار سازماني دچار اخص نشان مي دهد كه استفاده مطلوب از منابع انساني متكي به اقداماتي است كه در پرتو 

آنها جو و فضايي در سازمان ايجاد شود تا هر يك از كاركنان با رضايت كامل و احساس امنيت خاطر، حداكثر 

  ).1379جزني، (مطلوب وظايف شغلي به كار برند  تلاش خود را در جهت

هر چه خواست ها و نيازهاي متفاوت افراد از سوي سازمان بيشتر برآورده شوند،احتمال بيشتري وجود 

دارد كه كاركنان به كار دلبسته شوند، از كارشان، سرپرستشان و همكارانشان خشنودتر باشند، به فشار عصبي 

دچار حادثه يا غيبت از محل كار گردند و از سلامت جسم و روان بيشتري برخوردار كمتري گرفتار شوند، كمتر 

اين اقدامات طيف وسيعي از وظايف و مسئوليت هاي مديريت منابع انساني از قبيل مشاركت كاركنان در . شوند

مي را شامل تصميم گيري، توسعه و غناي شغلي، امنيت محيط كار، پرداخت مناسب و آموزش و ارتقاي كاركنان 

  .)1388به نقل از كامراني، 1989كاسيو،(د خوانده مي شو "2ت زندگي كاريكيفي"ي اين اقدامات مجموعه. شود

از بين همه ي مشاغل، هرچند كه شغل معلمي در ابتدا به عنوان شغلي عادي و آسان در نظر گرفته شده 

امل متعددي از قبيل تفاوت هاي فردي دانش عو. بود اما امروزه معلمي شغلي تخصصي و مشكل به شمار مي آيد

آموزان و نيازهاي متعدد يادگيري آنها، تعهد، لزوم پاسخگويي به والدين و مديران تغييرات سريع عقايد و 

كه در  استرسييعني  استرس شغلي. انتظارات در مورد نقش معلم، امر آموزش را بسيار استرس آميز ساخته است

مي دهد و عوامل معيني در پديد آمدن آن نقش دارند تنش كاري نيروي انساني حوزه معيني از زندگي رخ 

، نيرو ها را تحليل مي برد و را متزلزل مي سازد و همچون آفتي سازمان را ضايع مي كند و پايه هاي سازمان

  ).1383، ي و فرهنگيدقيق(فعاليت ها و تلاش ها را عقيم مي سازد 

                                                 
1 - Cascio 
2 - Quality of work life 
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و توان مقابله با آن را ندارند از لحاظ جسماني ، رواني و رفتاري دچار  افرادي كه دچار استرس مي گردند

آسيب مي شوند و بدين ترتيب است كه استرس در سازمان بر روي نيروها و فعاليت ها و تلاش هاي آنان تاثير 

تحقق سازمان به عنوان وسيله و ابزار اجراي هدف هاي گوناگون اجتماعي مي باشد و . بسيار منفي مي گذارد

هدف هاي آنان بدون در اختيار داشتن نيروي انساني كارآمد ، علاقه مند ، سالم و خوشحال امكان پذير نيست 

  .)1384؛ ترجمه جعفري مقدم ، 1999وتن و كمرون ،(

  :عوامل اثرگذار بر استرس شغلي را شامل موارد زير مي دانند) 1999( 1كرياكو و ساتكليف

رد و نامناسب موجود ميان روابط س -4 عدم منزلت اجتماعي؛ -3رشد حرفه اي؛ فقدان  -2حجم كار زياد؛  - 1

  .عوامل مربوط كمي حقوق و مزايا - 5 كاركنان؛

همچنين ويژگي هاي فردي مانند انگيزش، نگرش، مهارت، عادتها و شخصيت مي تواند بر قوت و ضعف 

  .استرس شغلي تأثير داشته باشد

تقدند دو دسته اقدامات براي مديريت و كاهش استرس وجود دارد يكي مع) 1999( 2ايوان سويچ و ماتسون

، 4، آموزش آرام سازي3تكنيك هاي شناختي: اقدامات فردي عبارتند از. اقدامات فردي و ديگري سازماني است

مي برنامه هاي كمك به كاركنان و برنامه هاي سلامت : و اقدامات سازماني عباتند از 6و بازخورد حياتي 5مراقبه

  .باشد

 يم يلآن ها را تشك يثابت رفتار يافراد است كه الگو يفرد يها يژگيآن دسته از و يانگرب يتشخص

، اين كه مفاهيم شخصيت بايد طوري بيان شود كه نخست. نكته را مي توان مطرح كرد ، چنددر اين زمينه. دهند

دوم اين كه ، شخصيت بيانگر آن دسته از  .روانشناسان در نحوه مشاهده و اندازه گيري آن ها به توافق برسند

گرچه هر يك از ما از جهاتي منحصر به فرد هستيم ، در . خصوصيات است كه در همه انسان ها مشترك است
                                                 
1 - Kyriacou & Sutcliff 
2 - Ivancevich & Matteson 
3 - Cognative Technigue 
4 - Relaxation Techning 
5 - Meditation 
6 - Biofeedback 
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، هم بيان گر آن دسته از خصوصيات فرد است كه وي شخصيت. عضي يا شبيه همگان هستيمساير جهات شبيه ب

مي سازد و هم بيانگر آن دسته از خصوصياتي است كه در همه انسان ها  را از سايرين متمايز و منحصر به فرد

  .مشترك است 

، شخصيت هم شامل ابعاد پايدارتر و تغييرناپذير تر كنش انسان است كه گاهي اوقات ساختار سوم اين كه

، در اين معني. ايند ناميده مي شودناميده مي شود و هم شامل جنبه هاي ناپايدارتر و تغيير پذيرتر كه گاهي فر

و ) هيجانات(، عواطف )تفكر(چهارم اين كه ، شخصيت شامل شناخت . به مثابه يك سيستم است شخصيت

رفتارهاي فرد ، عواطف و ابط پيچيده بين فرايندهاي شناختي، بيشتر به روشخصيت. شهود استرفتارهاي م

  ). 1382،جمال فر(مربوط است 

اند شرايط را جهت جذب و نگهداري آن مطلوب تر نمايد و از شناخت ويژگي هاي شخصيتي معلمان مي تو

طرفي ديگر سازمان هاي آموزشي با اعمال كاركردهاي مختلف و مناسب با نوع ويژگي شخصيتي معلمان كارايي 

اين انتخاب و انتصاب افراد در مشاغل خاص همچون معلمي بايد با بنابر. شي آنها را افزايش ميدهندو اثربخ

بنابر اين محقق قصد دارد رابطه  )1382قرباني،(آنان از نظر ويژگي هاي شخصيتي، همراه باشد شناخت كامل

 .ويژگي هاي شخصيتي با كيفيت زندگي كاري و استرس شغلي دبيران را مورد بررسي قرار دهد

  

  اهميت و ضرورت تحقيق 

اين  . برخوردار است آموزش و پرورش از جمله سازمان هايي است كه در همه جوامع از حساسيتي خاص

. گيردهمگان و مورد قضاوت عام قرار ميحساسيت بيشتر به آن دليل است كه عمليات داخلي آن در معرض ديد 

از اين رو ، . سير تغيير و تحولات و پيشرفت هاي اجتماعي، نياز به آموزش و پرورش اثربخش را ضروري مي سازد

اقص و كاستي هاي موجود را مشخص و راه را براي برطرف كردن پژوهش هاي متفاوت در اين حوزه مي تواند نو

  . آن ها هموار سازد
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كيفيت زندگي كاري از جمله مباحث مهمي است كه در جهان امروز بخش عظيمي از تلاش و توجه 

شيوه هاي بهره وري و كيفيت زندگي كاري به قدري اهميت و . صاحب نظران را به خود معطوف نموده است

  .)1380ي ،سياح(ايدئولوژيك ناميد  افته است كه مي توان آن را نهضتمحبوبيت ي

كيفيت زندگي كاري در هر قوم و جامعه معني و محتواي خاص دارد و نمي توان براي آن يك شاخص عام 

در هر جامعه يا هر منطقه از يك كشور كه داراي خرده فرهنگ هاي گوناگون با . و جهان شمول ارائه كرد

ف ذهني درباره زندگي و كار است، شاخص هاي اندازه گيري كيفيت زندگي كاري نيز متفاوت تصورات مختل

شاخص هاي ارائه شده براي كيفيت زندگي كاري مربوط به كشورهاي صنعتي است و در كشورهايي در . است

  ).1381 ،ميرسپاسي(ت زندگي كاري دست يافت حال توسعه بايد با پژوهش هاي علمي به شاخص هاي كيفي

بديهي است در سازماني كه كاركنان استرس شغلي كمتري داشته باشند احساس امنيت بيشتري نسبت به 

استرس در . محيط كار خود داشته و تمركز بر كار بيشتر شده و اين امر منجر به بهبود عملكرد شغلي خواهد شد

س سازماني با افزايش ميزان تأثير استر. عملكرد كاركنان يك سازمان اثر جبران ناپذيري خواهد گذاشت

كارگريزي، تعويض زودهنگام كاركنان، كاهش ميزان امنيت شغلي، عدم سلامت و محيط كار، كنترل ضعيف 

به بيان ساده تر هر چه ميزان استرس شغلي بالاتر باشد عوامل مذكور . ارتباط تنگاتنگ دارد ....كيفيت عملكرد و 

  .)1387وردي، (از شدت يشتري برخوردارند 

بدون شك تفاوت هاي فردي در ويژگي هاي شخصيتي در پاسخ فيزولوژيك به فشار رواني و مسائل زندگي 

وجود دارد كه ممكن است اين تفاوت ها به آمادگي وراثتي و توانايي فرد در كنار يا فائق آمدن بر موقعيت هاي 

اطلاعات علت شناسي هنوز تا رسيدن . زيان بار مربوط شود و بر كيفيت و رضايت فرد از زندگي كاري مؤثر است

اين سؤال كه چرا يك نفر با مكانيزم هاي روان تني به فشارهاي رواني پاسخ . به نتيجه راه زيادي در پيش دارند

مي دهد در حالي كه ديگري با شرايط بدني يكسان و همان فشار قادر به انتخاب جنگ يا گريز است به جاي 
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عتقاد بر اين است كه ويژگي هاي شخصيتي متفاوت افراد در ميزان رضايت يا به طور كلي ا. خود باقي است

 ).1382جمال فر، ؛ به نقل از 2001و همكاران،  1كرانتر(نارضايتي افراد از زندگي كاري و كيفيت آن مؤثر است 

  

  اهداف تحقيق

  هدف كلي

  ؛ه شهرستان باشتتبيين رابطه ويژگي هاي شخصيتي با كيفيت زندگي كاري دبيران دوره متوسط

  اهداف جزيي

  ؛تبيين رابطه بين مولفه هاي ويژگي هاي شخصيتي با كيفيت زندگي كاري دبيران - 1

  ؛ابطه بين مؤلفه هاي ويژگي هاي شخصيتي با استرس شغلي دبيرانرتبيين  - 2

   ؛مقايسه كيفيت زندگي كاري دبيران مرد و زن - 3

   ؛مقايسه استرس شغلي دبيران مرد و زن - 4

   ؛آنها از روي ويژگي هاي شخصيتي دبيران پيش بيني كيفيت زندگي كاري - 5

  ؛آنهااز روي ويژگي هاي شخصيتي  دبيران پيش بيني استرس شغلي - 6

  :سولات تحقيق

  كيفيت زندگي كاري دبيران مي باشد؟ صيتي پيش بيني كنندهكدام بعد ويژگي شخ - 1

  شغلي دبيران مي باشد؟استرس  صيتي پيش بيني كنندهكدام بعد ويژگي شخ - 2

 

 

 

  

                                                 
1 - Kranter 
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  تعاريف نظري و عملياتي  

  :                                                                                                       تعاريف نظري 

بطور كلي تعريف ويژگي هاي شخصيت در زندگي روزمره، به صفاتي پايدار در  :ويژگي هاي شخصيت

يت وجودي فرد اشاره دارد ن باز مي گردد كه از موقعيتي به موقعيت ديگر تغيير چنداني نكرده و به ماهطي زما

                                                                            ).1985مك كري و كاستا،(

ف آن بالا بردن شان و كيفيت زندگي كاري فلسفه اي از مديريت است كه هد :كيفيت زندگي كاري  

منزلت كاركنان، نشان دادن تغييرات در فرهنگ سازماني و بهبود بخشيدن به شرايط جسمي و روحي كاركنان از 

).                                    1999ن،ون سويچ و ماتساواي(د و پيشرفت براي آنان مي باشدقبيل فراهم آوردن فرصت هاي رش

كنش متقابل بين شرايط كار و ويژگي هاي فردي شاغل به گونه اي است كه خواست  :استرس شغلي

رندال (هاي محيط كار و در نتيجه فشارهاي مرتبط با آن بيش از آن است كه فرد بتواند از عهده آنها برآيد 

  ).  1380به نقل از خواجه پور، 1994، مرآراس، اليزابت ام آلتاي

                                                                                                     تعاريف عملياتي

منظور از ويژگي هاي شخصيت در اين پژوهش نمره اي است كه آزمودني در  :ويژگي هاي شخصيت   

توافق باز بودن نسبت به تجربه،  برون گرايي، ،روان رنجور خوئي( سشنامه شخصيت نئوهر يك از شاخص هاي پر

   .آورديبدست م) 1985( 1كاستا و مك كريي ساخته  )وجداني بودنو 

ه اي است كه آزمودني از منظور از كيفيت زندگي كاري در اين پژوهش نمر :كيفيت زندگي كاري

  .كسب مي نمايد) 1384(ه توسط قاسم زاده تهيه شد "كيفيت زندگي كاري"پرسشنامه 

منظور از استرس شغلي در اين پژوهش نمره اي است كه آزمودني از پرسشنامه  :استرس شغلي  

    . كسب مي نمايد) 1379و ترجمه عطار،  1987(ساخته استاينمتز   "استرس شغلي"

                                                 
1 - Costa & Mc Crae 
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