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  ه پژوهشچكيد

 كاري اهمالساخته  مقياس محقق و هنجاريابي )رواسازي و اعتباريابي(استانداردسازي پژوهش حاضر براي 

گيختگي شناختي و فرسودگي شغلي در كاركنـان انجـام شـده    با برانسازة مذكور سازماني و بررسي رابطه 

يابي به  براي دست .تهيه شدكاري سازماني  اهمالهايي براي سنجش  گويههاي نظري  به استناد مولفه .است

شـاغل  زنان و مردان  اي از بين  چندمرحلهاي  خوشهنفر به صورت  503اي  با حجم   اهداف پژوهش نمونه

بـر پايـه مقيـاس      گويه 25محقق ساخته كه داراي  مقياسسپس  .تهران انتخاب شدند استان يها در سازمان

سـئوالي مقيـاس    25مجموعـه  ) پايـايي (اعتبـار  . بـود، بـر روي آنهـا  اجـرا شـد      5تـا   1ليكرت  با درجـات  

 د،هـا نشـان دا   همچنـين يافتـه  . محاسبه شد 750/0كاري سازماني  با استفاده از روش بازآزمايي برابر  اهمال

ارز، روايـي ملاكـي مقيـاس     با استفاده از آزمون هـم . همگوني دارند α=0.892با ضريب  مقياسهاي  گويه

633/0 r= محاسبه شد)p≤0/01 .( گر اين بود كه بيش  بيان براي بررسي روايي سازه، ها گويهتحليل عاملي

وامل، همبستگي ميـان هـر   پس از چرخش ع. شود واريانس نمرات  با مقياس ساخته شده، تبيين مي ٪47از 

،  تشـويش ذهنـي و   ناكارآمديعامل  سه، كه بر اساس آن شدبا هر عامل در بهترين حالت مشخص  گويه

  . گذاري شدند نام ،تكليفبيزاري  از 

كاري سازماني با برانگيختگي شناختي و فرسودگي شـغلي   بعلاوه اين پژوهش نشان داد كه اهمال

هـا در متغيرهـاي فـوق     تفاوتي بين مردان و زنان شاغل و سطح سـازماني آن  همچنين.  ارتباط معنادار دارد

كـاري سـازماني، برانگيختگـي شـناختي و فرسـودگي       توان گفت اهمـال  به عبارت ديگر نمي. وجود ندارد

  .شغلي در زنان يا مردان، مديران يا غير مديران،  بيشتر يا كمتر است

  

  

  

، ، اعتباريــابي، رواســازيرانگيختگــي شــناختي، فرسـودگي شــغلي كـاري ســازماني، ب  اهمــال: هــا كليـدواژه 

  .هنجاريابي



 ح 

 

  فهرست مطالب

  2  ............................................................................................  پژوهش يساز روشن نديفرآ: اول فصل
  2  ..............................................................................................................................................................  مقدمه -1-1

  7  .........................................................................................................................................................  مسئله انيب -1-2

  10  ................................................................................................................................  قيتحق ضرورت و تياهم -1-3

  10  ...............................................................................................................................................  پژوهش اهداف-1-4

  11  ..........................................................................................................................  پژوهش يهاهيفرض و هاسوال -1-5

  11  ...........................................................................................................................................  پژوهش يرهايمتغ -1-6

  11  ..................................................................................................................................  يمفهوم فيتعار -1-6-1

  14  ..................................................................................................................................  ياتيعمل فيتعار -1-6-2

  17  ..............................................................................................................  پژوهش نهيشيپ: دوم فصل
  17  ....................................................................................................................................................  يكار اهمال -2-1

  17  ..........................................................................................................................  يكار اهمال واژه خچهيتار -2-1-2

  19  ...................................................................................................................................  يكار اهمال فيتعار -2-1-3

  22  .................................................................................................  يرآسمانيغ و يآسمان انياد در يكار اهمال -2-1-4

  22  ......................................................................................................................  اسلام در يكار اهمال -2-1-4-1

  23  ..................................................................................................................  تيحيمس در يكار اهمال2- -2-1-4

  23  ...............................................................................................................  هندو نيآئ در يكار اهمال -2-1-4-3

  25  ...........................................................................................  يشناس روان ينظر يكردهايرو در يكار اهمال -2-1-5

  25  ........................................................................................................................  يشيپو روان كرديرو -2-1-5-1

  28  ...............................................................................................................................  يرفتار كرديرو -2-1-5-2

  29  ................................................................................................................  يرفتار -يشناخت كرديرو -2-1-5-3

  35  ............................................................................................................................  يزشيانگ كرديرو -2-1-5-4

  41  ........................................................................................  )يمرض و يكيژنت(يشناخت ستيز كرديرو -2-1-5-5

  42  .............................................................................................يكار اهمال درباره كوچك يها هينظر -2-1-5-6
  42  .....................................................................................................................  )يخودارزشمند( نفس عزت - 1- 2-1-5-6
  43  ......................................................................................................................................  ياجتناب يها پاسخ - 2- 2-1-5-6

  44  .............................................................................................................................  يكار اهمال يها يژگيو -2-1-6

  44  .........................................................................................................................  يرفتار يها يژگيو -2-1-6-1

  45  ..................................................................................................................  يشناخت روان يها يژگيو -6-2- -21

  45  .......................................................................................................................  يتيشخص يها يژگيو -6-3- -21

  46  ........................................................................................................................  يجسمان يها يژگيو -6-4- -21



 ط 

 

  46  ............................................................................................................يجانيه _يعاطف يها يژگيو -6-5- -21

  47  ............................................................................................................  يشناخت تيجمع يها يژگيو  -6-6- -21

  48  .........................................................................................................................................  يكار اهمال علل -7- -21

  48  ............................................................................................  .دارد يبستگ كار اهمال شخص به آنچه -17-1--2

  57  ...............................................................................................  .دارد يبستگ يطيمح طيشرا به آنچه  -7-2- -21

  53  ....................................................................................  .دارد يبستگ يفرزندپرور يها وهيش به آنچه  -7-3- -21

  57  .......................................................................................................................................  كاران اهمال  انواع -8- -21

  58  ..............................................................................................  علت فيتكل و علت خود كاران اهمال -8-1- -21

  58  ...............................................................................................................  نشپرت و آرام كاران اهمال -8-2- -21

  58  .......................................................................................................  ناكارآمد و كارآمد كاران اهمال - 8-3- -21

  59  .......................................................................................................................................  گريد انواع -8-4- -21

  59  .......................................................................................................................................  يكار اهمال  انواع -9- -21

  59  .........................................................................................................................  يعموم يكار اهمال -9-1- -21

  60  .......................................................................................................................  ياجتماع يكار اهمال -9-2- -21

  60  ........................................................................................................................يليتحص يكار اهمال -9-3- -21

  61  ........................................................................................................................  يسازمان يكار اهمال - 9-4- -21
  62  ................................................................................................................  يانسازم يكار اهمال يها يژگيو - 1- 9-4--21
  63  ......................................................................................  يسازمان يكار اهمال يشناخت تيجمع يها يژگيو - 2 - 9-4--21
  63  .................................................................................................................  يسازمان يكار اهمال يها هينظر - 3 - 9-4--21

  64  ...................................................................................................................................  نگلمنير اثر -1- 3- 9-4--21
  64  ...................................................................................................................................  يشخص نفع - 3-2- 9-4--21
  65  ...................................................................................................................................  ياجتماع اثر - 3-3- 9-4--21
  66  ................................................................................................................................  تلاش مطابقت -4- 3- 9-4--21
  66  ..................................................................................................................................  سائق كاهش -5- 3- 9-4--21
  67  ..................................................................................................................................  خود به توجه -6- 3- 9-4--21
  67  ........................................................................................................................  فيتكل يها يژگيو -7- 3- 9-4--21
  68  ...................................................................................................................................  يابيارز توان -8- 3- 9-4--21
  70  .......................................................................................................................  تلاش ضرورت عدم -9- 3- 9-4--21
  69  ............................................................................................................................  يگروه انسجام - 10- 3- 9-4--21
  69  ..............................................................................................................  يفرهنگ يها يريگ جهت - 11- 3- 9-4--21

  72  ...........................................................................................................................  يسازمان يكار اهمال علل - 4- 9-4--21
  72  .............................................................................................  بلس نظر از يسازمان يكار اهمال للع -1 - 4- 9-4--21
  74  ............................................................................................  واكر نظر از يسازمان يكار اهمال علل -2 - 3- 9-4--21

  77  ....................................................................................................................................  يكار اهمال درمان -10- -21



 ي 

 

  77  .............................................................................................................  يرفتار -يشناخت كرديرو  -10-1- -21
  77  ..............................................................................................  يرمنطقيغ يفكر نظام عنوان به يكار اهمال - 10-1-1--21
  78  ...................................................................................  ميودتنظخ عملكرد در اختلال عنوان به يكار اهمال - 10-1-2--21

  79  ............................................................................................................................  يرفتار كرديرو  -10-2- -21

  81  ..................................................................................................................  يسازمان يكار اهمال پرسشنامه -11- -21

  82  ................................................................................................................................  پرسشنامه نوع  -11-1- -21

  82  .................................................................................................................  پرسشنامه كاربرد موارد  -11-1- -21

  83  ................................................................................................................  پرسشنامه يها هيگو هيته  -11-3- -21

  86  ...............................................................................................  پرسشنامه يها هيگو ليتحل و هيتجز  -11-4- -21
  87  ....................................................................................................................  پژوهش رابزا) ييايپا( اعتبار - 2-1-11-4-1
  90  ................................................................................................................................  پژوهش ابزار ييروا - 2-1-11-4-2
  94  ............................................................................................................................................  نرم اي هنجار - 2-1-11-4-3
  100  ............................................................................................................................................  يشناخت يختگيبرانگ -2-2
  101  ...........................................................................................................................  يشناخت يناهماهنگ هياول دهيا - 2-2-1

  102.....................................................................................................................  يشناخت يناهماهنگ فيتعار -2-2-2

  102...............................................................................................................  ها هينظر در يشناخت يختگيبرانگ - 2-2-3

  102...................................................................................................................................تعادل هينظر -1- 2-2-3

  103..............................................................................................................  يشناخت ياهماهنگن هينظر -2-2-3-2

  106...................................................................................................................  شتنيخو ادراك هينظر -2-2-3-3

  108.................................................................................................................  برداشت تيريمد هينظر -2-2-3-4

  108....................................................................................................................  آزارنده عواقب هينظر -2-2-3-5

  109.........................................................................................................................  خود انسجام هينظر -2-2-3-6

  110.....................................................................................................................   شتنيخو دييتأ هينظر -2-2-3-7

  111................................................................................................     )عمل بر متمركز( مدار عمل هينظر -2-2-3-8

  113..................................................................................................................      عمل بر ينمبت مدل از ييها آزمون

  122......................................................................................................  يشناخت يناهماهنگ بروز يها تيموقع -2-2-4

  122......................................................................................................................  يفرد يها تيموقع -1 -2-2-4

  123..................................................................................................................  ياجتماع يها تيموقع -2 -2-2-4

  123.....................................................................................................  يشناخت يناهماهنگ يامدهايپ و عواقب -2-2-5

  123...........................................................................................................  يشناخت يناهماهنگ كاهش يها راه -2-2-6

  124......................................................................................................................  يفرد يها تيموقع -1 -2-2-6

  124..................................................................................................................  ياجتماع يها تيموقع -2 -2-2-6

  124...................................................................................................  يشناخت يناهماهنگ در موثر يها تفاوت – 2-2-7



 ك 

 

  124......................................................................................................  )نفس عزت( يفرد يها تفاوت -2-2-7-1

  125.......................................................................................................................  يفرهنگ يها تفاوت -2-2-7-2

  127  ................................................................................................................  يشغل يفرسودگ -2-3
  127.................................................................................................................  يشغل يفرسودگ واژه خچهيتار -2-3-1

  128..........................................................................................................................  يشغل يفرسودگ فيتعار -2-3-2

  131............................................................................................  سازمان در يلشغ يفرسودگ تياهم و گاهيجا -2-3-3

  132.....................................................................................................  ينظر يكردهايرو در يشغل يفرسودگ -2-3-4

  132............................................................................................................  علائم يشناس سبب كرديرو -2-3-4-1

  134..................................................................................................................سيچرن يتبادل كرديرو -2-3-4-2

  135....................................................................................................  ياجتماع -يشناخت روان كرديرو -2-3-4-3

  135................................................................................................................  يشغل يفرسودگ يتحول مراحل -2-3-5

  135........................................................................................................  ييگرا كمال و اديز انتظارات -1 -2-3-5

  136.........................................................................................................  يشغل تيرضا عدم و ينيبدب -2 -2-3-5

  136............................................................................................................شدن يمنزو و يريگ كناره -3 -2-3-5

  136.....................................................................  علاقه دادن دست از و برگشت قابل ريغ يريگ كناره -4 -2-3-5

  137....................................................................................................................  يشغل يفرسودگ يها يژگيو -2-3-6

  137....................................................................................................................  يجسمان يها يژگيو -1 -2-3-6

  137........................................................................................................  يجانيه -يعاطف يها يژگيو -2 -2-3-6

 138......................................................................................................................  ينگرش يها يژگيو -3 -2-3-6

  138......................................................................................................................  يرفتار يها يژگيو -3 -2-3-6

  138..............................................................................................................  يشناخت روان يها يژگيو -4 -2-3-6

  138.....................................................................................................................  يسازمان يها يژگيو -5 -2-3-6

  139............................................................................................................................  يشغل يفرسودگ عوامل -2-3-7

  139.............................................................................................................................  يسازمان عوامل -2-3-7-1

  140...........................................................................................................................  يفرد نيب عوامل -2-3-7-2

  140........................................................................................................................  يفرد درون عوامل -2-3-7-3

  141  ...................................................................................................................  پژوهشي پيشينه -2-4
  141................................................................................................................................  يارجخ يها پژوهش -2-4-1

  141..................................................................................................................................  يكار اهمال  -2-4-1-1

  145....................................................................................................................  يشناخت يختگيبرانگ  -2-4-1-2

  146..........................................................................................................................  يشغل يفرسودگ  -2-4-1-3

  148..................................................................................................................................  يداخل يها پژوهش - 2-4-2



 ل 

 

  148..................................................................................................................................  يكار اهمال -1 - 2-4-2

  150....................................................................................................................  يشناخت يختگيبرانگ -2 - 2-4-2

  150..........................................................................................................................  يشغل يفرسودگ -3 - 2-4-2

  160  .......................................................................................  پژوهشي و يادب پيشينه يبند جمع -2-4
  163  ....................................................................................................  پژوهش انجام روش: سوم فصل

  163  ...........................................................................................................  پژوهش انجام روش -3-1
  163...........................................................................................................................................  آماري جامعه -3-1-1

  164.............................................................................................................................................آماري نمونه -3-1-2

  164.....................................................................................................................................  گيري نمونه روش -3-1-3

  165............................................................................................................................................  سنجش ابزار -3-1-4

  165.......................................................................................................  يسازمان يكار اهمال پرسشنامة- 3-1-4-1
  166  .....................................................................................................................  پژوهش ابزار) ييايپا( اعتبار - 1- 3-1-4-1
  166  ................................................................................................................................  پژوهش ابزار ييروا - 2- 3-1-4-1
  166  ................................................................................................................................  آزمون اجراي روش - 3- 3-1-4-1
  167  ...................................................................................................................................  يگذار نمره  روش - 4- 3-1-4-1
  167  .................................................................................................................................  نمرات ريتفس  روش - 5- 3-1-4-1

  168.....................................................................................................  ياجتماع يانگار سهل پرسشنامه– 3-1-4-2
  168  .....................................................................................................................  پژوهش ابزار) ييايپا( اعتبار - 1- 3-1-4-2
  168  ................................................................................................................................  پژوهش ابزار ييروا - 2- 3-1-4-2
  169  ................................................................................................................................  آزمون اجراي روش - 3- 3-1-4-2
  169  ...................................................................................................................................  يگذار رهنم  روش - 4- 3-1-4-2
  169  .................................................................................................................................  نمرات ريتفس  روش - 5- 3-1-4-2

  170........................................................................................  (DARQ) يشناخت يختگيبرانگ پرسشنامه– 3-1-4-3
  170  .....................................................................................................................  پژوهش ابزار) ييايپا( اعتبار - 1- 3-1-4-3
  170  ................................................................................................................................  پژوهش ابزار ييروا - 2- 3-1-4-3
  170  ................................................................................................................................  آزمون اجراي روش - 3- 3-1-4-3
  171  ...................................................................................................................................  يگذار نمره  روش - 4- 3-1-4-3
  171  .................................................................................................................................  تنمرا ريتفس  روش - 5- 3-1-4-3

  171.............................................................................................................  يشغل يفرسودگ پرسشنامه– 3-1-4-4
  172  .....................................................................................................................  پژوهش ابزار) ييايپا( اعتبار - 1- 3-1-4-4
  173  ................................................................................................................................  پژوهش ابزار ييروا - 2- 3-1-4-4
  173  ................................................................................................................................  آزمون اجراي روش - 3- 3-1-4-4
  173  ...................................................................................................................................  يگذار نمره  روش - 4- 3-1-4-4
  174  .................................................................................................................................  نمرات ريتفس  روش - 5- 3-1-4-4

  174........................................................................................................................  اطلاعات يگردآور روش -3-1-5



 م 

 

  175......................................................................................................................ها داده ليتحل و هيتجز روش -3-1-6

  177  .............................................................................................  ها داده ليتحل و هيتجز: چهارم فصل
  177  ...........................................................................................................  ها داده ليتحل و هيتجز -4

  177................................................................................................................................................  يفيتوص آمار -4-1

  178.............................................................................................................................................  تيجنس -4-1-1

  179...................................................................................................................................................  سن -4-1-2

  181....................................................................................................................................  تأهل تيوضع -4-1-3

  182.........................................................................................................................................  لاتيتحص -4-1-4

  183.......................................................................................................................................  يشغل سابقه -4-1-5

  184..................................................................................................................................  يسازمان سطح – 4-1-6

  185.................................................................................................................................  اشتغال تيوضع – 4-1-7

  186...............................................................................................................................................  ياستنباط آمار -4-2

  186....................................................................................................  )ييايپا( اعتبار: اول هيفرض و سئوال -4-2-1
  186  ..................................................................................................................................................  ييبازآزما  - 4-2-1-1
  187  ...........................................................................................................................................  كرونباخ يآلفا  - 4-2-1-2

  192................................................................................................................  ييروا: دوم هيفرض و سئوال -4-2-1
  192  .................................................................................................................................................  سازه ييروا - 4-2-1-1
  192  .......................................................................................................................................  ياكتشاف ليتحل - 1- 4-2-1-1
  195  .....................................................................................................................................  عوامل استخراج - 2 - 4-2-1-1
  203  ........................................................................................................................  عوامل يگذار نام و ريتفس - 3- 4-2-1-1
  208  .............................................................................................................................................  يدييتأ ليتحل - 4-2-1-2

  210  ........................................................................................................  مدل يبرازندگ و تناسب آزمون - 1- 4-2-1-2
  213  ..........................................................................................................................  ها اسيمق ريز) ييايپا( اعتبار - 4-2-1-3
  214  ......................................................................................  يسازمان يكار اهمال پرسشنامه) يها نرم( يابي هنجار - 4-2-1-5
  216  .............................................................................................................................................  همزمان ييروا - 4-2-1-4
  217  ......................................................................................................................  رنفياسم - كولموگروف آزمون -4-2-2
  218  .........................................................................................................................................سوم هيفرض و سئوال -4-2-3

  218  ...................................................  كاركنان در يشناخت يختگيبرانگ و يسازمان يكار اهمال رابطه يبررس - 4-2-3-1
  219  .............................................  مردان و زنان در يشناخت يختگيبرانگ و يسازمان يكار اهمال رابطه يبررس - 4-2-3-2
  222  ...................................................................  يسازمان يكار اهمال يرو از يشناخت يختگيبرانگ ينيب شيپ - 4-2-3-3

  223  .....................................................................................................................................  چهارم هيفرض و ئوالس -4-2-4
  223  .........................................................  كاركنان در يشغل يفرسودگ و يسازمان يكار اهمال رابطه يبررس - 4-2-4-1
  224  ...................................................  مردان و زنان در يشغل يفرسودگ و يسازمان يكار اهمال رابطه يبررس - 4-2-4-2
  226  .........................................................................  يسازمان يكار اهمال يرو از يشغل يفرسودگ ينيب شيپ - 4-2-4-3

  228  ................................................................................................................................................  يجانب يها افتهي -4-2-5



 ن 

 

  228  ........................  يجنس سطوح در يشغل يفرسودگ و يشناخت يختگيبرانگ ،يسازمان يكار اهمال يبررس  - 4-2-5-1
  232  ......................  يسازمان سطوح در يشغل يفرسودگ و يشناخت يختگيبرانگ ،يسازمان يكار اهمال يبررس - 4-2-5-2
  236  .................................  مرد و زن كاركنان در ياجتماع يانگار سهل و يسازمان يكار اهمال رابطه يبررس  - 4-2-5-3

  239  ....................................................................................................  يريگ جهينت و بحث: پنجم فصل
  239  ................................................................................................................................  بحث -1 -5
  243  .......................................................................................................................  يريگ جهينت -2 -5
  245  ....................................................................................................  پژوهش يها تيمحدود -3 -5
  246  ..........................................................................................................  پژوهش يشنهادهايپ -4 -5

  246...........................................................................................................................  يپژوهش شنهاداتيپ -5-4-1

  247..........................................................................................................................  يكاربرد شنهاداتيپ -5-4-2

  249  ................................................................................................................................  فارسي منابع
ENGLISH REFRENCE  .....................................................................................................................  255 

  262  ....................................................................................................................................  ها پيوست
  267  .........................................................................................................................................  ضمائم

  

 



 س 

 

 

ولفهرست جدا  

  57  ........................................................................................................  يكار اهمال به شيگرا در موثر عوامل: 1-2 جدول

  70  .....................................................................................................................  هافستد يفرهنگ ابعاد فيتعار: 2-2 جدول

  71  ........................................................................  يكشور چند منطقه 3 و كشور 50 يبرا ييفردگرا يبند رده: 3-2 جدول

  133..........................................................................................................  دنبرگريفرو علائم يشناس سبب مدل: 4-2 جدول

  134.........................................................................................سيچرن يتبادل مدل در يگفرسود علائم و علل: 5-2 جدول

  178...........................................................................................................  تيجنس براساس هايآزمودن  عيتوز: 1-4 جدول

  179..................................................................................................................  سن براساس هايآزمودن عيتوز: 2-4 جدول

  181..................................................................................................تأهل تيوضع براساس هايآزمودن  عيتوز. 3-4 جدول

  182.............................................................................................  لاتيتحص سطح براساس هايآزمودن  عيتوز: 4-4 جدول

  183.....................................................................................................  يغلش سابقه براساس هايآزمودن  عيتوز: 5-4 جدول

  184.................................................................................................  يسازمان سطح براساس هايآزمودن  عيتوز: 6-4 جدول

  185................................................................................................  اشتغال تيوضع براساس هايآزمودن عيتوز: 7-4 جدول

  186.....................................................................................  يسازمان يكار اهمال اسيمق در ييبازآزما بيضر: 8-4 جدول

  188...........................................................................................................  يشيآزما نمونه در پردازش خلاصه: 9-4 جدول

  188............................................................................................  يدر نمونه آزمايش يدرون يهماهنگ بيضر: 10-4 جدول

 189...........................................................  يدرون يهماهنگ بيضر يبررس در ها هيگو يآمار يها مشخصه: 11-4 جدول

  190............................................................................................  در نمونه آزمايشي يدرون يهماهنگ بيضر: 12-4 جدول

  190...........................................................  يدرون يهماهنگ بيضر يبررس در ها هيگو يآمار يها مشخصه: 13-4 جدول

  191..............................................................................................................  ياصل نمونه در پردازش خلاصه: 14-4 جدول

  191.................................................................................................  ي در نمونه اصليدرون يهماهنگ بيضر: 15-4 جدول

  193....................................................................................................  بارتلت تيكرو آزمون و KMO زانيم: 16-4 جدول

  197.......................................................................  يتراكم درصد و شده نييتب انسيوار درصد ژه،يو ارزش:  17 -4جدول

  198...................................................................................  يسازمان يكار اهمال اسيمق مواد اشتراك ميزان:  18 -4 جدول

  200.....................................................................................................  چرخش از قبل  شده استخراج عوامل: 19-4 جدول

  202......................................................................................................  چرخش از بعد  شده استخراج لعوام: 20-4 جدول

  203........................................................................................  يسازمان يكار اهمال اسيمق در موجود عوامل: 21-4 جدول

  206..............................................................................................  عامل هر به مربوط يها هيگو  و يگذار نام: 22-4 جدول

  207..........................................................................................  يسازمان يكار اهمال اسيمق يآمار اطلاعات: 23-4 جدول

  209.........................................................................  يسازمان يكار اهمال مدل يدييتأ ليتحل محاسبات جينتا: 24-4 جدول



 ع 

 

  210...........................................................................................................................  مدل برازش يشاخصها: 25-4 جدول

  213.........................................................................  يسازمان يكار اهمال يها اسيمق خرده ييبازآزما بيضر: 26-4 جدول

  213..................................................................  يسازمان يكار اهمال يها اسيمق ريز يدرون يهماهنگ بيضر: 27-4 جدول

  214...............................  ي در كل نمونه و به تفكيك جنسسازمان يكار اهمال نمرات توصيفي هايشاخص:  28-4 جدول

  215................................................................................................  يسازمان يكار اهمال اسيمق يدرصد نرم: 29-4 جدول

  216.................................................................................  يسازمان يكار اهمال اسيمق همزمان ييروا يبررس: 30-4 جدول

  217.............................................................................................................  رنفياسم -كولموگروف آزمون:31-4 جدول

  218.....................................................................  يشناخت يختگيبرانگ و يسازمان يكار اهمال نيب يهمبستگ: 32-4 جدول

  219............................  كاري سازماني و برانگيختگي شناختي الي اهمها اسيرمقيز يهمبستگ بيضرا سيماتر: 33-4جدول

  220...........................................  به تفكيك جنس يشناخت يختگيبرانگ و يسازمان يكار اهمال نيب يهمبستگ: 34-4 جدول

  222.....................................................................  يسازمان يكار اهمال روي از يشناخت يختگيبرانگ يبين پيش:35 -4جدول

  222..................................................................................   ونيرگرس بيضرا و نييتع بيضر به مربوط جينتا: 36 -4جدول

  224..................................  يشغل يفرسودگهاي  زيرمقياس و يسازمان يكار اهمال يهمبستگ بيضرا سيترما: 37-4جدول

 225.................................................  ي به تفكيك جنسشغل يفرسودگ و يسازمان يكار اهمال نيب يهمبستگ: 38-4 جدول

  226.................................................  يسازمان يكار اهمال به توجه با يشغل يفرسودگ يها اسيرمقيز يبين پيش:39 -4جدول

  227......................................  يسازمان يكار اهمال يها اسيرمقيز يرو از) يعاطف( يجانيه يخستگ يبين پيش:40 -4جدول

  227...................................  يسازمان يكار اهمال يها اسيرمقيز يرو از تيشخص) يدگرگون( مسخ يبين پيش:41 -4جدول

  227.......................................  يسازمان يكار اهمال يها اسيرمقيز يرو از يشخص) عملكرد( تيكفا كاهش: 42 -4جدول

  228................................................................  مردان و زنان در يمانساز يكار اهمال نمرات يآمار اطلاعات: 43-4 جدول

  229..........................................................................................  مردان و زنان در يسازمان يكار اهمال سهيمقا: 44-4 جدول

  230................................................................  مردان و زنان در يشناخت يختگيبرانگ نمرات يآمار اطلاعات: 45-4 جدول

  230.........................................................................................  مردان  و زنان در يشناخت يختگيبرانگ سهيمقا: 46-4 جدول

  231......................................................................  مردان و نانز در يشغل يفرسودگ نمرات يآمار اطلاعات: 47-4 جدول

  231.................................................................................................  مردان و زنان در شغل يفرسودگ سهيمقا: 48-4 جدول

  232............................................................  يسازمان سطوح در يسازمان يكار اهمال نمرات يآمار اطلاعات: 49-4 جدول

  233......................................................................................  يسازمان سطوح در يسازمان يكار اهمال سهيمقا: 50-4 جدول

  234............................................................  يسازمان سطوح در يشناخت يختگيبرانگ نمرات يآمار اطلاعات: 51-4 جدول

  234......................................................................................  يسازمان سطوح در يشناخت يختگيبرانگ سهيمقا: 52-4 جدول

  235..................................................................  يسازمان سطوح درفرسودگي شغلي  نمرات يآمار اطلاعات: 53-4 جدول

  235............................................................................................  يسازمان سطوح در يشغل يفرسودگ سهيمقا: 54-4 جدول

  237....................................................................  ياجتماع يانگار سهل و يسازمان يكار اهمال نيب يهمبستگ: 55-4 جدول

 



 ف 

 

  ارهافهرست نمود

  

  178............................................................................................................  تيجنس براساس هايآزمودن عيتوز: 1-4 نمودار
  180................................................................................................................  سن براساس هايآزمودن  عيتوز:  2-4 نمودار
  181..................................................................................................  تأهل تيوضع براساس هايآزمودن عيتوز: 3-4 نمودار
  182.............................................................................................  لاتيتحص سطح براساس هايآزمودن  عيتوز: 4-4 نمودار
  183.....................................................................................................  يشغل سابقه براساس هاينآزمود  عيتوز: 5-4 نمودار
  184.................................................................................................  يسازمان سطح براساس هايآزمودن  عيتوز: 6-4 نمودار
  185................................................................................................  اشتغال تيوضع براساس هايآزمودن عيتوز: 7-4 نمودار
  SCREE  ...................................................................................................................................199 نمودار:  8-4 نمودار
  212...................................................................................................................................يدييتأ ليتحل ريمس: 9-4 نمودار

  

 



 ص 

 

  فهرست اشكال

  3  ...........................................................................................................................  يفرد رفتار ياساس يرهايمتغ: 1-1شكل
  9  ..................................................................................................................  روان سلامت و يكار اهمال رابطه :2 -1 شكل
  27  ....................................................................................................يشيپو روان ينظر كرديرو در يكار اهمال: 1-2 شكل
  34  ...........................................................................................  يرفتار -يشناخت ينظر كرديرو در يكار اهمال: 2-2 شكل
  36  ...................................................................................................  يزشيانگ كرديرو در زشيانگ راتبم سلسله: 3-2شكل
  40  ............................................................................................  زشيانگ كرديرو در يخودمختار ةينظر وستاريپ: 4-2 شكل
  54  .......................................................................................................................  يكار اهمال يشناس سبب مدل: 5-2 شكل
  74  ................................................................................................................  يسازمان يكار اهمال يشناس سبب:  6-2شكل
  80  ..............................................................................................................  يدرمان يكردهايرو در يكار اهمال: 7-2 شكل
  85  .....................................................................................................  يسازمان يكار اهمال پرسشنامه هياول مدل:  8-2شكل
  88  ........................................................................................................................  يريگ اندازه ابزار ييايپا انواع :9-2 شكل
  90  ......................................................................................................................يريگ اندازه ابزار ييروا انواع: 10-2 شكل
  104.....................................................................  يشناخت يختگيبرانگ در تعادل هينظر نامتعادل و متعادل نظام: 11-2 شكل

 



1 

 

  

  

  

 

 فصل اول

  

   كليات پژوهش 



2 

 

  سازي پژوهش فرآيند روشن: فصل اول

 مقدمه  -1-1

هاي بسياري در اركان جامعه صـورت گرفتـه و    گونيدگر. جهان كنوني جهاني است پر از تغييرات شتابان
به . هاي سريع علوم و تكنولوژي انسان را با وضعيتي روبرو ساخته كه كمتر شباهتي با گذشته داردپيشرفت

هـا وجـه انكارناپـذير دنيـاي نـوين امـروز را تشـكيل         اعتقاد بسياري از دانشـمندان علـوم رفتـاري، سـازمان    
ها شكل گرفته و آنها نيز به نوبـه خـود بـه وسـيله دنيـاي پيرامـون و        ط سازمانماهيت جوامع توس. دهند مي

هاي گوناگون  هاي مختلف و بر پايه هدف ها به شكل گرچه سازمان. گيرند روابط موجود در آن شكل مي
هـاي روانـي و جسـماني نيـروي      شوند، اما بدون ترديد تمامي آنها بر پايـه تـلاش   تأسيس و سازماندهي مي

   .گردند آيد، اداره و هدايت مي ي كه اركان اصلي آن به حساب ميانسان
بـا ايـن    سـازماني  -صـنعتي اجتماعي و بـه طـور اختصاصـي روانشناسـان     وانشناسان ربه طور كلي 
اي در ارتباط  تنيده به شكلفرد، و هستند كه زندگي شغلي با زندگي شخصي ر روبه ،واقعيت در حال رشد

شـكلات زنـدگي   م بريم و بيشتر اوقات خود را همراه خود به خانه مي  يكار ما بسياري از مشكلات. است
، خـانوادگي كـه در زنـدگي    يكـي از عـواملي  در ايـن بـين    .گـذارد  شخصي ما در زندگي شغلي ما اثر مي

عوامـل مـوثر     .اسـت ... خانواده، كار و محيط در  فرد، رفتار خود شود مي  مشكلباعث فرد ... و  اجتماعي
  :عبارتند از فردي هايرفتاربروز در 

  ؛ ... و  تحصيلاتسن، جنسيت، : يصشخ هاي ويژگيـ 1
  ؛...و   )فيزيكي(، توانايي جسمي )ذهني(توانايي هوشي :  تواناييـ 2
  ؛كند مجموعه صفات و رفتارهايي كه فرد را توصيف مي: يتصخشـ 3
ه تجربـه رخ دهـد را يـادگيري    كـه درنتيج ـ ) بصورت نسـبتاً دايمـي  (هرنوع تغييردررفتار : يادگيريـ 4

  ؛ گوييم مي
  محركهاي محيطي را ادراك مي گويند؛فرايند دريافت، تعبير و تفسير : راكادـ 5
هاي پايداري اند كه براي فرد مهم هسـتند و رفتـار    باورها و مطلوب ؛ها ارزش: ها ها و نگرش ارزشـ 6       

نسبت بـه  ) به صورت مطلوب يا نامطلوب(بي شخص نگرش به مفهوم ارزيا. وي را تحت تاثير قرار ميدهند
  ء، فرد، عمل و يا رفتاري خاص است؛يك شي

  .كند فرايندي است كه افراد را وادار به حركت مي :انگيزشـ 7     
  


