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  ه پژوهشچكيد

 كاري اهمالساخته  مقياس محقق و هنجاريابي )رواسازي و اعتباريابي(استانداردسازي پژوهش حاضر براي 

گيختگي شناختي و فرسودگي شغلي در كاركنـان انجـام شـده    با برانسازة مذكور سازماني و بررسي رابطه 

يابي به  براي دست .تهيه شدكاري سازماني  اهمالهايي براي سنجش  گويههاي نظري  به استناد مولفه .است

شـاغل  زنان و مردان  اي از بين  چندمرحلهاي  خوشهنفر به صورت  503اي  با حجم   اهداف پژوهش نمونه

بـر پايـه مقيـاس      گويه 25محقق ساخته كه داراي  مقياسسپس  .تهران انتخاب شدند استان يها در سازمان

سـئوالي مقيـاس    25مجموعـه  ) پايـايي (اعتبـار  . بـود، بـر روي آنهـا  اجـرا شـد      5تـا   1ليكرت  با درجـات  

 د،هـا نشـان دا   همچنـين يافتـه  . محاسبه شد 750/0كاري سازماني  با استفاده از روش بازآزمايي برابر  اهمال

ارز، روايـي ملاكـي مقيـاس     با استفاده از آزمون هـم . همگوني دارند α=0.892با ضريب  مقياسهاي  گويه

633/0 r= محاسبه شد)p≤0/01 .( گر اين بود كه بيش  بيان براي بررسي روايي سازه، ها گويهتحليل عاملي

وامل، همبستگي ميـان هـر   پس از چرخش ع. شود واريانس نمرات  با مقياس ساخته شده، تبيين مي ٪47از 

،  تشـويش ذهنـي و   ناكارآمديعامل  سه، كه بر اساس آن شدبا هر عامل در بهترين حالت مشخص  گويه

  . گذاري شدند نام ،تكليفبيزاري  از 

كاري سازماني با برانگيختگي شناختي و فرسودگي شـغلي   بعلاوه اين پژوهش نشان داد كه اهمال

هـا در متغيرهـاي فـوق     تفاوتي بين مردان و زنان شاغل و سطح سـازماني آن  همچنين.  ارتباط معنادار دارد

كـاري سـازماني، برانگيختگـي شـناختي و فرسـودگي       توان گفت اهمـال  به عبارت ديگر نمي. وجود ندارد

  .شغلي در زنان يا مردان، مديران يا غير مديران،  بيشتر يا كمتر است

  

  

  

، ، اعتباريــابي، رواســازيرانگيختگــي شــناختي، فرسـودگي شــغلي كـاري ســازماني، ب  اهمــال: هــا كليـدواژه 

  .هنجاريابي
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  سازي پژوهش فرآيند روشن: فصل اول

 مقدمه  -1-1

هاي بسياري در اركان جامعه صـورت گرفتـه و    گونيدگر. جهان كنوني جهاني است پر از تغييرات شتابان
به . هاي سريع علوم و تكنولوژي انسان را با وضعيتي روبرو ساخته كه كمتر شباهتي با گذشته داردپيشرفت

هـا وجـه انكارناپـذير دنيـاي نـوين امـروز را تشـكيل         اعتقاد بسياري از دانشـمندان علـوم رفتـاري، سـازمان    
ها شكل گرفته و آنها نيز به نوبـه خـود بـه وسـيله دنيـاي پيرامـون و        ط سازمانماهيت جوامع توس. دهند مي

هاي گوناگون  هاي مختلف و بر پايه هدف ها به شكل گرچه سازمان. گيرند روابط موجود در آن شكل مي
هـاي روانـي و جسـماني نيـروي      شوند، اما بدون ترديد تمامي آنها بر پايـه تـلاش   تأسيس و سازماندهي مي

   .گردند آيد، اداره و هدايت مي ي كه اركان اصلي آن به حساب ميانسان
بـا ايـن    سـازماني  -صـنعتي اجتماعي و بـه طـور اختصاصـي روانشناسـان     وانشناسان ربه طور كلي 
اي در ارتباط  تنيده به شكلفرد، و هستند كه زندگي شغلي با زندگي شخصي ر روبه ،واقعيت در حال رشد

شـكلات زنـدگي   م بريم و بيشتر اوقات خود را همراه خود به خانه مي  يكار ما بسياري از مشكلات. است
، خـانوادگي كـه در زنـدگي    يكـي از عـواملي  در ايـن بـين    .گـذارد  شخصي ما در زندگي شغلي ما اثر مي

عوامـل مـوثر     .اسـت ... خانواده، كار و محيط در  فرد، رفتار خود شود مي  مشكلباعث فرد ... و  اجتماعي
  :عبارتند از فردي هايرفتاربروز در 

  ؛ ... و  تحصيلاتسن، جنسيت، : يصشخ هاي ويژگيـ 1
  ؛...و   )فيزيكي(، توانايي جسمي )ذهني(توانايي هوشي :  تواناييـ 2
  ؛كند مجموعه صفات و رفتارهايي كه فرد را توصيف مي: يتصخشـ 3
ه تجربـه رخ دهـد را يـادگيري    كـه درنتيج ـ ) بصورت نسـبتاً دايمـي  (هرنوع تغييردررفتار : يادگيريـ 4

  ؛ گوييم مي
  محركهاي محيطي را ادراك مي گويند؛فرايند دريافت، تعبير و تفسير : راكادـ 5
هاي پايداري اند كه براي فرد مهم هسـتند و رفتـار    باورها و مطلوب ؛ها ارزش: ها ها و نگرش ارزشـ 6       

نسبت بـه  ) به صورت مطلوب يا نامطلوب(بي شخص نگرش به مفهوم ارزيا. وي را تحت تاثير قرار ميدهند
  ء، فرد، عمل و يا رفتاري خاص است؛يك شي

  .كند فرايندي است كه افراد را وادار به حركت مي :انگيزشـ 7     
  


