
  

  

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  تحصیلات تکمیلی

  
رشته مدیریت فناوري اطلاعات                            درارشدپایان نامه کارشناسی 

  گرایش کسب و کار الکترونیک
  

  
  

   :عنوان

   بر )اینترنتی (تاثیر بازاریابی الکترونیک

   ها شرکت  بازاریابیعملکرد

   )تهران شهر دمات مسافرتی هواییخ هاي آژانس : موردي مطالعه(
  
  

  :راهنما) اساتید(استاد 
   دکتر مهدي کاظمی

  
  

  :استاد مشاور
  دکتر باقر کرد

  
  

  :تحقیق و نگارش
  محمدحسین نصیرزاده

  

   شده استاین پایان نامه از حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه سیستان و بلوچستان بهره مند

  91شهریور 



(   (ب 

  بسمه تعالی

 قسمتی از برنامه آموزشی ها   بر عملکرد بازاریابی شرکت)اینترنتی (تاثیر بازاریابی الکترونیکوان ننامه با ع  این پایان
 راهنمـایی اسـتاد   بـا  محمدحسین نـصیرزاده  توسط دانشجو  مدیریت فناوري اطلاعات  رشته   دوره کارشناسی ارشد  

استفاده از مطالب آن به منظور اهداف آموزشـی بـا ذکـر مرجـع و       .  تهیه شده است   ي کاظمی دکتر مهد نامه    پایان
  . باشد  نشگاه سیستان و بلوچستان مجاز میاطلاع کتبی به حوزه تحصیلات تکمیلی دا

  
  محمدحسین نصیرزاده

                    
  
  

ت داوران بررسـی و    توسـط هیئ ـ   29/06/1391 واحد درسی شناخته مـی شـود و در تـاریخ             ششنامه    این پایان 
   .به آن تعلق گرفتبسیار خوب درجه 

  
  
  
  تاریخ  امضاء  نام و نام خانوادگی  

      دکتر مهدي کاظمی  :استاد راهنما

        :استاد راهنما

      دکتر باقر کرد  :استاد مشاور

      دکتر حبیب اله سالارزهی  :1داور 

      دکتر زمانیان  :2داور 

      آقاي گودرزي  :نماینده تحصیلات تکمیلی

  



(   (ج 

   تعهدنامه اصالت اثر                                    

  

 کـار  نامـه حاصـل    کنم که مطالب مندرج در ایـن پایـان       می عهد  ت  محمد حسین نصیرزاده  اینجانب  

پژوهشی اینجانب است و به دستاوردهاي پژوهشی دیگران که در این نوشته از آن اسـتفاده شـده                  

نامه پیش از این براي احراز هـیچ مـدرك هـم              این پایان  .است مطابق مقررات ارجاع گردیده است     

  .سطح یا بالاتر ارائه نشده است

  . و بلوچستان می باشدکلیه حقوق مادي و معنوي این اثر متعلق به دانشگاه سیستان

  

  محمدحسین نصیرزاده: نام و نام خانوادگی دانشجو          

  امضاء          



(   (د 

  

  

  :تقدیم به

هاي روزگار   ها و نابسامانی  زندگی را به من آموختند و در راه آموزش من رنجبه پدر و مادر عزیزم که الفباي 

  . ر طول تحصیلاتم یاري کردندهاي بیداري تحصیلم بوده و مرا د  شمع شب. را به جان پذیرا شدند

دریغ به   شان را در وجودم به ودیعه نهادند و به من آموختند که چگونه محبت قلبم را بی  ها که محبت  به آن

  .  دیگران تقدیم کنم



(   (ه 

  

  سپاسگزاري

گـذارم کـه عنایت فرمود تـا در پرتو توجهاتـش انجام ایـن پژوهش را بـه   خـداي متعـال را بسی سـپاس

  .ام برسانماتـم

از اساتید عزیز و بزرگوارم جناب آقاي دکتر مهدي کاظمی و جناب آقاي دکتر باقر کرد که قبول زحمت 

 پذیرفته در کار این پایان نامه رافرموده و فرصت این تجربه علمی را در اختیارم گذاردند و راهنمایی و مشاوره 

سرکار شریفی و   جناب آقاي امیر رکنهمچنین از و گذارم    سپاس، راهنمایم بودندو در تمامی مراحل تحقیق

موفقیت شان در ارائـه غنی ایـن رسالـه، کمک شایان ذکري نمود، تشکر نموده و   م وحیدي که رهنمودهايخان

  .را از درگاه خداوند متعال خواستارمآنان 



(   (و 

  

  چکیده

  

 ایجاد ها  آن مختلف هاي  بخش در را اساسی تغییرات ،هاي بازرگانی  شرکت در اطلاعات وريآ  کارگیري فن  هب

 هاي  شرکت بازاریابی فرآیند در اینترنت استفاده از ،آوري اطلاعات  فن کارگیري  هب ابعاد از یکی .کرد خواهد

   .باشد  می خدمات مسافرتی هوایی

 ور کشبازاریابی اینترنتی در آژانس هاي خدمات مسافرتی هوایی از استفاده میزان رسیبر ،این تحقیق از فهد

تسهیل  براي ابزاري عنوان  به اینترنت از استفاده میزان ،ستارا این در .ستها  آن بازاریابی ردعملکبر  آن تاثیر و

 به مربوط اهداف و افزایش فروش ،اتارتباطتسهیل ، تصویر ذهنی مشتریان بهبود، هزینه کاهش ازار، بتحقیقات

  .شد سنجیده رقابتی مزیت

ها از نوع   ها براي آزمون فرضیه  آوري داده  دي و از نظر روش جمعکاربر، از نظر هدفپژوهش حاضر 

 توزیع از  نیز،تحقیق سؤالات بررسی و موضوع  با مرتبط علمی هاي  جنبه زمینه در.  است"همبستگی-توصیفی"

 آوري  جمع  وهاي خدمات مسافرتی در سطح تهران  آژانس) مدیرعامل، مدیر فنی( مدیران بین در پرسشنامه

 هايافزار نرم طریق از ها،  داده آوري  جمع از پسهمچنین  .است شده استفاده ،نظر  مورد آماري  امعهج اطلاعات

  . است شده ها  داده تحلیل و تجزیه به اقدام LISREL  و SPSS آماري

هاي خدمات   آژانسی بازاریاب عملکرد افزایش باعث یاینترنت بازاریابی از استفاده که داد نشان حاصل نتایج 

 کردنِ  ترتیب، بیشترین نقش را اینترنتی  به بازاریابی الکترونیک  متغیرهاياز بین و شد خواهدتی هوایی مسافر

 بازاریابی همچنین،. اند  یفا کردهمنابع انسانی، تبلیغات، اتوماسیون و بازاریابی ا  و   توزیع، ارتباطاتفروش،

آوردن   دست  ارتباطات، بهبود تصویر ذهنی، بهتسهیل  اینترنتی به ترتیب، بیشترین تاثیر را بر افزایش فروش،

   .کاهش هزینه داشته استتسهیل تحقیقات بازار و مزیت رقابتی، 

  

 خدمات آژانس  عملکرد بازاریابی،،)اینترنتی(یالکترونیک   بازاریابیوري اطلاعات، اینترنت،آ  فن: کلمات کلیدي

  .یهوای مسافرتی
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   مطالبفهرست
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