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اکنون کھ با لطف خدای متعال تھیھ و نگارش این پژوھش بھ فرجام رسیده است ،برخود لازم 
می دانم مراتب تقدیر و تشکر را بھ محضر اساتید فاضل و ارجمند جناب آقای دکتر منوچھر 

ره کھ در نگارش این تحقیق راھنمایی و سرکار خانم دکتر مینا جمشیدی مشاور اینجانب را جف
واز خداوندگار عالم برای این عزیزان سلامتی و بھروزی مسئلت .برعھده داشتھ اند تقدیم نمایم 

.می نمایم  
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مشاور و اساتید دیگر و خبرگان مرتبط با موضوع قرار گرفت و پس از بررسی، روایی 
یی پرسشنامھ از آلفای کرونباخ بھ منظور بررسی پایا. پرسشنامھ مورد تایید آنھا قرار گرفت 

جامعھ آماری این تحقیق . بدست آمد/. ٨٣استفاده شد کھ ضریب آلفای کرونباخ در این تحقیق 
نفر می باشد  ٢٣٨موسسھ استاندارد و تحقیقات صنعتی می باشد کھ تعداد کارکنان این موسسھ 

ل کوکران انتخاب شده نفره با روش تصادفی ساده ، توسط فرمو ٩٠از این تعداد یک نمونھ .
در .در این راستا از ضریب ھمبستگی پیرسون و تحلیل واریانس فریدمن استفاده نموده ایم. است 

تصمیم (نھایت در این تحقیق بھ این نتیجھ رسیدیم کھ میزان مشارکت کارکنان در در فرآیند کار 
یت مشارکتی چندان استفاده تاثیر مثبت دارد و با توجھ بھ این کھ در این موسسھ از مدیر) گیری 

نمی شود پیشنھاد می شود این موسسھ برای افزایش میزان مشارکت کارکنان در فرایند کار توجھ 
.  بیشتری بھ عوامل فوق داشتھ باشد   
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 مقدمھ

مدیریت مشارکتی یکی از رویکردھای نسبتاٌ جدید مدیریت است ، کھ با رسمیت شناختن اھمیت 
حضور فعال کلیھ افراد سازمان بیابد،این رویکرد نیروی انسانی تلاش می کند راھکارھایی برای 

کھ ھم مبتنی بر مبانی نظری محکم است و ھم از ارزشھای اجرایی قابل استفاده ای بھره می 
برد،در سال ھای اخیر در بسیاری از سازمان ھای تولیدی ،خدماتی و اداری بھ کار گرفتھ شده 

  .ستاست و با پیامدھای مادی و معنوی ، ھمراه بوده ا
نظام مدیریت مشارکتی کھ بر اساس نظام تشکر بنا می شود دقیقأ نقطھ مقابل مدیریت آمرانھ 

در نظام .قرار دارد و موجب بسط روابط محبت آمیز کارکنان و مدیریت افراد با یکدیگر می شود
مدیریت آمرانھ و زورمدار، روابط اجتماعی بھ سمت روابط دشمنانھ و کینھ توزانھ و تخاصم 

ھمھ فکر کنید،ھمھ موظف و مسئول ھستید و تکلیف :نظام مشارکتی می گوید .ق پیدا می کند سو
بھ طور کلی مدیریت مشارکتی از یک مجموعھ متغیرھای .شماست کھ فکر کنید و مشارکت کنید

از .ھای تأثیرگذار فرھنگ سازمانی استبومی و سازمانی تبعیت می کندکھ یکی از این متغیر
ت مشارکتی پیامدھا و دستاوردھای مستقیم و غیر مستقیمی داردکھ از آن جملھ طرف دیگر مدیری

  .می توان بھ کارایی و اثربخشی کارکنان اشاره کرد
نظام مدیریت مشارکتی ابزاری است بسیار کارامد بر پایھ انگیزش تحول ساز در مدیریت ، بھ 

ھای بسیار بلند و سریع در مسیر گونھ ای کھ بکارگیری آن در کشورھای توسعھ یافتھ موجب گام 
  .توسعھ و رشد شده است

صاحب نظران مدیریت عقیده دارند کھ مھم ترین جھش تکنولوژیکی و اقتصادی در کشورھای 
نظیر ژاپن،آمریکی و برخی کشورھای اروپایی استفادۀ فراگیر از نظام مدیریت مشارکتی در 

  )١۴، ١٣٧٢طوسی ،.(ادارۀ سازمان ھا بوده است
مشارکت در سازمانی پیاده شود ،تمام کارکنان وجود خود را محترم ، با ارزش ،کارساز و  وقتی

سازمان سھیم می دانند و نسبت بھ آن سازمان تعھد مؤثر یافتھ ، خود را در سرنوشت و موقعیت 
نتایج تحقیقات و تجربیات پژوھشگران نشان می دھد کھ مشارکت از یک سو سبب . پیدا می کنند 

بازدھی ، کارایی ، کیفیت ، انگیزش و تعھد کارکنان شده  و از سوی دیگر باعث کاھش  افزایش
تعارض میان رئیس و مرئوس و کاھش مقاومت ھای منفی کارکنان در مقابل تغییر وتحولات 

 .مثبت سازمان می گردد 
قلاب انقلاب اول در مدیریت ، سلسلھ مراتب سازمانی و ان: لی پرستون و جیمز پست معتقدند 

دوم جدایی مالکیت از مدیریت بود و اکنون مشارکت بھ عنوان اولین و مھم ترین انقلاب در 
انسان موجودی اجتماعی است و اعمال و رفتارھای او متأثر از قوانین .مدیریت مطرح شده است 

انسان بدون تعلّق بھ گروه احساس امنیت نمی کند و بھ تنھایی برای . جتماعی است او فرھنگ 
 .ستفاده از طبیعت بھ منظور ارضای نیازھایش توان کافی نداردا
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  :بیان مسألھ -١- ١

مدیریت مشارکتی از اصطلاحاتی است کھ تعریف ھای گوناگونی از آن توسط محققان شده است 
و بیشتر مکاتب و موسسات تلاش نظری و عملی خود را جھت نیل بھ تصمیم گیری کارکنان بھ 

  . این روش معطوف می کنند
نکتھ مھم در مشارکت این است کھ کارکنان با ھمکاری بر می انگیزد و فرصتی بوجود می آورد 
کھ تجربھ حرفھ ای آنھا در جھت ایجاد مشارکت یک نوع تغییر رفتار اجتماعی افراد می باشد و 

ارزش واحدی مشارکت در تصمیم گیری این . نھ رویدادی کھ جھت تحمیل نظرات مدیر باشد
  .خلاقیت ھمھ کارکنان استفاده می شوداست کھ از 

موسسھ عالی پژوھش موسسھ استاندارد با توجھ بھ اسناد و مدارکی کھ در دست است و ھمچنین 
وجود این مشکل را توسط مجریان و کارمندان دریافتھ است و محقق ھم با گفتگو با صاحب 

کارکنان و بی انگیزه نظران موسسھ عالی پژوھش بھ این نتیجھ رسیده است کھ عدم مشارکت 
بودن آنھا بھ عنوان یک مشکل مطرح می باشد تا راه کارھایی برای مشارکت بیشتر آنان پیشنھاد 
شود ھمچنین با بحث ھای کارشناسی کھ در موسسھ عالی پژوھش انجام شد گفتھ شد کھ کھ عدم 

  .ایجاد نموده است مشکلمشارکت نیروی انسانی در سازمان 
نان موضوع روشن و بدیھی در سازمان است ،ھمچنین طبق اسناد با کارک عدم مشارکت مدیران

موجود عدم مشارکت موجب استفاده  غیر صحیح از امکانات در سازمان شده است ، افراد در 
استفاده بھینھ نمی کنند بھ این ) زمان و وسایل و تجھیزات (این  سازمان از منابع در اختیارشان 

سازمان طبق گفتۀ کارشناسان سازمان مربوطھ بھ این موارد می  صورت کھ ھزینھ ھای سنگین
  .شود می شود و ھمین امر موجب شده است کھ سازمان در جھت رفع آن درآید

پیش فرض ھایی کھ از مطالعھ اسناد و مدارک موجود در سازمان ، مصاحبھ با صاحب نظران 
رد و تحقیقات صنعتی با وجود حاکی از آن بود کھ در مؤسسھ استاندا سازمان  بھ دست آمد،

  .کارکنان توانمند و با مھارت از مدیریت مشارکتی استفاده نمی شود
در مؤسسھ استاندارد بھ این نتیجھ رسیدیم کھ عوامل مؤثر بر مشارکت   pre testبا انجام 

محقق را بر آن داشت تا بھ  کارکنان در تصمیم گیری در حد ضعیف استفاده شده است  و این امر
  .بپردازد) تصمیم گیری(بررسی عوامل مؤثر بر میزان مشارکت کارکنان در فرآیند کار

  

:ھدف ھای تحقیق  -٢-١  

ھدف از انجام این تحقیق تعیین عوامل مؤثر بر میزان مشارکت کارکنان در فرآیند انجام کار 
ت مؤثر کارکنان ، تا سازمان علاوه بر با ارائۀ راه کارھای عملی برای مشارک )تصمیم گیری(

مزایای مادی و اقتصادی از مزایای دیگر اجرای مدیریت مشارکت جو نظیر احساس مسئولیت 
کارکنان و تعھد آنان بھ سازمان ، احساس تعلّق و وفاداری و عدم مقاومت کارکنان در برابر 

ابی بھ اھداف عمدۀ ذیل نیز می این پژوھش علاوه بر ھدف فوق درپی دستی. تغییر بھره مند گردد
  :باشد
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 .شناخت عوامل مؤثر بر میزان مشارکت کارکنان در فرآیندکار -١
 .ارائھ راه کارعملی مناسب برای مشارکت مؤثرکارکنان -٢
  

امید است پس از انجام این تحقیق و در صورت بھ کارگیری نتایج و دستاوردھای آن در مؤسسۀ 
بھ حداکثر تلاش و کوشش ، نیروی خلاقیت و سازندگی آن  استاندارد افزون بر تشویق کارکنان

شکوفا گردیده ، سبب افزایش بازدھی ، کارایی و اثر بخشی ، ارتقای کیفیت ، کاھش تعارض   ھا
و افزایش تعاض میان رئیس و مرئوس  ، کاھش مقاومت ھای منفی ، افزایش انگیزه و تعھد 

  .ھ بھره وری  کارکنان می گرددکارکنان شود کھ در نھایت ھمھ این ھا منجر ب
  

  :موضوع تحقیق و انگیزه انتخاب آناھمیت  -٣-١

این تحقیق از این حیث می باشد کھ چون در مؤسسۀ استاندارد و انجام اھمیت و ضرورت 
در این استفاده نمی شود بھ ھمین دلیل  مشارکت کارکنان در تصمیم گیریتحقیقات صنعتی  از 

کارکنان مورد مطالعھ قرار  را بر فرایند تصمیم گیری عواملثیر این پژوھش تلاش می شود تا تأ
  .یمدھ

انگیزش و  - فرھنگ سازمانی -تعھدسازمانی( عواملثیرات تا تأ داریمدر این تحقیق در نظر 
را بھ عنوان متغیر مستقل بر مشارکت کارکنان در تصمیم گیری کھ متغیر ) رضایت شغلی 

ھ بھ تجربیات و مشارکت کارکنان در سازمان ھای  مشابھ با توج .بسنجیموابستھ است را 
.                              واھمیت موضوع فوق، محقق را بر آن داشت تا آن را مورد مطالعھ و بررسی قرار دھیم 

در دھھ ھای اخیر موفقیت کشورھایی چون ژاپن در استفاده  بھینھ نیروی انسانی مخصوصا با  
ه ھای مدیریت مشارکت کارکنان توجھ جوامع مختلف چون کشورھای غرب را بھ استفاده از شیو

سوی این موضوع جلب کرده و آنھا را بیش از پیش بھ سرمایھ گذاری بر روی نیروی انسانی 
در این راستا کشورھایی چون آمریکا و کانادا )  ١٠، ١٣٧٢ماساکی ایی ، .( تشویق نموده است

مشارکتی موفق تر بوده اند و در سازمانھایی بزرگی چون فورد  در استفاده از شیوه مدیریت
رضایت  و غیره نتایج موفقیت آمیزی از آن برای بھبود کارایی و) ٢(و آی بی ام ) ١(موتورز 

  ١)١٩٩٣،١۶۵برناردین و دیگران،.(شغلی کارکنان خود گرفتھ اند
نظریھ سوسیالیستی و  ریشھ ھای مدیریت مشارکتی را می توان در نظریھ ھای دموکراسی ،

  ).١٨۵، ١٣٧٢سعادت  ، (نظریھ نئو کلاسیک و انسانی گرایانھ مدیریت یافت 
سنت و فرھنگ دموکراتیک بر مشارکت مساوی کلیھ افراد در تمامی امور تصمیم گیری ھا تاکید 

. کند و در واقع فلسفھ دموگراسی حکومت مردم بر مردم ،خود حاکمی و خود حکومتی است  می
فرضیھ اصلی در نظریھ دموکراسی این است کھ ھنگامی کھ دانش تک تک افراد بھ یکدیگر 
ملحق و از آن بھ طور جمعی و یکجا شود انسان می تواند با خردمندی و ھوشیاری بیشتر تصمیم 

  .بگیرد

                                                
1 .Bernardin & other 
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بنابر این مشارکت یکی از ارکان اصلی در نظریھ دموکراسی است و تلاش برای ایجاد مدیریت 
مکتب . ی تلاش برای معرفی و وارد کردن مفاھیم دموکراسی بھ صنعت است مشارکت

  .نئوکلاسیک نیز مشارکت را یکی از عناصر اصلی سازمان و مدیریت بشمار می آورد
با توجھ بھ اھمیتی کھ نھضت روابط انسانی و مکتب نئوکلاسیک برای فردیت و ھمچنین برای 

است،تاکید آن بر مدیریت  بر اساس مشارکت ، امر  گروه و فعل و انفعالات درون گروھی قائل
  ) ٣۵، ١٣۶٨نیکولس ، .(طبیعی و اجتناب ناپذیر بوده است

یم مشورت و مشارکت در امور جامعھ ریشھ ھای ر کشور ایران با وجود این کھ مفاھھمچنین د 
ز طرح موضوع بھ صورت علمی تازگی داشتھ و پس ا. عمیق در ارزش ھای مذھبی و ملی دارد

  .آشنایی با تحولات در گشورھای غربی در سالھای اخیر مطرح شده است
سالھ ریاست جمھوری آقای ھاشمی رفسنجانی و با روی  ٨و با پایان یافتن دوره  ١٣٨۶در سال 

کار آمدن محمد خاتمی بھ مسئلھ مشارکت توجھ بیشتری شد،بطوری کھ بحث ھای زیادی در 
عنوان شد و سمینارھا ،جلسات ،نشستھای زیادی در این  مورد مشارکت از پایین بھ سمت بالا

رابطھ گذاشتھ شد و مردم بیشتر بھ نقش خود در تداوم انقلاب و سازندگی و حضور ھمیشھ در 
سال مسکوت مانده بود بحث  ٢٠صحنھ توجھ شدند و شاید یکی از مسائل بسار مھم در طول 

اصل  ٧سی لحاظ شده است و یک فصل و شوراھای اسلامی شھر و روستا بود کھ در قانون اسا
توان اذعان داشت  این چنین تحولاتی ، آن ھم  می. از قانون اساسی بھ بحث و پر رنگ تر کنند

بھ صورت بسیار گسترده در سطح کشور نشان از مشارکت در تمامی زمینھ ھای اقتصادی ، 
  دارد... فرھنگی ، سازمانی و

سازمان امروزی محقق بھ دنبال چنین موضوعی رفت و  ار موضوع در دنیاییبھ دلیل اھمیت بس
چون بحث مشارکت در سازمانھا بھ بخصوص در موسسھ استاندارد نھادینھ شده است ،در ضمن 
این موضوع از آن جھت دارای اھمیت بیشتری است کھ رابطھ بین مشارکت و کاھش ھزینھ ھا 

د و اگر بتوان مشارکت را در نیز در موسسھ استاندارد و تحقیقات صنعتی  بررسی می شو
سازمان بسط داد می تواند راھگشای تحقیق ھا و پژوھش ھای بعدی در این رابطھ باشد و بھ 
واسطھ کاھش ھزینھ ھا توجھ بیشتری بھ امکانات در سازمان خواھد شد و از این نظر موضوعی 

وعی از افزایش ھزینھ ھا بدیع و تازه می باشد کھ آیا می توان با مشارکت افراد در سازمانی بھ ن
  .جلوگیری کرد تا بدین وسیلھ بتوان بھ اھداف  بلند پروازنھ ای رسید

 

:فرضیھ ھای تحقیق  -۴-١  

  .مؤثر استمیزان مشارکت کارکنان در تصمیم گیری موجود برتعھد سازمانی  :١
 میزان مشارکت کارکنان در تصمیم بر) قوانین ،مقررات و ارزشھا(موجود فرھنگ سازمانی :٢

  .گیری مؤثر است
میزان مشارکت  بر...) اولیھ کارکنان،سیستم پاداش وخلاقیت،نوآوری،نیازھای (انگیزش  :٣

  .مؤثر استکارکنان در تصمیم گیری 
  .مؤثر استمیزان مشارکت کارکنان در تصمیم گیری  رضایت شغلی موجود بر: ۴
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) : تحقیق مدل (چارچوب نظری تحقیق  -۵-١  

، مایر )١٩٨٥(، لینكلن و كالبرگ )١٩٨٤(، باتمن و ھمكاران )١٩٨٣(استیرز، پورتر و مودي 
در مطالعات خود دریافتند، ھمبستگي مثبت و معناداري بین ) ١٩٩١(و اسكورمن، آلن و مي یر 

 . میزان مشاركت افراد در تصمیم گیري و تعھد سازماني وجود دارد

ھمكارانش تعھد را بھ عنوان شدت تعیین ھویت فرد با سازمان و میزان  ، پورتر و١٩٧٤در سال 
مشاركت رسماً توسط مودي بھ  ١٩٩٢در سال . درگیري، مشاركت و ھمكاري او ذكر كردند

از نظر ایشان تعھد با میزان مشاركت افرا د . عنوان یكي از عوامل مؤثر بر تعھد قلمداد گردید
 .فرد بھ واحد تولیدي، داراي رابطھ مثبت استدر تصمیم گیري و میزان مالكیت 

بلانچارد و ھرسي نیز معتقدند، دخالت دادن كاركنان در فرایند تصمیم گیری، تعھد آنھا را نسبت 
ھرسي و (كند  تحقیقات متعدد این مدعا را تأیید مي. بھ اھداف و مقاصد مقرره بیشتر خواھد كرد

 ). ٢٠٦بلانچارد، ص 

.ظریھ پردازان مدیریت در رابطھ با مشارکت این گونھ نظری داردیکی از ن"کیت دیویس "  

 

 پذیرش کارکنان توسط سازمان

                   در دسترس بودن عوامل اطلاعاتی                                       کاھش ھزینھ ھا

و استفاده بیشتر                                                            انگیزش کارکنان                   

 از زمان   

(Davis ، 1989، 197) 

 

یکی دیگر از نظریھ پردازان در رابطھ با مشارکت و عوامل تأثیرگذار "ویکتور وروم"

:بر آن نظر دیگری دارد  

 احترام گذاشتن بھ کارکنان

استقلال                                                                              مشارکت داشتن   

 احساس برابری بیشتر

(Vroom  ،1984،  183) 

مشورت و 
 مشارکت

 افزایش
 رضایت
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در نتیجھ  با توجھ بھ تحقیقات موجود و نظریھ ھای مختلف صاحب نظران چارچوب نظری 

  :محقق ارائھ می شود

افزایش مشارکت آنان در تصمیم گیری ھا و در نتیجھ وجود نگرش مثبت کارکنان موجب 
علاقھ کارکنان بھ  کار، رضایت شغلی ،افزایش روحیھ ،و انگیزش می شود کھ یکی از علل 
بوجود آمدن این جو وجود سیستم ارزشیابی صحیح ،سیستم پاداش،تشویق مناسب می باشد کھ 

  .باشدخود موجب استفاده بھینھ از کلیھ امکانات سازمانی  می 
  

  :مدل تحلیلی تحقیق

  

  

  

  

  

  

  

                            

  

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

  الن و می یر، وروم و  دیویسبرگرفتھ از نظریات 

  

 تعھد سازمانی

 فرھنگ سازمانی

 انگیزش

 رضایت شغلی

مشارکت در 
 تصمیم گیري

 متغیر مستقل
 

 متغیر وابسته
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:تعاریف متغیرھا و واژه ھای کلیدی  -۶-١  

 

تمایل عاملان اجتماعی  بھ :"کانتر تعھد سازمانی را این گونھ تعریف می کند:تعھد سازمانی
  ."اعطای نیرو و وفاداری خویش بھ سیستم ھای اجتماعی می داند

یک درگیری ذھنی و عاطفی برای یک شخص در موقعیت ھای گروھی است کھ او  :مشارکت
انگیزاند تا برای دستیابی تا برای دستیابی  بھ ھدف ھای گروھی تلاش کند ودر را بر می 

  )١٣٨۵،۵ناصحی فر،(مسئولیت کار شریک شود
حبیب .(مشارکت فراھم آوردن و گسترش بیشتر نقد مشترک برای یافتن ھدف ھای مشترک است

  )١٣٨٢،٧نیا،
تصمیم گیری ھای استراتژیک عبارت است از فرایند بکارگیری کارکنان در : مدیریت مشارکتی

و تاکتیکی سازمان کھ بصورت رسمی ، غیر رسمی ، مستقیم و غیر مستقیم با درجھ ،سطح و 
  )١٣٨٠،۶رھنمود ، .(حدو مشخصی اتفاق می افتد

فرھنگ سازمان یک دستھ از ارزش ھاست کھ اغلب مورد پذیرش و تأیید :  فرھنگ سازمانی
ھ اشخاص کمک می کنند تا نسبت بھ اقداماتی کھ قابل قرار می گیرند در داخل یک سازمان ب

قبول تلقی می شوند و اقداماتی کھ غیر قابل قبول بھ حساب می آیند ، معرفت پیدا می کنند اغلب 
 –الوانی . (این ارزش ھا از طریق داستان ھا و سایر ابزارھای نمادین منتقل می شوند 

 )۵١٣ – ١٣٧۴ –معمارزاده 
مجموعھ ای از فرضیات ضمنی گفتھ می شود کھ بھ طور مشترک از سوی بھ :فرھنگ سازمانی

گروه پذیرفتھ شده و نحوه ادراکات،تفکرات و واکنشھا نسبت بھ شرایط و موقعیتھای متعدد 
  )۴٩- ١٣٨۴-فرھنگی ،صفرزاده.(محیطی را مشخص می سازد

ت و فعالیت ھای فرآیندھای روانشناسی کھ موجب تحریک و ھدایت ، پی گیری اقداما :١انگیزش
رابرت کریتنر ، آنجلو کینیکی .( داوطلبانھ در جھت دستیابی بھ ھدف مورد نظر می شوند

،١٣٨۴ ٢٠۵(  
انگیزه ھا را گاھی بھ عنوان نیازھا ،تمایلات، سائقھ .رفتار ھستند"چرا ھای "انگیزه ھا،: انگیزش

  )٢٣- ١٣٨۶-رضائیان . .(کنند ھا یا محرکات درونی فرد تعریف می
وسیلھ ای جھت رسیدن بھ اھداف می باشند ، بنابراین مستلزم تعیین و انتخاب راه : ٢یم گیریتصم

حل ھای پیشنھادی است کھ منجر بھ ایجاد شرایط ایده آل جھت انجام موفقیت آمیز فعالیت ھا می 
  )٣١٣، ١٣٨۴رابرت کریتنر ، آنجلو کینیکی ،.(شوند

                                                
1.Motivation 
2.Decision making 


