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 نور پيام دانشگاه

  ت يريدانشكده مد
 مرکز تهران غرب

 ارشد كارشناسي مدرك دريافت براي نامه پايان

 يت دولتيريمد رشته

 و اقتصاد  يگروه علوم اجتماع

 : نامه پايان عنوان
  رانيا يش آن در بانک مليافزا يو چگونگ يگاه هوش سازمانيجا يبررس

  )لينمونه منتخب استان اردب(

 د باقرزاده يعبدالمج

  ياکبر احمد يدکتر عل: راهنما استاد

   يدکتر رضا رسول:مشاور استاد
  
  ١٣٩٣خرداد 
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  .ده استين گرديران تدويا يبانک مل ياريان نامه با همين پايا
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ارشد رشته  كارشناسي مقطع ۱۳۹۰سال ورودي عبدالمجيد باقرزاده دانشجوي اينجانب
 نوشته ديگري و ايده فكر، از خود نامه پايان در چنانچه نمايم مي گواهي يمديريت دولت

 مناسب درجاي نيز را آن ماخذ و منبع مستقيم غير يا مستقيم قول نقل با ام گرفته بهره

 عهده بر نباشد قول ديگران نقل كه مطالبي تمامي مسئوليت است بديهي. ام كرده ذكر

 .بود خواهم آن جوابگوي و دانم مي خويش
 درصورت و باشد مي خودش تحقيقات نتيجه)  رساله (نامه پايان دراين مندرج مطالب كه نمايد مي تأييد دانشجو

  .است نموده ذكر را آن مرجع ديگران نتايج از استفاده
  
 

 عبدالمجيد باقرزاده

  ۱۳۹۳خرداد  ۲۵
  
 

ارشد رشته  كارشناسي مقطع ۱۳۹۰سال ورودي عبدالمجيد باقرزاده دانشجوي اينجانب
 انتشارمقاله، به اقدام خود نامه پايان مطالب براساس چنانچه نمايم مي گواهي يمديريت دولت

 به و...  و مقاله، كتاب، نشر به نسبت ايشان نظر با راهنما، استاد نمودن مطلع ضمن نمايم ...و  كتاب،

  .نمايم مبادرت راهنما استاد نام ذكر با و مشترك صورت
  

 عبدالمجيد باقرزاده

  ۱۳۹۳خرداد ۲۵
 

 تحقيق از ناشي آوري نو و آزمايشات ، مطالعات نتايج از مترتب مادي حقوق كليه

   . باشد مي نور پيام دانشگاه به متعلق نامه پايان اين موضوع
  ١٣٩٣خرداد 
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  م به يتقد
  

  همسرم 
  مادرم 

  و پدر مهربانم 
  

  .ه گاه من بودنديو تک يحام يکه در تمام لحظات زندگ
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 و 
 

در کار نگارش  يکه به هر نحو يزانيعز يخود را از تمام يمراتب تشکر و قدردان
که  ياکبر احمد يان نامه اثر گذار بودند، خصوصاً از زحمات جناب دکتر علين پايا

         سر يشان بعنوان استاد راهنما ميارزشمند ا يد هاان نامه بدون رهنموين پايتدو
، استاد مشاور که از هر ياز جناب دکتر رضا رسول يز با سپاسگذاريد و نيگرد ينم

ن جناب دکتر يدند و همچنيب نگردانينص يق مرا بين تحقيجهت انجام ا يگونه کمک
ز اداره محترم آموزش يندند، و يرا عهده دار گرد يکه زحمات مربوط به داور يرخانيام

  . دنديق حاضر را به انجام رسانيتحق يداده ها يران که امر جمع آوريا يبانک مل
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  :دهيچک

 يارتقاء آن در جامعه آمار يو چگونگ يرامون هوش سازمانيق حاضر پژوهش پيتحق هدف
که  ياتيان نظريدر م. باشد يل ميران در سطح شهرستان اردبيا يمنتخب کارکنان ادارات و شعب بانک مل

مورد توجه قرار  يمتنوع ياز جنبه ها يهوش سازمان فهومم يده اند،ه گردئت سازمان ها ارايدر مورد موفق
ي به هرکدام از منظر خاصده است که يگرد ارائه يتاکنون از هوش سازمان يف گوناگونيو تعار گرفته

در شده توسط کارل آلبرخت  ارائه دگاهيدق ين تحقيدر ا توجهکرد مورد يرو .سته اندينگر موضوع
ت و يظرف يهوش سازمان: يف آلبرخت از هوش سازمانيبر اساس تعر. باشد يم يخصوص هوش سازمان

ل به رسالت يجهت ن ييتوانان يارش و تمرکز ايتحت اخت يذهن ييج توانايک سازمان جهت بسيت يقابل
دگاه يد: گردد که عبارتند از يل ميتشک مؤلفهآلبرخت از هفت  يمدل هوش سازمان. سازمان است

  . ه، اتحاد و توافق، کاربرد دانش و فشار عملکردير، روحييش به تغيک، سرنوشت مشترک ، گراياستراتژ

 محدودهدر  يبانک مل نکارکناق يمورد تحق يبوده و جامعه آمار يفياز نوع توصحاضر پژوهش 
 يرينفر به روش نمونه گ۱۷۵مورگان  - يباشد که با استفاده از فرمول کرجس يل ميشهرستان اردب

شده توسط آلبرخت  ارائه يهوش سازمان يابيق پرسشنامه ارزيابزار تحق. ده انديساده انتخاب گرد يتصادف
د يگرد يابيارز ۹۷۰/۰گرونباخ  يآلفا ييايب پايرضآن با  ييايبه عمل آمده پا يها يبررس بقط .باشد يم

  . قابل قبول پرسشنامه است يياياز پا يکه حاک

ن، انحراف استاندارد و دامنه و در يانگياز م يفيل داده ها در سطح آمار توصيه و تحليجهت تجز
ده ياستفاده گردرنف ياسم -دمن و آزمون کلموگوروفي، آزمون فرهيکسوي tاز آزمون  يليسطح آمار تحل

  .استفاده شده است spssه محاسبات از نرم افزار يجهت انجام کل .است

  ،رييل به تغيم ک،سرنوشت مشتر ،کيچشم انداز استراتژ ،ي، هوش سازمانيبانک مل: يديواژگان کل
  .فشار عملکرد ،کاربرد  دانش ،هيروح ق،اتحاد و تواف
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  مقدمه
تغييرات . ، تبديل شده استبا تغييرات سريع و مبهم ي، اکنون به جريانيبا با ثبات انسانگذشته تقر

نياز  يپاسخگو يموجب شده است که مديريت سنت يم و تکنولوژعلو يع و روز افزون در حوزه هاسري
  .  نباشد يده امروزپيچي يسازمانها

درت بازو، قدرت ذهن در آنان حاکميت ق يم که به جاامروزه شاهد نوع جديد سازمانها هستي
طلاعات و دانش بنا نهاده ، اه استفاده موثر از دادهدر عصر حاضر موفقيت يا شکست سازمانها بر پاي. دارد
ل تبدي يپيچيده جهان کنون يرقابت در محيط ها يمهم و حيات ياز جنبه ها يو اين مسأله به يک شده

ر عرصه نکه داي يروبرو بوده و برا يسابقه ا يبد و جدي يبا چالشها يامروز يسازمانها. شده است
  .بهره برند يننوي ينقش نمايند بايد از ابزارها يايفا يمدبه صورت کارآ يرقابت

ل اجتناب ناپذيرسازمان های سنّ در لتحوتي  تی، تغيير و تحودر ساختارها و سيستم های مديري
از ي چون مديريت دانش و يادگيری سازمان نظرياتیبي ترديد . سازمان های نوين را در پي داشته است

هوش سازمانی نيز به عنوان مفهوم  و جايگاه خطيری در شکل گيری مديريت مدرن برخوردار می باشند
  . ابديمی رود تا جايگاه خاص خود را در دانش مديريت ب ،نوين چشم اندازهایمفهومی برآمده از اين 

با وجود ديدگاه های متنوع نظريه پردازان مديريت در خصوص مفهوم هوش سازمانی، آن چه که 
اين مفهوم در  است که همگی برای ینقش غير قابل انکار ،مورد اتفاق نظر همه صاحب نظران می باشد

همين مسئله است . قائل می باشندموفقيت سازمانی و تحقق افق چشم انداز مورد انتظار سازمان کسب 
و راهکارهای تقويت آن را به امری غير قابل چشم پوشی در سازمان های که توجه به هوش سازمانی 

                                                                                       . دوران ما مبدل می سازد
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  مقدمه )۱- ۱

بيان نموده و به طرح اهداف  يدر اين فصل صورت مسأله و اهميت و ضرورت آن را بطور اجمال
ل داده ها تحليته ايم، سپس روش تحقيق و نحوه تجزيه و ات آن پرداخو فرضي يتحقيق، سوألات اساس

  . آن بطور مختصر شرح داده شده است يو مکان يو قلمرو زمان

  

  بيان مسأله )۲- ۱

هستند که  يموفق کسان ي، انسانهايات پر تلاطم بشرو در حي يانسان يکه در دنياهمان گونه 
ژه در ، بوينيز وضع چنين است يسازمان يياقطعا در دن. دارند  يبالاي يسرشار و درجه هوش ياستعداد

 يرود، به دليل پيشرفت علوم و فنون و پيدايش نيازها و چالشها يهرچه زمان به جلو م عصر حاضر
سازمانها در گرو قابليت  يبقاء بنابر اين. شود يره آنها مشکل تر مده تر و ادا، سازمانها نيز پيچيجديد

  ). ۲۰۰۳، ١آلبرخت(رات خواهد بود تبعيت از تغيي يآنها برا يسازگار

، مفهوم دانش و الهام گيري از آن در عين حفظ اهميت، تغييرات سريعي را تجربه    ر عصر ماد
دد و کاربرد مؤثر گر يمبدل م يم شده، به اطلاعات سازماندي تقسي، دانش فريط سازمانمي کند در شراي

کاربرد  ن اهدافاما براي تحقق اي. هوشمند مي شود يسازمانها يجدانش باعث شکل گيري تدري
خلاقانه دانش لازم است، اينجاست که اهميت توجه به مفاهيمی چون يادگيری سازمانی، مديريت دانش 

   .آشکار مي گرددو نقش آنها در تحقق هدف چشم انداز راهبردي سازمان، و هوش سازمانی 

ان در ريستم بانکي ايموسسات مالي و اعتباري فعال در سر يبانک ها و سا سازماني از جمله  هر
جهت  ياتيستم ها و مدل هاي ساختاري و عملير و به روز رساني مداوم سييازمند تغيگاه خود نيجا

                                                             
1 Albrecht 
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. دار کنوني، مي باشديت هاي ناپايا و وضعيط پويدهي مناسب و بموقع به الزامات محپاسخ  و يهماهنگ
ش روي يل پياري از مسايتي مي تواند راهگشاي بسيرين مديم نويات و مفاهيستا توجه به نظرن رايدر ا

مي همچون يمفاه. ط کسب و کار گردديت هاي رقابتي آنها در محين سازمانها جهت حفظ برتري و مزيا
 ر ازيي ناپذيجدا جزئيل شدن به يکارکنان دانشي در حال تبد و يسازمان يريادگيدانش سازماني، 

 يقابل توجه يان هايمتحمل زتوجهي به آنها سازمان را  يت عصر حاضر هستند و بيريستم مديس
                   .خواهد نمود

قابل انکار آن  ردر دانش مديريت و تاثير غي يبا وجود اهميت اجتناب ناپذير مفهوم هوش سازمان
وص در بانک ن خصجامع و همه جانبه در اي يتحقيق يخال ي، جايسازمان يفعاليت ها يدر اثر بخش

 يدفعال در عرصه اقتصا ين سازمان هااز مهمتري يو يک يو مال يپولن موسسه ، به عنوان بزرگترييمل
  . نه موثر واقع گردداميد است که تحقيق حاضر در رفع کمبودها در اين زمي. خورد يبه چشم م کشورمان،

  

  طرح سوالات تحقيق )۳- ۱

، تغييرل به ، ميچشم انداز استراتژيک، سرنوشت مشترک( آلبرختارل ک با توجه به ابعاد هفت گانه _ ۱
ايران  يدر بانک مل يهوش سازمان يکنون،  سطح )ه، کاربرد دانش و فشار عملکرداتحاد و توافق، روحي

  گردد؟  يم يابچگونه ارزي

  باشد؟ يچه م يدگاه مفهوم هوش سازماننقاط ضعف و قوت سازمان از دي_  ۲

 ست؟ان چياير يدر بانک مل يء سطح هوش سازمانموجود جهت ارتقا يراهکارها _  ۳
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  ت و ضرورت انجام تحقيق اهمي )٤- ١

استفاده بهينه از . نيستعصر حاضر بر هيچ کس پوشيده  ينان در سازمان هات و نقش کارکاهمي"
وجود دارند که انواع  يکم يامروزه سازمانها. دنماي ي، موجبات موفقيت سازمانها را فراهم ماين منبع

کارکنان را به مزيت رقابت دارا  يجمع يتوان فکرل يتبد ي، براازمورد ني ي، ساختار و رهبررهنگ هاف
اين  که يبه طور ،شود يم يتاده تلقش پا افپي يخيل ، به هدر دادن دانش افراد،نهاشتر سازمادر بي. باشند

عموماً سازمانها بيش از آنکه  .ل شده استتبدي يسازمان يخودآگاه در زندگناقت مسأله به يک حقي
ممکن است، کارکنان يک . زنند يآسيب قرار گيرند، خودشان به خود آسيب مشان مورد توسط رقباي
 يغزم يتجمع يرو، اما نيبزرگ توانمند باشند يرهاانجام دادن کا يبا هوش بوده و برا يلسازمان خي

، با خود عدد رسند يار کردن مک يکارکنان هر روز صبح برا ي، وقتتصور کنيد. رود يآنها به هدر م
، با را) فرد(پردازيم ما يک گزينه  يم يکه ما به آنها پول يقتو .آورند يرا همراه م يره هوشاز به ينمعي

 يز آن نمره هوشم اتواني يدر پايان هر روز ما م. مکرده اي يخريدار) يمدت زمان يبرا( ين نمره هوشآ
ن دغدغه است که اي يان مفهومقا همدقي يهوش سازمان. ماستفاده کرده باشيم يا آن را از دست داده باشي

کارکنانش و  يفکر يهمه نيرو يبه کارگير يبه ظرفيت يک سازمان برا. مانها را نشانه رفته استساز
 ).  ۱۰: ۲۰۰۳ت ،آلبرخ( شود يگفته م يهوش سازمان، ت سازمانبه انجام ماموري يفکر يتمرکز آن نيرو

 يرقابت يطلاعات موجود از مزاياا يا بکارگيردهد تا ب ين امکان را به سازمان ماي يهوش سازمان
يک  يتواند قدرت رقابت پذير يم يسازمان استفاده از راه حل هوش. دنماي يو پيشرو بودن بهره بردار

امکان درک بهتر  يمانت هوش سازتقوي. سازمان را افزايش دهد و سبب تمايز آن از ديگر سازمانها گردد
تر  مديريت ارتباط با آنان و تجزيه و تحليل آسان ،)ارباب رجوع( انمشتري يتقاضاها و نيازمنديها
  .                                                                                     سر خواهد بود، مييتغييرات مثبت و منف


