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 معاونت پژوهص وفه آوری 

 به نام خدا 

 شىراخلاق پژوهصن م 

ست وهمىاري ناظر بر اعمال انسان وبه منظىر پاش داشت مقام بلىد دانص وپژوهص  وند سبحان واعتقاد به ایه که عالم محضر خدا گاي دانشگاي ونظر بایاری ازخدا به اهمیت جای

پژوهشی مدنظر قراردادي دراعتلای فرهنگ وتمدن بشری،مادانشجىیان واعضا هیات علمی واحدهای دانشگاي آزاداسلامی متعهد میگردیم اصىل زیر رادرانجام فعالیت های 

 وازآن تخطی وکنیم:

 ز هرگىنه پنهان سازی حقیقت.اصل حقیقت دىیی:تلاش درراستای پی دىیی حقیقت ووفاداری به آن ودوری ا-1

 اصل حقیقت دىیی:التسام به رعایت کامل حقىق پژوهشگران وپژوهیدگان)انسان،حیىان ونبات(وسایر صاحبان حك.-2

کاران پژوهص.-3  اصل مالکیت مادی ومعنىی:تعهد به رعایت کامل حقىق مادی ومعنىی دانشگاي وکلیً هم

  ودرنظر داشته پیشبرد وتىسعً کشىردرکلیً مراحل پژوهص.اصل مىافع ملی:تعهد به رعایت مصالح ملی -4

 اصل رعایت انصاف وامانت:تعهد به اجتنباب ازهرگىنه جانب داری غیر عملی وحفاظت ازامىال،تجهیسات ومىابع دراختیار.-5

:تعهد به صیانت از اسرارواطلاعات محرمانه افراد،سازمان ها وکشىرکلیً افراد ونهادهای م -6  رتبط باتحقیك.اصل رازداری

 اصل احترام:تعهد به رعایت حریم ها وحرمت ها درانجام تحقیقات ورعایت جانب نقد وخىدداری ازهرگىنه حرمت ضکنی.-7

کاران علمی ودانشجىیان به غیرازمىاردی که منع قانىنی دارد.-8  اصل ترویج:تعهد به رواج دانص واضاعه نتایج تحقیقات وانتقال آن به هم

 لتسام به براءت دىیی ازهرگىنه رفتار غیر حرفه ای واعلام مىضع نسبت به کسانی که حىزي علم وپژوهص رابه ضائبً های غیرعملی می آلایهاصل برائت:ا-9
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 داًطگبُ آصاد اسلاهی

 ضبّشٍدٍاحذ 

 بلت سسبلِ یب پبیبى ًبهِتؼْذ ًبهِ اغ 

 مذيزيت ديلتیًبپیَستِ دسسضتِ  کارشىاسی ارشذداًص آهَختِ هقطغ  پًرامیه ایٌدبًت 

اصپبیبى ًبهِ خَد تحت  (0/1131)/ سال يک َشاري سیصذيوًد يسٍ     کِ دستبسیخ

ر طزح تحًل وظام مالیاتی در بُبًد ػملکزد وظام مالیاتی در ادارٌ کل امً وقشبزرسی  "ػٌَاى

دفبع ًوَدُ ام ثذیٌَسیلِ هتؼْذ هی ............ٍدسخِ )(ثبکست ًوشُ "مالیاتی خزاسان شمالی

 ضَم:
ایي پبیبى ًبهِ حبغل تحقیق ٍپژٍّص اًدبم ضذُ تَسط ایٌدبًت ثوَدُ ٍدس هوَاسدک کوِ اص     -1

طوبثق  دستبٍسدّبک ػلوی ٍپژٍّطی دیگشاى)اػن اص پبیبى ًبهِ،کتبة،هقبلِ ٍ...(استفبدُ ًوَدُ ام،ه

ضَاثط ٍسٍیِ هَخَد،ًبم هٌجغ هَسد استفبدُ ٍسبیش هطخػبت آى سادسفْشست هشثَطِ رکش ٍدسج 

 کشدُ ام.

ایي پبیبى ًبهِ قجلا ثشاک دسیبفت ّیچ هذسک تحػیلی )ّن سطح،پبییي تش یوب ثبتتش(دسسوبیش    -2

 داًطگبُ ّب ٍهَسسبت آهَصش ػبلی اسائِ ًطذُ است.

،قػذاستفبدُ ٍّشگًَِ ثْشُ ثوشداسک اػون اصچوبح کتبة، جوت     چٌبًچِ ثؼذ اصفشاغت اصتحػیل -3

اختشاع ٍ... اصایي پبیبى ًبهِ داضتِ ثبضن،اصحَصُ هؼبًٍت پژٍّطی ٍاحذ هدَصّبک هشثَطِ سا اخز 

 ًوبین.

چٌبًچِ دسّش هقطغ صهبًی خلاف هَاسد فوَ   بثوت ضوَد،ػَاقت ًبضوی اص آى ساهوی پوزیشم        -4

ًت هطبثق ضَاثط ٍهقشسات سفتبس ًووَدُ ٍدسغوَست اثطوب     ٍٍاحذ داًطگبّی هدبص است ثب ایٌدب

 هذسک تحػیلی ام ّیچ گًَِ ادػبیی ًخَاّن داضت .
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 چکیذُ

ثطضؾ٣ تبح٥ط ارطا٢ َطح تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ زض ازاضٜ وُ  ٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك

٥ك تٛن٥ف٣ ٚ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت . ٔؿئّٝ تحم٥ك ثبقس.ضٚـ تحم ٣ٔ ثبقس.  أٛض ٔب٥ِبت٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ

ارطا٢ َطح تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ زض ازاضٜ وُ أٛض ٔب٥ِبت٣ ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب 

تبح٥ط زاضز ؟ وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ زض لبِت  ٤بظزٜ فطي٥ٝ فط٣ٖ ثب قبذم ٞب٢ ثٛزٖ ث٥بٖ قسٜ   ذطاؾبٖ قٕب٣ِ

٣ٔ ثبقس وٝ ثب   ازاضٜ وُ أٛض ٔب٥ِبت٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ٘فط اظ وبضوٙبٖ   187 اؾت .ربٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف

٘فطا٘تربة ٌطز٤س  120ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ،ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ثٝ حزٓ 

 ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت ٚ اظ ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ زاضا٢ يط٤ت

"اؾتفبزٜ قس.رٟت تزع٤ٝ ٚتح٥ُّ زازٜ ٞب اظ آٔبض تٛن٥ف٣ قبُٔ قبذم ٞب٢ آٔبض٢ $ضؾٓ 95ٕٞجؿت٣ٍ 

رسَٚ فطاٚا٣٘ ،زضنس فطاٚا٣٘،ٕ٘ٛزاضٞب#ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ آٔبض اؾتٙجب٣َ $رساَٚ افم٣،آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥ط 

ح تحَٛ ٘ٓبْ ارطا٢ َطؾٖٛ ٚآظٖٔٛ فط٤س ٔٗ#اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٘تب٤ذ ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ 

 تبح٥ط زاضز  ٔب٥ِبت٣ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ زض ازاضٜ وُ أٛض ٔب٥ِبت٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ

 

 

 َطح تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ،  ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ کلیذ ٍاشُ ّب:
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 16 ................................................................................................................ اَلأ ضؾب٣٘ ٚ فطًٞٙ ؾبظ٢ -10
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 33 .............................................................................................................................. ٚرٛة وفب٣٤  2- 2-8

 34 ......................................................................................................................... ٖٛأُ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ 2-9

 34 ........................................................................................................................... ٖٛأُ ؾبذتبض٢ 1 -2-9
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 همذهِ -1-1

 ثٝ تٟٙب ٘ٝ ٔرتّف ثركٟب٢ زض التهبز٢ ٞب٢ تخج٥ت فٗب٥ِت ٚ تهح٥ح َط٤ك اظ ٔب٥ِبت٣ ٚ ٔب٣ِ ٞب٢ ؾ٥بؾت

 ٞب٢ ؾ٥بؾت نح٥ح اٖٕبَ ثٙبثطا٤ٗ. وٙس وٕه ٣ٔ التهبز٢ تٛؾٗٝ ٚ ضقس ثٝ ثّىٝ زِٚت ٔب٣ِ تأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ

 -التهبز٢ تٛؾٗٝ ؾٕت حطوت ثٝ ٚ التهبز٢ پ٤ٛب٣٤ تحطن، افعا٤ف ثطا٢ ا٢ تٛاٖ پّٝ ٣ٔ ضا ٔب٥ِبت٣

 ٔرتّف يٗف ثركٟب٢ ٔٛرت ٔب٥ِبت٣، ٘بنح٥ح ٞب٢ ؾ٥بؾت ارطا٢ ؾ٢ٛ ز٤ٍط اظ. وطز تّم٣ ارتٕب٣ٖ

 ارتٕب٣ٖ ٣ٔ ٚ التهبز٢ تٛؾٗٝ حطوت قسٖ وٙس ٚ ضٚـ ا٤ٗ ِت اظزٚ ٔب٣ِ ٔٙبثٕ تأ٥ٔٗ ٖسْ ٚ التهبز٢

ثط  ٞب، ٞع٤ٙٝ اظ ثؿ٥بض٢ ثطذلاف وٝ ا٘س زضآٔس٢ ٣ٕٖٔٛ تط٤ٗ ٔطارٕ اظ #. ٔب٥ِبتٟب1385قٛز $ق٥طذب٣٘، 

 اظ. ٥ٕٞكٝ ثطلطاض٘س ٚ قٛ٘س ٣ٕ٘ ٔحسٚز ظٔبٖ ذبن٣ ثٝ وٝ لٛا٣ٙ٥٘ ٣ٙٗ٤ ٞؿتٙس؛ ٔجت٣ٙ ظٔبٖ اظ فبض٘ لٛا٥٘ٗ

 ٥ٕٞكٝ ٣ٔ وٙس، تغ٥٥ط ذٛز ثٝ ذٛز ظٔبٖ، ٔب٥ِبت٣ ٣َ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زض ٞب ا٥ٕٞت ٔب٥ِبت ٚ اضظـ وٝ آ٘زب

 تٛؾٗٝ. نٙٗت٣ اؾت تٛؾٗٝ ٌطٚ زض ضٚثٝ تٛؾٗٝ وكٛضٞب٢ اؾت. پ٥كطفت ٔب٥ِبتٟب يطٚض٢ تغ٥٥ط ٚ انلاح

 ٔٛضز ٔٙبثٕ ٥ٗثطا٢ تأٔ وكٛضٞب. ٔب٣ِ ٔٙبثٕ رّٕٝ ٚ اظ ٔٙبثٕ ث٥ٟٙٝ ترهم ثب ٍٔط ٘رٛاٞس قس ٥ٔؿط نٙٗت٣

اظ  حبنُ زضآٔس ٚ ٔب٥ِبت٣ زضآٔس: ا٘س رؿتٝ ؾٛز ضاٞىبض اظ زٚ ٕٔٗٛلاً ظ٤طثٙب٣٤ ٌصاض٤ٟب٢ ؾطٔب٤ٝ ٥٘بظ

 اؾت زازٜ تط٤ٚذ ضا فط٣ٍٙٞ ٌع٤ٙف، ا٤ٗ. ثطٌع٤سٜ اؾت ضا زْٚ ضاٜ ٕٞٛاضٜ ٔب وكٛض. ظ٤طظ٣ٙ٥ٔ ٔٙبثٕ فطٚـ

 زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ ضا ذٛز التهبز، ٥ٔساٖ وٝ زض ز٤ٍط پس٤سٜ. اؾت آٖ ٞب٢ پس٤سٜ اظ ٤ى٣ تٟٙب ٔب٥ِبت ٌط٤ع٢ وٝ

 التهبز٢ ا٘س٤كٕٙساٖ أطٚظٜ نٛضت٣ وٝ زض اؾت، زاذ٣ّ ٘بذبِم ت٥ِٛس ثٝ ٔب٥ِبت٣ ٘ؿجت زضآٔس ثٛزٖ پب٥٤ٗ

 ثطا٢ ٟٔٓ ٚ ٔحطو٣ ظ٤طثٙب٣٤ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثطا٢ ٔب٣ِ ٔٙجٕ تط٤ٗ ٔب٥ِبت ؾبِٓ وٝ زاض٘س ٘ٓط اتفبق
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 زض ؾ٥بؾتٟب٢ ل٢ٛ اٞط٣ٔ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔب٥ِبت٣ ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ ٥ٖٗ حبَ زض. ؾتا التهبز٢ تٛؾٗٝ ٚ ضقس

قٛز  اؾتفبزٜ ق٥ٜٛ تط٤ٗ زضؾت ثٝ ٥٘طٚٔٙس اثعاض ا٤ٗ اظ لاظْ اؾت ضٚ ٥ٕٞٗ اظ. وٙس ٣ٔ ا٤فب ٘مف وكٛض ولاٖ

 #.  1373$٘ػاز ٖٕطاٖ، 

 هسألِ بىیث -1-2

ٚ اؾتمطاض حىٛٔتت   ٍب٥ٕٝ٘ٔب٘ٗت اظ ؾُّٝ ث ،٣بؾ٥ٌصضز. اؾتملاَ ؾ ٣ٔ ٣ا٘ملاة اؾلأ ٢طٚظ٥زٞٝ اظ پ ؾٝ

ٝ ٥فطاٞٓ قتسٖ ظٔ  ،٢حمٛق قٟطٚ٘س ٢ب٥ثٛز وٝ ٔحمك قسٜ ٚ زض وٙبض اح ٢ا ٤ٝٙط٤ز ٢آضظٚ ،٣اؾلأ  ٢ٞتب  ٙت

 ،٣ّٕت ٤ز ٢نتجٛض ٚ  ٣ب٤٘ت وٙتس. $ٖط  ٣ٔت  ت٤ت زؾتبٚضزٞب حٕب ٤ٗاظ ا ٣بؾ٥ؾ ٢ٞب ت٥ٔكبضوت ٔطزْ زض فٗبِ

ضٚز  ٣ثٝ قٕبض ٔ ٣ٖٙهط ثؽ ٟٕٔ ٣بت٥ٔبِ ت٤ط٤ٔؿأِٝ ٔس ،٣ّٕٔىتانلاحبت  ٥ٝٙٚرٛز زض ظٔ ٤ٗثب ا #. 1390

ٝ ٤ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ اؾت. اٌط ا٘س ٢بز٤حبوٓ تب حس ظ ٣بؾ٥ٌطٜٚ ؾ ت٥ٚ ٔمجِٛ ٖ   ف٤افتعا  كت  ت٥اٖتجتبض  ٚ ٔكتطٚ

زض  ٥ٗلتٛا٘  ٢آٚضز وتٝ ارتطا   س٤ت ضا پس ٛضته ٤ٗزض اشٞبٖ ٖبٔٝ ا س٤ثب ٣بت٥ٔبِ ت٤ط٤حىٛٔت ُٔطح اؾت، ٔس

اؾتٛاض ثبقس وتٝ   س٤ٜا ٤ٗثط ا س٤ثب ٣بت٥ازاضٜ أٛض ٔبِ ٢ثطا ٣. ٞطٌٛ٘ٝ ٔسِطز٤پص ٣ا٘زبْ ٔ ىؿب٤ٖٔٛضز ٍٕٞبٖ 

ٝ ٤٘ٝ فمتٍ ٞع  ب٥ٖٔ ٤ٗٚ زض ا طز،٤لبٖ٘ٛ ٚ ثٝ ؾلأت ٚ أب٘ت نٛضت پص ٤ٝثط پب ٢ط٥ٌ بت٥ٔبِ وتٝ ازاضٜ   ٢ا ٙت

. طز٥ت زض ٔس ٘ٓط لطاض ٌ ع٥٘ ٖب٤ٔٛز ٢اظ ؾٛ ٣بت٥ا٘زبْ ْٚبئف ٔبِ ٤ٝٙآٚضز، ثّىٝ ٞع سثٝ ثبض ذٛاٞ ٣بت٥أٛض ٔبِ

ٔٛضز تٛرٝ زِٚتٕطزاٖ  س٤ٚ قب س٤آٖ، چٙب٘ىٝ ثب ت٥ٚ حؿبؾ ت٥ثب ٕٞٝ إٞ ٣بت٥#. ٘ٓبْ ٔب1373ِ$ٖطة ٔبظاض، 

 ط٥اذ ٢وكٛض زض ؾبَ ٞب ٣بت٥وكٛض ٔب لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. اٌط چٝ تحمك اٞساف  ٔبِ ٢التهبز بؾتٍعاضا٥ٖٚ ؾ

 ٥ٗٚ ٚنَٛ ُٔبِجبت زض تتأٔ  م٥ؾبظٔبٖ تكر ت٥ٔٛفم ٣زاضز، ِٚ ت٤حىب ٣بت٥زؾتٍبٜ ٔبِ ك٥ٚ تٛف ٣اظ وبضائ

ٔتب ثتط    ك٥ت تحم ٤ٗ#. زض ا1372 ،٢ٕ٘ٛز. $ٖبثس ط٥تٗج ٣بت٥زض ٘ٓبْ ٔبِ ٣اِعأب ثٝ فمساٖ ٘بضؾبئ س٤زضآٔسٞب ضا ٘جب

. ثب ٥ٓثطزاقتٝ ثبق ٣بت٥ضا زض رٟت ثٟجٛز ٘ٓبْ ٔبِ ٣تب ٌبٔ ٥ٓزٞاضائٝ  ٥ٗك٥ضا ثطاؾبؼ ُٔبِٗبت پ ٣تب ٔسِ ٥ٓآ٘

ٚ   ٣بت٥ت قسٜ اؾت. َطح تحتَٛ ٘ٓتبْ ٔبِ   ٥ُتكى ٣انّ ط٥اظ زٚ ٔتغ ك٥تحم ٤ٗٔسَ ا ك٥تٛرٝ ثٝ ٔٛيٛٔ تحم
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قسٜ اؾت وٝ ٖجبضتٙس  ٥ُثٗس تكى 11اظ  ٣بت٥َطح تحَٛ ٘ٓبْ ٔبِ ك٥تحم ٤ٗ. زض ا٣بت٥ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ

 ،٣ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ،٣ؾبظٔب٘ ٢جطضٞ ،٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ،٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٔس ،٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝٚ  ٣ٍٙاظ: ٕٞبٞ

ٞب  ٤ٝضٚ ،٣بث٥ٖساِت، ٘ٓبضت ٚ اضظق ت٤ضٖب ،٢ٔحٛض ٢ٔؤز ،٣ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٣اَلأ ضؾب٘ ٖٛ،٥عاؾ٥ٔىب٘

 ٢طٞتب ٥زض ٔتغ ط٥قسٜ اؾت وتٝ ثتٝ تفؿت    ٥ُتكى ٣٤اثٗبز ذٛز اظ ِٔٛفٝ ٞب ٤ٗٚ زؾتٛضإُِٗ ٞب. ٞط وساْ اظ ا

اؾتت وتٝ    ٣بت٥ت ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ ك،٥زْٚ ٔسَ تحم ط٥. ٔتغ#٢قٛز. $ذزؿتٝ ٚ رٗفط ٣آٚضزٜ ٔ ك٥تحم

وٝ ّٖٕىطز  ٤ٓاؾتفبزٜ وطز ك٥تحم ٤ٗزض ا 1وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖاظ ٔسَ  ٣بت٥رٟت ؾٙزف ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔبِ

ٚ  ٣زاذّت  ٢ٙتسٞب ٤فطآ -3 ،٢ٔكتتط  -2 ،٣ٔبِ -1، اظ  ٔٙٓط وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖثطاؾبؼ ٔسَ  ٣بت٥٘ٓبْ ٔبِ

 ٢زضآٔتسٞب  ف٤افتعا  ،٣بت٥ت ٔتٛاظٖ أتٛض ٔبِ  ٢بظ٥وبضت أت ٣قٛز. ٔٙٓط ٔبِ ٣ٔ س٥ٜضقس ؾٙز -4ٚ  ٢ط٥بز٤ٌ

ٔتتٛاظٖ،   ٢بظ٥ت وتبضت أت  ٣بت٥ت أتٛض ٔبِ  ٢ثبقس. ٔٙٓط ٔكتتط  ٣ٔ بت٥ٚنَٛ ٔبِ ٢ٞب ٤ٝٙٚ وبٞف ٞع ٣بت٥ٔبِ

 ٢بٞت  ٙتس ٤اؾتت. ٔٙٓتط فطآ   قسٜ ٥ُتكى ٣٤ثبقس وٝ ذٛز، اظ قبذم ٞب ٣ٔ ٣بت٥ٔبِ ب٤ٖٔؤز ت٤ضيب ف٤افعا

ازاضات  ٥ٗاضتجبٌ ث ٥ُٞب، تؿٟ ت٥ٚ فٗبِ ٙسٞب٤ٔتٛاظٖ: انلاح ٚ ثٟجٛز فطآ ٢بظ٥وبضت أت ٣بت٥أٛض ٔبِ  ٣زاذّ

 ٣ٔت  ب٤ٖت اضتجتبٌ ثتب ٔؤز   ٢ٙسٞب٤ٚ ثٟجٛز فطآ ٣ٚ تحَٛ ؾبظٔب٘ ط٥٥تغ ،٢اضتمبء ؾلأت ٘ٓبْ ازاض ،٣بت٥أٛض ٔبِ

 ت٤ضيتب  ف٤افتعا  ،٣فطًٞٙ ؾتبظٔب٘  ٢اظٖ: اٖتلأتٛ ٢بظ٥وبضت أت ٣بت٥ِأٛض ٔب ٢ط٥بز٤ٌثبقس. ٔٙٓط ضقس ٚ 

ثبقس. لبثُ شوط اؾت وتٝ ٞتط وتساْ اظ     ٣اَلاٖبت ٔ ٢ٚ تٛؾٗٝ فٙبٚض ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙس ؾبظ

وكتٛض ٔٛرتت    ٣بت٥ت قسٜ ا٘س. زض ٚالٕ ٔكىلات ٔطثٌٛ ثٝ ٘ٓبْ ٔبِ ٥ُتكى ٣٤ِٔٛفٝ ٞب ذٛز اظ ِٔٛفٝ ٞب ٤ٗا

 ٚالٕ ٌطزز. ٣بت٥أٛض ٔبِ ٢ٔسَ ثتٛا٘س ٔٛضز اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ ٞب ٤ٗب ات ٥ٓوٙ ٣ضا َطاح ٣ٔسِ ٝو س٤ٌطز

                                                           
1
 - Balanced Scorecard  
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 ضرٍرت پصٍّص -1-3

فّؿفٝ انلاحبت ٔب٥ِبت٣ ٔتٙبؾت ثب تغ٥٥ط ٍ٘طـ زض ٔٛضز ٘مف زِٚت زض التهبز، زچبض تغ٥٥طات اؾبؾ٣ قسٜ 

٣ِ ٔربضد زِٚتت،  اؾت. زض ٌصقتٝ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ اظ َط٤ك اثعاض ٔب٥ِبت، اٞساف ٔتٗسز٢ ٥ٓ٘ط تأ٥ٔٗ ٔب

تحطن ثرك٥سٖ ثٝ پؽ ا٘ساظ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢، رٟت ز٣ٞ ثٝ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زض فٗب٥ِت ٞب٢ ِٔٛس ٚ ٔتٛضز  

٘ٓط، تٛظ٤ٕ ٖبزلا٘ٝ زضآٔس ٚ حطٚت ٚ ؾطا٘زبْ انلاح ٖٛأُ ث٥ط٣٘ٚ ضا ز٘جبَ ٣ٔ وطز٘س. ز٤تسٌبٟٞب٢ رس٤تس   

ٗ ٘مف ثب٤س تٟٙب ثٝ افعا٤ف زضآٔس ثطا٢ زِٚتت  ثط ٘مف ٔحسٚزتط ؾ٥ؿتٓ ٔب٥ِبت٣ تأو٥س زاض٘س ٚ ٔٗتمس٘س وٝ ا٤

# ٔٗتمس٘س وٝ ٞسف ان٣ّ ٔب٥ِبت ؾتب٣٘ تأ٥ٔٗ ٔتب٣ِ ٔرتبضد زِٚتت    1992$ 2ٔحسٚز قٛز. ثبضٌؽ ٚ اؾتطٖ

اؾت. اظ ٘ٓط آٟ٘ب ٔؿئّٝ َطاح٣ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣، ٤بفتٗ ضا٣ٞ ثطا٢ افعا٤ف ا٤ٗ ٔٙبثٕ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اؾت وٝ اظ ٘ٓط 

ثبقس ٚ زض ٥ٖٗ حبَ ٖساِت ٚ وبضا٣٤ تب حس أىبٖ ذسقتٝ زاض ٘كتٛز. ثطضؾت٣    ازاض٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ أىبٖ پص٤ط 

ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ انلاح ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ حبو٣ اظ ٚرٛز ؾٝ ٔسَ ٔتفبٚت انلاح ٔب٥ِبت٣ اؾت: ا٥ِٚٗ ٔتسَ انتلاح   

٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ اؾت وٝ زض ازث٥بت التهبز ثرف ٣ٕٖٔٛ ثٝ ٔسَ ٔب٥ِبت ث٥ٟٙٝ ٔٗطٚف اؾت ٚ اظ ٔجتب٣٘ ٘ٓتط٢   

ل٢ٛ ثطذٛضزاض اؾت أب ثب ا٤ٗ حبَ زض ُٖٕ لبث٥ّت ارطا ٘ساضز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، تتٛاظٖ ٥ٔتبٖ وتبضا٣٤ ٚ     ثؿ٥بض

ٖساِت زض ؾ٥بؾت ٔب٥ِبت٣ زض وٙبض ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ازاض٢ ٚ اَلاٖبت٣ َطاح٣ ٤ه ٔتسَ ث٥ٟٙتٝ ٔب٥ِتبت٣ اظ ٔٛا٘تٕ     

٣ّٕٖ پ٥تسا ٘ىتطزٜ اؾتت.     ٖٕسٜ ارطا٢ ا٤ٗ ٔسَ زض ُٖٕ ٣ٔ ثبقس. ثٝ ٥ٕٞٗ ذبَط ٥ٞچٍبٜ ا٤ٗ ٔسَ وبضثطز

# ٔٗطفت٣ قتسٜ، ٕٞب٘ٙتس ٔتسَ ث٥ٟٙتٝ اظ ؾتبذتبض ٘ٓتط٢        1990$ 3ٔسَ زْٚ انلاح ٔب٥ِبت٣ وٝ تٛؾٍ ٞبضثطٌط

ٔؿتحى٣ٕ ثطذٛضزاض اؾت. اٌطچٝ لبث٥ّت ارطا٣٤ ا٤ٗ ٔسَ اظ ٔسَ ا٣ِٚ ث٥كتط اؾت، أب ثب ا٤ٗ حبَ ٥٘تع زض  

ٔىتبٖ پتص٤ط٢ ازاض٢ ؾ٥بؾتت ٔب٥ِتبت٣ اظ ا٥ٕٞتت      ُٖٕ وبضثطز ٔحسٚز٢ زاضز. ثطاؾبؼ ا٤ٗ ٔسَ، وبضا٣٤ ٚ ا

ثطاثط٢ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. اظ ٘ٓط ٞبضثطٌط ٔؿئّٝ ان٣ّ، َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ ٔب٥ِبت٣ ث٥ٟٙٝ ٥٘ؿتت ثّىتٝ زض ٔمبثتُ    

                                                           
2
 - Bargs  & Stern 

3
 - Harberger 
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َطاح٣ ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت وٝ ثتٛا٘س ٔكىلات ٘بق٣ اظ ٚيٕ ٔب٥ِبت ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘س ٚ زض ٥ٖٗ حبَ اظ ٘ٓتط  

انلاح ٔب٥ِبت٣، تحت ٖٙٛاٖ ٔتسَ ٔب٥ِتبت٣ َتطف ٖطيتٝ ٔٗتطٚف اؾتت.       ازاض٢ لبثُ ارطا ثبقس. ٔسَ ؾْٛ 

َطفساضاٖ ا٤ٗ ٔسَ ثط ا٤ٗ اٖتمبز٘س وٝ پب٤ٝ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ ثب٤س ثب وٕتط٤ٗ ٔٗبف٥تت ٞتب ٚ ٔكتٛق ٞتب٢ ٔب٥ِتبت٣      

ٌؿتطـ ٤بثٙس ٚ زض ا٤ٗ ضاٜ ٘طخ ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ٔب٥ِبت ٥٘ع ثب٤س زض ؾُح٣ پب٥٤ٗ ثبقس. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٕٞچٙت٥ٗ  

ثط حسالُ ضؾب٘سٖ آحبض تحط٤ف٣ ثط ض٢ٚ ل٥ٕت ٞب٢ ٘ؿج٣ ٚ ثٝ تجٕ آٖ وبٞف تٗسز ٘طخ ٞتب٢ ٔب٥ِتبت٣   تأو٥س 

ٔسَ ٔسَ ٞتب٣٤ ٔت٣ ثبقتٙس وتٝ زض      3#. زض ٚالٕ ا٤ٗ 1389اؾت. $ ضيب٣٤، ذبز٣ٔ ربٔرب٘ٝ، ٔٙتٓط آِٟٛض، 

بْ زازٜ ا٤تٓ، اظ ٔتس٣ِ   ظ٥ٔٙٝ انلاح ٚ تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ َطاح٣ ٚ ارطا قسٜ ا٘س. أب زض پػٚٞك٣ وٝ ٔب ا٘زت 

وبٔلا رس٤س اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ا٤ٓ وٝ ثط پب٤ٝ ُٔبِٗبت پ٥ٕب٤ك٣ ز٤ٍط ٔحممتبٖ زض ٔتٛضز ٘ٓتبْ ٔب٥ِتبت٣ نتٛضت      

 BSCٌطفتٝ ٚ قبُٔ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ٣ٔ ثبقس ٚ رٟت اضظ٤بث٣ ّٖٕىتطز ٘ٓتبْ ٔب٥ِتبت٣ اظ ٔتسَ     

٣ٔ وٙس. زض ٚالٕ زض تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ، ٍٞٙبْ َطاحت٣   اؾتفبزٜ وطز٤ٓ وٝ و٥ّٝ فٗب٥ِت ٞب٢ قطوت ضا اضظ٤بث٣

ٔسَ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣، ز٤سٌبٜ َطاح ٔسَ رعئ٣ ٍ٘ط ثٛزٜ ٚ ثٝ تٕب٣ٔ ٖٙبنط ٘ٓتبْ ٔب٥ِتبت٣ ٔختُ: ٔٙتبثٕ ا٘ؿتب٣٘،      

ؾبذتبض ٚ غ٥طٜ تٛرٝ ٘كسٜ ثٛز. أب زض ٔسَ پػٚٞف حبيط ثٝ تٕب٣ٔ ٖٙبنط تٛرٝ قتسٜ ٚ زض رٟتت ثٟجتٛز    

ضا ثطزاقتٝ ا٤ٓ. ثس٥ُِ وبؾت٣ ٞب٣٤ وٝ زض تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ زض ٔٛضز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ا٘زبْ  ٘ٓب٣ٔ ٔب٥ِبت٣ ٥٘ع ٌب٣ٔ

 قسٜ ثٛز، ثط آٖ قس٤ٓ تب ٔسَ تّف٥م٣ رس٤س٢ ضا ثٝ ٔٙٓٛض تحَٛ ٚ ثٟجٛز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ وكٛض اضائٝ و٥ٙٓ.

 اّذاف پصٍّص -1-4

 ّذف کلی:
 زض ازاضٜ وُ أٛض ٔب٥ِبت٣ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ ٘مف َطح تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣

 اّذاف جسیی:

 ثطضؾ٣ ٚ تج٥٥ٗ تحَٛ ٚ ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ ٔب٥ِبت٣ ازاضٜ وُ أٛض ٔب٥ِبت٣ اؾتبٖ ذطاؾبٖ قٕب٣ِ. -
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قٙبذت ٘مف َطح تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ازاضٜ وُ أٛض ٔب٥ِتبت٣ اؾتتبٖ    -

 ذطاؾبٖ قٕب٣ِ.

 كٟٙبزات٣ رٟت تؿ٥ُٟ اذص ٔب٥ِبت ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣.  اضائٝ ضاٞىبضٞب ٚ پ٥ -

 ّبی پصٍّص فرضیِ -1-5

 فرضیِ اصلی  -1-5-1

 فرضیِ اصلی 

 ث٥ٗ تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ضاثُٝ ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز. -

 فرضیبت فرػی تحَل ًظبم هبلیبتی:

 حَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ ثط ت-1

 ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-2

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-3

 ّىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ضٞجط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ٖٕ-4

 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-5

 ٔىب٥٘عاؾ٥ٖٛ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-6

 ىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.اَلأ ضؾب٣٘ ٚ فطًٞٙ ؾبظ٢ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕ-7

 ٔؤز٢ ٔحٛض٢ ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-8

 ضٖب٤ت ٖساِت ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-9

 بزاض٢ زاضز.٘ٓبضت ٚ اضظ٤بث٣ ثط تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙ-10

 ض٤ٚٝ ٞب ٚ زؾتٛضإُِٗ ٞب ثط تحَٛ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.-11

 فرضیبت فرػی ثْجَد ػولکرد ًظبم:

 ٔٙٓط ٔب٣ِ أٛض ٔب٥ِبت٣ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. .1

 ح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.ٔٙٓط ٔكتط٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تب .2
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 ٔٙٓط فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. .3

 ٔٙٓط ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. .4

 

 

 

 سؤالات تحمیك:        

 سَال اصلی 

 ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ضاثُٝ ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ ٚرٛز زاضز؟ آ٤ب ث٥ٗ تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز -

 سَالات فرػی:

 آ٤ب ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٤ىپبضچٝ ؾبظ٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .1

 آ٤ب ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .2

 ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟آ٤ب ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ .3

 آ٤ب ضٞجط٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .4

 آ٤ب ٔس٤ط٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .5

 ٙبزاض٢ زاضز؟آ٤ب ٔىب٥٘عاؾ٥ٖٛ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗ .6

 آ٤ب اَلأ ضؾب٣٘ ٚ فطًٞٙ ؾبظ٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .7

 آ٤ب ٔؤز٢ ٔحٛض٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .8

 آ٤ب ضٖب٤ت ٖساِت ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .9

 اضظ٤بث٣ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟آ٤ب ٘ٓبضت ٚ .10

 آ٤ب ض٤ٚٝ ٞب ٚ زؾتٛضإُِٗ ٞب ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟.11

 سَالات فرػی ثْجَد ػولکرد ًظبم:

 ض٢ زاضز؟آ٤ب ٔٙٓط ٔب٣ِ أٛض ٔب٥ِبت٣ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزا .5

 آ٤ب ٔٙٓط ٔكتط٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .6

 آ٤ب ٔٙٓط فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .7

 آ٤ب ٔٙٓط ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ ثط ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ تبح٥ط ٔخجت ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؟ .8
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 ٍّصللورٍ پص -1-6

 ٔب٥ِبت٣ ٘ٓبْ ّٖٕىطز ثٟجٛز زض آٖ ٘مف ٚ ٔب٥ِبت٣ ٘ٓبْ تحَٛ لّٕطٚ ٔٛي٣ٖٛ: َطح -1-6-1

وكٛض، لّٕطٚ ٔٛي٣ٖٛ تحم٥ك ٣ٔ ثبقس. زض ٚالٕ زض ا٤ٗ تحم٥ك ٔب ثس٘جبَ اضائٝ ٔس٣ِ ٣ٔ ثبق٥ٓ وٝ 

ط ّٖٕىطز زض آٖ ثتٛا٥٘ٓ قبذم ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب٢ تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ضا ثطضؾ٣ ٚ تأح٥ط ا٤ٗ اثٗبز ضا ث

 ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ثؿٙز٥ٓ.

 ذطاؾبٖ قٕب٣ِ ٔب٥ِبت٣ أٛض لّٕطٚ ٔىب٣٘: زفبتط -1-6-2

 1393ِغب٤ت ا٘تٟب٢ ٔطزاز ٔبٜ  1392لّٕطٚ ظٔب٣٘: اظ اثتسا٢ اؾفٙسٔبٜ  -1-6-2
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٤ٗ تحم٥ك، تحَٛ زؾتٝ ٔتغ٥ط ٚرٛز زاضز. ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ. ٔتغ٥ط ٔؿتمُ زض ا 2زض ا٤ٗ تحم٥ك، 

 ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ، ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ ٣ٔ ثبقس. 

 #1387اثٗبز ٔتغ٥ط تحَٛ ٘ٓبْ ٔب٥ِبت٣ $ٔتغ٥ط ٔؿتمُ#: $قٟؿٛاض ذزؿتٝ ٚ رٗفط٢، 

 :ّوبٌّگی ٍ یکپبرچِ سبزی -1

 تؼریف هفَْهی:

 قسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ السأبت ٚ ٞب فٗب٥ِت ا٘زبْ تٛا٣ِ ٚ ثٙس٢ ظٔبٖ اؾتمطاض ٚ َطاح٣ ضا ٕٞب٣ٍٙٞ ٢ٚ

 ٚ افطاز ٞب٢ ٞسف ٚ ٞب فٗب٥ِت وطزٖ ٤ىپبضچٝ فطآ٤ٙس ضا ٕٞب٣ٍٙٞ ،٣٘ٛٔ4. اؾت وطزٜ تٗط٤ف

 ٣ٙٗ٤ ٕٞب٣ٍٙٞ. اؾت وطزٜ تٗط٤ف ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٞسف ٔؤحط تأ٥ٔٗ ٔٙٓٛض ثٝ ٔرتّف، ٚاحسٞب٢

 ثٝ. وٙٙس ٣ٔ وبض ٞٓ ثب اٞساف٣ ثٝ زؾتطؾ٣ ٔٙٓٛض ثٝ وٝ ا٢ قجىٝ لبِت زض ٖبُٔ چٙس ٤ب زٚ ٕٞىبض٢
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