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:تقديم به پدر و مادرم 

خداي را بسي شاكرم كه از روي كـرم، پـدر و مـادري فـداكار نسـبيم سـاخته تـا در سـايه درخـت پربـار           

ودشان بياسايم و از ريشه آنها شاخ و برگ گيرم و از سايه وجودشان در راه كسب علم و دانش تلاش وج

والديني كه بودنشان تاج افتخاري است بر سرم و نامشان دليلـي اسـت بـر بـودنم، چـرا كـه ايـن دو        . نمايم

ر اين وادي زندگي پر از وجود، پس از پروردگار ، مايه هستي ام بوده اند دستم را گرفتند و راه رفتن را د

.آموزگاراني كه برايم زندگي، بودن و انسان بودن را معنا كردند. فراز و نشيب آموختند



د

قدرداني وسپاس

من لم يشكر المخلوق لم يشكر الخالق

سپاس بي كران پروردگار يكتا را كه هستي مان بخشيد و به طريق علم و دانش 
و به همنشيني رهروان علم  ودانش مفتخرمان نمود وخوشه چيني از علم رهنمودمان شد 

.و معرفت را روزيمان ساخت
در ابتدا از اساتيد راهنما و مشاور خودم دكتر قهرمان تبريزي ودكترنورايي و همچنين 

دكتر شريفيان كه در طول اين مدت اينجانب را راهنمايي و هدايت نموده اند 
.سپاسگذاري مي نمايم

همچنين از كليه دوستان و همكلاسي هاي عزيزم به خاطر همراهي ها و محبت هاي بي 
.دريغ وارزشمند شان سپاسگذارم



�

چكيده
هدف از انجام اين پژوهش ، بررسي شيوه هاي افزايش بهره وري اماكن وفضاهاي سرپوشيده ورزشـي از  

تحليلي بود كه به صـورت  -روش تحقيق اين پژوهش توصيفي .ديدگاه مديران ورزشي استان كرمان بود

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مـديران ادارات ورزش و جوانـان اسـتان كرمـان     . ميداني انجام شد 

،مديران تربيت بدني نواحي آموزش وپرورش ، مديران گروههاي تربيت بدني و فوق برنامه تربيـت بـدني   

تعداد جامعه و نمونه آماري با هـم برابـر و   . ديران ورزشي نيروهاي مسلح بوددانشگاههاي سطح استان و م

نفـر از  10ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته اي بود كـه روايـي آن بـه تاييـد     .نفر بودند75

تجزيه در نهايت براي .محاسبه گرديد/.92اساتيد خبره رسيد و پايايي آن نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ

يافته هاي تحقيـق   . استفاده شد.... وتحليل داده ها در سطح آمار توصيفي  از ميانگين ، جداول ، نمودارها و

عامل تأثير گذار بر بهره وري اماكن ورزشي اولويت ها به ترتيب اهميت عبارت 6نشان دادكه در مجموع 

مداري ، نظارت وارزيابي و در انتهـا بخـش   بخش مديريت  و برنامه ريزي، نيروي انساني ، مشتري : اند از 

نتايج  يافته هاي تحقيق گوياي اين نكته است كه بخش مديريت به عنوان مؤثرترين عامل در بهـره  . مالي

.وري اماكن ورزشي استان كرمان مطرح مي باشد

اماكن ورزشي ، بهره وري ، استان كرمان ، ، مديران تربيت بدني: واژه هاي كليدي
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مقدمه1-1

از منابع در دسترس،  حداكثر استفاده را د اين بوده است كهر همواره در صدكنون ، بشاز بدو خلقت تا

و كاربرد وسيع اين مفهوم در عرصه هاي گوناگون 1امروزه بهره وري) . 1383،،كاظميابطحي(بنمايد 

). 1388كاشف،(زندگي فردي و اجتماعي انسان روندي فزاينده داشته است 

ميلادي در يك سند رسمي مفهوم 1366در سال سوابق تاريخي نشان مي دهد كه براي اولين بار 

بهره وري را همان خارج قسمت ستاده بطور كلي،). 1380،اسدي(بهره وري مورد استفاده قرار گرفت 

و به تعبير كلي معيار سنجش اين امر است كه مصرف منابع به ). 1385،تجاري(به نهاده تعريف كرده اند 

مورد نياز جامعه در دراز مدت چقدر مؤثر و كارآمد ) ستاده ها(وليد خروجي براي ت)نهاده(عنوان ورودي 

بهره وري به طور معجزه آسايي موجب بالا رفتن معيارها وكيفيت زندگي در ).1388قلي پور ،(بوده است 

اين حركت از يك قرن پيش تا به حال همچنان ادامه دارد كشورهاي پيشرفته شده است و

ارگيري دانش و شيوه هاي ارتقاء بهره وري در بسياري از عرصه هاي اجتماعي و در به ك). 1389رضايي،(

در اين ميان ). 1388،ندري(موارد گوناگون به منظور دستيابي به كيفيت هاي مورد نظر توصيه مي شود 

نيز به نقش بهره وري دررشد اقتصادي بسيار تأكيد داشته وخصوصيت جريان رشد "2سيمون كوزنتس"

بهره وري به عنوان يكي از قريبا دركليه كشورهاي پيشرفته معاصر وجود دارد ازنرخ بالاي افزايش كه ت

). 1378جرالد مير، (ير كلي اقتصاد نام برده است دو متغ

اقتصاد ايران بر اساس حسابهاي ملي وطبقه بندي فعاليتهاي اقتصادي داراي چهار بخش عمده كشاورزي ، 

امـاكن وفضـاهاي ورزشـي بـه عنـوان عامـل تعيـين        .)1376،خاكي(ات استصنايع ومعادن، نفت وخدم

.)1389رضـايي،  (كننده مقدار سرانه ي فضاها يكي از زير بخشهاي گـروه خـدمات بـه حسـاب مـي آيـد      

ورزش كه يكي از پديده هاي محبوب عصر ما تلقي مي شود نيز يكي از موضوعاتي اسـت كـه در دانـش    

افزايش بهره وري دراين بخش، به عنـوان يـك ضـرورت    .)1382،هنري(د بهره وري مورد توجه مي باش

آن همواره مد نظـر  ءرفاه بيشتر وآرامش وآسايش، ضروري مي باشد وارتقاجهت ارتقاء سطح زندگي و

شـكي نيسـت كـه كسـب حـداكثر      . سياستمداران، اقتصاددانان، صـاحبان صـنايع ودولتمـردان بـوده اسـت     

وهــاي هــر مجموعــه انســاني ، اعــم ازاجتمــاعي ، صــنعتي ، فرهنگــي، ورزشــي و بهــره وري ازجملــه آرز

اما بحث بهره وري درسازمانهايي كه .هايي است كه در قالب گروههاي انساني قرار دارندديگرمجموعه

1 Productivity
2 Simon Kuznets
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قيـاس  ضوابط مالي قابل اندازه گيري وخصوصاً،ماديبه راحتي با معيارهايخروجي قابل لمس داشته و

رغم تلاشـهاي  عليجمله  مواردي باشد كه موضوع اندازه گيري شايد از.وبيت ديگري دارندباشند مطل

نمي توان به طور دقيق قابل اندازه گيري نيست فراواني كه براي به نظم كشيدن آن انجام شده، كماكان به 

ال عـدم ثبـات تعريـف حـدكم    علت آن چيزي جز راحتي آن را درقالب فرمولهاي رياضي توصيف كرد،

براي تعيين به هر روي سعي درتسخير رفيع ترين قله هاي بهره وري، خواست هرسازمان بوده و.نمي باشد

). 1387رضـوي،  (نـدارد ارتقاء راهي جزتعيين معيارهـاي ذهنـي وجـود    پيشرفت واندازه گيري، مسير و

داراي امكانـات و  ترين اركان دستگاه هاي اجرايـي و نهادهـايي اسـت كـه    اماكن ورزشي يكي از اساسي

هـاي ورزشـي هسـتند و    اماكن ورزشي بستر اجرايـي فعاليـت  ).  1383كارگر ،(باشندفضاهاي ورزشي مي

هاي ورزشي تاثير مستقيم دارد، ساخت اماكن كيفيت آنها بر اجراي تمرينات و اجراي مسابقات در رقابت

ريـزي،  هـايي در برنامـه  هات و غفلـت ورزشي نيازمند دقت و درايت فراوان است به طوري كه بروز اشـتبا 

شـود و  طراحي، ساخت و تجهيز تأسيسات و اماكن ورزشي باعث به هدر رفتن وقت، انرژي و بودجه مـي 

سالم اثر نامطلوبي داشته باشدهاي ورزشي و تفريحاتتواند بر عملكرد آينده، به ويژه بر برنامهاين امر مي

بستر سازي براي گسترش تربيت بـدني و ورزش ، افـزايش سـرانة    از جمله زمينه هاي .)1380،خواجوي(

زيرا پوشش جمعيت زيادي از مردم ، خصوصاً دانش آموزان و .اماكن ،فضاها و تاسيسات ورزشي است 

،ور دست يابي به اهـداف تربيـت بـدني، مسـتلزم سـاخت     دانشجويان به عنوان آينده سازان كشور و به منظ

. )1385،و تجاريعليزاده (فضاهاي ورزشي استنگه داري و تعمير،تجهيز

، نيـاز  مناسب از فضاها و اماكن موجـود براي رسيدن به حداقل هاي سرانه فضاهاي ورزشي و بهره برداري 

چرخـه بهـره وري در   .)1380،خواجوي(به استفاده از مديريت علمي و شناخت تنگناها و چالش هاست 

بهبود و اجراي برنامه بهبود  ، برنامه ريزي هره وري ، تحليل بهره وريگيري بفضاهاي ورزشي شامل اندازه

ه گيري بهره وري در مراحل طراحي نظام انداز: بخش اندازه گيري بهره وري خود شامل . وري استبهره 

، تدوين بيانيه ماموريت در بخش فضاهاي ورزشي، شناسايي انتظارات، شناسـايي عوامـل   فضاهاي ورزشي

وري هاي كليدي و تعيـين شـاخص هـاي بهـره    نهادهها ووري فضاهاي ورزشي، انتخاب دادههموثر در بهر

مسائلي است كه ، از جمله اماكن و فضاهاي ورزشي در كشور مامديريت ).1384،واعظي آشتياني(است 

اردد، براي رسيدن به اسـتانداردها و معيارهـاي معمـول دنيـا، راه درازي در پـيش رو      از نظر كمي و كيفي

ورزشـي بـه پارمترهـا و   از آنجـا كـه افـزايش بهـره وري امـاكن و تأسيسـات       .)1385،و تجـاري عليزاده(
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رو شناسايي و تعيـين نحـوة افـزايش بهـره وري امـاكن ورزشـي       اين از ،ني بستگي دارداي گوناگوهمتغير

.مسألة محوري اين تحقيق استاستان كرمان 

و سؤال اصلي تحقيقبيان مسأله1-2

زمانهايي مي توانند در اين ، تنها سار همة زمينه ها افزايش يافته استدر جهان رقابتي امروز كه بهره وري د

وري را داشته بيشترين بهرهوجه از منابع خود استفاده نمودهكه به بهترين ودتلاطم باقي بماننپردنياي

معنوي حاكم شدن فرهنگ بهره وري موجب استفاده بهينه از كليه امكانات مادي و. )1383،ابطحي(باشند

، توان و نيروي انساني جديد از امكانات، شرايطسازمانها مي شود كه مي توان بدون اضافه كردن فناوري

.ف سازمان حداكثر بهره را برددر جهت اهداو قابليت هاي نيروي انساني موجود 

تدوين دستور كار و صـدور بخشـنامه حاصـل    اضافه كردن فناوري،بهره وري مطلوب با تغيير ساختارها،

هاي اخير سياست ساخت اماكن ورزشي مورد توجه قرار گرفته است بـه  در سال. )1382هنري ،(نمي شود

دار مـي باشـند امـا شـاخص سـرانه امكانـات       هـاي ورزشـي برخـور   نحوي كه هر منطقه از كشور از مجتمع

اي ورزشي در كشور پاسخگوي اقشار مختلف جامعه نبوده و در قياس با كشورهاي توسعه يافته كه سـرانه 

بـا توجـه بـه    .بسـيار محـدود اسـت   متر مربـع هسـت   3و نورم جهاني كه در حدود مترمربع دارند 7بالغ بر 

ريـزي ورزشـي و   ران امـاكن بايـد تـلاش كننـد تـا برنامـه      مـدي ت جمعيت كشور و منابع محدود ماليكثر

).1382شيعه، (هاي ورزشي افزايش دهندها و مجتمعوري را در باشگاهراهبردهاي اجرايي ميزان بهره

با توجه به اين امر بايد براي زنده و پويا نگه داشتن اين اماكن، استفاده بهينه و مقرون به صـرفه از آنهـا را   

هاي خـود قـرار دهـيم   وري اماكن ورزشي هست را در اولويت اول برنامهبهرهكه شعار اصلي 

موجب افزايش تقاضا و اسـتفاده  ، معيت و توسعة استانداردهاي زندگيافزايش ج).1387رضوي،اديب(

سـبب  بـه تبـع آن افـزايش توليـد يـا خـدمات،      از منابع و امكانات گرديده اسـت و ايـن افـزايش تقاضـا و    

بهـره وري غيـر منطقـي از منـابع و     .)1384آراولسون، (از منابع و امكانات گرديده است بهره وري بيشتر

امكانات موجود ، سبب كاهش سريع بهره وري از يك طرف و تخريب آن ها از طـرف ديگـر مـي شـود     

ي  بيشـترين  ، آمـوزش و پـرورش و آمـوزش عـال    وزارت ورزش و جوانـان  در ايـن ميـان   ). 1380،اسدي(

بالا بودن هزينه هاي .)1385،و تجاريعليزاده(مسئوليت را در تهيه و تجهيز اماكن ورزشي به عهده دارند 

، چنين نياز به نيروي انساني متخصصاحداث ، خريد ، نگه داري و تعمير اماكن و تجهيزا ت ورزشي و هم

و رضـوي (ل مواجـه سـاخته اسـت     برآورده ساختن نياز بـه امـاكن ورزشـي بـه طـور مطلـوب را بـا مشـك        



٥

، خط مشي هاي جديد ، الگوهاي عملي مناسب براي لذا لزوم يافتن راهكارهاي مناسب. )1382،همكاران

ارقـام متفـاوتي ازمنـابع    آمار و. افزايش بهره وري اماكن و فضاهاي ورزشي موجود را نمايان تر مي سازد

موجود دركشور منتشـر گرديـده كـه اگـر     مختلف رسمي وغيررسمي درخصوص سرانه فضاهاي ورزشي 

.معيار سنجش قرار دهيم تفاوت فاحشي با معيارهـاي اسـتاندارد جهـاني داريـم    بخواهيم هر كدام ازآنها را

، پاسـخگوي اقشـار   هد كه  سرانة فضاي ورزشـي در كشـور  نشان مي دمحققينتحقيقات بسياري ازنتايج 

سـرانه پيشـنهادي وزارت مسـكن    ن در حـالي اسـت كـه   و اي ـشـد باجوان نمي مختلف جامعه به ويژه نسل

ابراهيمي (ع براي هر فرد تعيين گرديده استمتر مرب4تا 2وشهرسازي براي فضاهاي ورزشي دركشور ما 

مـي باشـد از   قطعاً استان كرمان كه در حال حاضر بزرگترين و پهناورترين استان در كشور نيز و).1387، 

ي و علي رغـم اينكـه در چندسـاله اخيـر در بخـش عمرانـي و زيرسـاخت هـا        باشد اين قاعده مستثني نمي

كارهاي بزرگي انجام گرفته و تعداد اماكن وفضاهاي ورزشي اين استان طبـق اخـرين آمـار اداره    ورزشي

سرانة ورزشي در اين استان به نيم متر مربـع افـزايش   رسيده و 700استان كرمان به مرز ورزش جوانانكل 

ت اما متاسفانه هنوز با معيارهاي جهاني كه در حدود سه متر مربع به ازاي هر نفر هست فاصله پيدا كرده اس

همين فضاهاي ساخته شده به علت عـدم اسـتفاده مناسـب جوابگـوي     واز طرف ديگر.بسيار زيادي داريم 

استان وضعيت در بسياري از شهرستانهاي اين . باشدنمينيازهاي ورزشي كشور و به تبع آن استان كرمان

است ، روش هاي سنتي و غير علمي برنامه ريزي ، براي استفاده از اين نامناسباماكن و فضاهاي ورزشي 

اماكن و تأسيسات ورزشي موجب شده است كه بسياري از اين مراكز به طور غير علمي و سـليقه اي و بـه   

. وري اماكن موجود شده استبهرهسبك هاي خاص و مختلف اداره شوند و همين مسئله باعث كاهش

گر بيان، )1388(و ندري)1389(، رضايي)1383(از جمله كارگرتعدادي از محققين ديگر نتايج مطالعات 

بهره وري پايين از اماكن و فضاههاي ورزشي يكـي از عوامـل اصـلي در ناكارآمـد     است كهموضوع اين 

، خدماتي از اين دسـت ن ورزشي و بخش هايبهره وري اماكارتقاء .بودن سيستم ورزش كشور مي باشد

نه تنها در كشور ما بلكه در سطح بـين المللـي نيـز در ابتـداي راه خـود مـي باشـد و احتمـالاً بزرگتـرين و          

دشوارترين چالشي است كه مديريت ورزشي در كشورمان در حال حاضـر و در دهـه هـاي آينـده بـا آن      

ط به تحليل عمليات عمراني بخش تربيت بدني و ورزش مستندات مربو. )1389رضايي،(روبرو خواهد بود

درصد بيش از اعتبارات مصوبه هاي برنامـه هـاي پـنج سـاله     104مي دهد كه نشان 1376-67طي ده سال 

اين امـر نشـان دهنـده توجـه بيشـتر بـه       . )1388ندري،(اول و دوم در اختيار اين بخش قرار داده شده است 
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در حالي كه همـين مسـتندات پـايين بـودن اسـتفاده از      . ورزشي مي باشدايجاد و توسعه اماكن و تاسيسات

بنا به دلايل مختلف از جمله فقدان . تاسيسات ورزشي در مقايسه با ظرفيت هاي موجود را تأكيد كرده اند

اطلاعات و آمار صحيح ودقيق ساعات بهره برداري و استفاده از تأسيسات ورزشي موجود در نوبت كاري 

، مناسب مالي و كمبود نيروي متخصص، نداشتن سيستم هايو ماههاي سالكليه روزهاي هفتهمختلف در 

بهره وري بخش ورزش درحوزه اماكن ورزشي امكان پـذير نشـده   تاكنون تعيين و محاسبه شاخص هاي 

وري بهـره  در كشور ما نيز از چند سال گذشته در راستاي توجه به ضرورت بهبـود  .)1389رضايي،(است

براي شتاب بخشيدن به اين فعاليـت هـا در   . بهره وري انجام گرفته استارتقاءكت هاي مختلفي براي حر

، بالا بردن ظرفيت هاي موجـود  راه ها براي افزايش سرانة ورزشيحال حاضر يكي از بهترين و معقولترين

ت هـا و عوامـل مـؤثر در   يافتن اولوي. )1385عليزاده و تجاري ، (از طريق بهره ور نمودن اين اماكن است

مي باشـد ين اهداف و دغدغه هاي اصلي محققمهم تر، يكي از بهره وري اماكن و تأسيسات ورزشي

و پژوهش حاضر سعي دارد به اين سئوال پاسخ دهدكه چگونه مـي تـوان بهـره وري از امـاكن وفضـاهاي      

؟را افزايش داددر استان كرمان ورزشي موجود 

تحقيقجرايااهميت وضرورت1-3

وري كه امروز بيش از يك قرن از طرح آن به صورت جدي مي گذرد ، به دليل كاربردهاي مفهوم بهره

در ) . 1386جهان شاهي،(روز افزون آن در تمامي شئون زندگي انسانها در حال رشد و گسترش است 

تلاش براي تعيين عوامل نظام متحول و پيشرو اولين گام ، كوشش براي شناخت بهره وري و متعاقب آن ،

مؤثر بر افزايش آن است كه از شرايط لازم و ضروري براي تحقق رشد و توسعه به شمار مي آيد  

شناسايي بهره وري و اندازه گيري آن ، به ويژه اولويت بندي عوامل مؤثر در افزايش ) . 1387خدايي،(

در ذكر ) 1389رضايي،(دار است بهره وري امكانات و منابع موجود ورزشي از اهميت خاصي برخور

وري و استفاده بهينه از اماكن و تجهيزات ورزشي همين بس كه قسمت اهميت توجه روز افزون به بهره

اعظم بودجه ساليانه ورزش كشور صرف بخش عمراني كه شامل ساخت، تجهيز، تعمير و نگهداري 

اي از وري اماكن ورزشي جنبهرهدر واقع به).1385عليزاده وتجاري،( اماكن ورزشي است، مي شود

اين بر،گرددهاي ورزشي است كه به استفاده بهينه از آنها منجر ميافزايش كميت يا بهبود كيفيت مكان

يك رابطه مستقيم وجود ورزشي هاي بالقوه و بالفعل اماكن وري و ميزان به كارگيري تواناساس بين بهره

وري توان بهبود در بهرها به جريان انداخته شود  به همان نسبت ميههرچه درصد بيشتري از اين توان. دارد
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،»آماده سازي« ا مفهوم وري اماكن ورزشي بتر تغييرات بهرهرا انتظار داشت به عبارت دقيق

). 1389رضايي،(اين گونه اماكن ارتباط دارند» استعداد هاي« و » ها رشد توان« ، »كارگيريبه«

هاي واقعي و شناخت مراحل كنترل وري در بخش اماكن ورزشي به برقراري هدفهاي بهرهشاخص

دهد و به مديران ورزشي كمك هاي انجام كار را به روشني نشان ميكمك كرده و تنگناها و محدوديت

. كنندريزي هاي جديد برنامههاي گذشته را تجزيه و تحليل نموده و براي فعاليتكند تا فعاليتمي

اند و يك مدير دهد كه منابع چگونه مصرف شدهوري در بخش اماكن ورزشي نشان ميگيري بهرهاندازه

شوند يا نه؟ و هاي انتخابي وي به درستي انجام مييابد كه استراتژيتواند درها ميبا توجه به كدام بخش

بادرك مفهوم.)1383مشرف جوادي،(يا نتايج حاصل از آنها همان نتايج مورد انتظار است يا خير؟

دستگاه هاي كه داراي به طور كليبهره وري اماكن ورزشي ولزوم اهميت آن درسازمان تربيت بدني و

افزايشاين گونه اماكن مي باشند، جمع آوري اطلاعات وكسب نقطه نظرات صاحب نظران جهت 

از ي باشد، مديران قادر خواهند بود تان كه هدف اين پژوهش مكرمابهره وري اماكن ورزشي استان 

رسيدن به بالاترين ميزان بهره وري در دربهره وري اماكن ورزشي مطلع شده ووضعيت عوامل مؤثر بر

هايي است كه بنابراين دغدغه فكري پژوهشگر شناسايي و تعيين شيوه.سازمانهاي مربوطه موفق گردند

در نتيجه اين . باشدوري اماكن ورزشي را بهبود ببخشد، ميبهرهتواندگيري آنها ميكاررعايت كردن و به

هاي موجود جهت استفاده بهينه از تجهيزات و ها و رفع كاستيتواند نسبت به تعيين كمبودپژوهش مي

- بهرهرا براي افزايشاده و راهكارهاييآل آن اقدامات لازم را انجام درسيدن به وضعيت ايدهتاسيسات 

.ورزشي استان كرمان ارائه دهدوري اماكن 
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:هدف كلي 1-4-1
ورزشي ازديدگاه سرپوشيده فضاهاي شيوه هاي افزايش بهره وري اماكن وبررسي هدف كلي تحقيق 

.مي باشدكرمانمديران ورزشي استان

اهداف اختصاصي 1-4-2
.                        كرمانربخش كالبد ي اماكن ورزشي استان وري دشيوه هاي افزايش بهره اولويت بندي–1

.                    كرماناستان وي انساني اماكن ورزشيرشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش نياولويت بندي–2

.كرمانن ورزشي استان شيوه هاي افزايش بهره وري دربخش مالي اماكاولويت بندي–3

.كرمانشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش كاربران فضاهاي ورزشي استان اولويت بندي–4

.       كرمانورزشي استانشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش مديريت فضاهاي اولويت بندي–5

.كرماناستان فضاهاي ورزشينظارتشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش اولويت بندي–6

.كرمانعوامل بهره وري اماكن ورزشي استان اولويت بندي-7

:    سوالهاي  تحقيق -1-5
؟چگونه استكرمانشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش كالبدي اماكن ورزشي استان –1

؟چگونه استكرمانشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش نيروي انساني اماكن ورزشي استان –2

؟چگونه استكرمانشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش مالي اماكن ورزشي استان –3

؟چگونه استكرمانشيوه هاي افزايش بهره وري دربخش كاربران فضاهاي ورزشي استان –4

؟چگونه استكرمان شيوهاي افزايش بهره وري دربخش مديريت فضاهاي ورزشي استان –5

؟چگونه استفضاهاي ورزشي استان كرمان نظارتبهره وري دربخش شيوهاي افزايش-6

؟  اولويت بندي عوامل بهره وري اماكن ورزشي استان كرمان چگونه است-7


