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: چکیذُ

اهشٍصُ دس . سشهايِ اجتواعي اص هفاّین ًَيي است کِ ًقص تسیاس هْوتشي سا ًسثت تِ سشهايِ فیضيکي ٍ اًساًي دس ساصهاى ّا ايفا هي کٌذ

هفَْم . جاهعِ ضٌاسي ٍ اقتصاد ٍ تِ تاصگي دس هذيشيت ٍ ساصهاى هفَْم سشهايِ اجتواعي تِ طَس گستشدُ اي هَسد استفادُ قشاس گشفتِ است

ٍ تا خلق ٌّجاس ّا ٍ اعتواد هتقاتل هَجة  سشهايِ اجتواعي تِ پیًَذ ّا ٍ استثاطات اعضاي يک ضثکِ تِ عٌَاى هٌثع تا اسصضي اضاسُ داسد،

دس غیاب سشهايِ اجتواعي، سايش سشهايِ ّا اثش تخطي خَد سا اص دست دادُ ٍ پیوَدى ساُ ّاي تَسعِ ٍ تکاهل . تحقق اّذاف اعضا هي ضَد

سشهايِ اجتواعي چِ دس سطح هذيشيت کلاى، ٍ چِ دس سطح هذيشيت ساصهاى ّا هي تَاًذ . فشٌّگي ٍ اقتصادي ها ّوَاسُ دضَاس هي گشدد

. اجتواعي ايجاد کٌذ ٍ تِ هذيشاى دس ّذايت تْتش سیستن ياسي  هي سساًذ- ضٌاخت جذيذي اص سیستن ّاي اقتصادي 

هذيشيت هذسى هٌثعي پاياى ًاپزيش اص هٌافع ٍ هضاياي سقاتتي تشاي ساصهاى سا دس داًص يافتِ است، ٍ تا دسًظش گشفتي گستشُ ٍسیع ٍ سٍ تِ سضذ 

ايي ضشٍست ساصهاًي ٍ الضام هذيشيت صحیح داًص، ايي جٌثِ حیاتي ساصهاى تايذ سعي دس ضٌاخت ٍ دسک عَاهل هتاثش اص ٍ هَثش تشآى 

.  داضت

جاهعِ آهاسي ايي تحقیق کاسکٌاى . ّذف اصلي ايي تحقیق، تشسسي ًقص سشهايِ اجتواعي دس اثشتخطي هذيشيت داًص دس  ساصهاى است

تشاي سسیذى تِ ّذف اصلي تحقیق، هحقق دس اتتذاي تحقیق تِ طشاحي سِ فشضیِ . ٍاحذ تحقیق ٍ تَسعِ ضشکت ايشاى خَدسٍ ديضل است

هذيشيت داًص تِ پٌج تعذ؛ جوع آٍسي داًص، رخیشُ ساصي داًص؛ پالايص دائوي داًص، استفادُ اص . فشعي ٍ يک فشضیِ اصلي ّوت گواسد

اتضاس اصلي جوع آٍسي دادُ ّا اص ًوًَِ . داًص ٍ تَصيع داًص ٍ سشهايِ اجتواعي تِ سِ تعذ؛ ضٌاختي، استثاطي ٍ ساختاسي ٍ تقسین ضذًذ

ِ ّا اص سٍش سٍايي هحتَا  ٍ تحلیل عاهلي .  ًفشي ، پشسطٌاهِ ّاي سشهايِ اجتواعي ٍ هذيشيت داًص تَدُ است100آهاسي  سٍايي پشسطٌاه

ِ ّا اص طشيق آلفاي کشًٍثاخ تِ  LISRELساختاسي تَسط ًشم افضاس  تذست آهذُ کِ حاکي اص سٍايي پشسطٌاهِ ّا تَد  ٍ پايايي پشسطٌاه

ّش .  صَست پزيشفتSPSSتحلیل اطلاعات تَسیلِ ًشم افضاس آهاسي  .  تذست آهذ کِ حاکي اص پايايي قاتل قثَلي است0.91 ٍ 0.89هیضاى 

تِ عثاستي تذيي صَست ًتیجِ گیشي ضذ کِ تیي اتعاد سِ گاًِ سشهايِ اجتواعي ٍ . سِ فشضیِ فشعي ٍ فشضیِ اصلي هَسد تايیذ ٍاقع ضذ

دس اداهِ ٍضعیت ساصهاى هَسد ًظش اص حیث اتعاد هذيشيت داًص ٍ سشهايِ اجتواعي . اثشتخطي هذيشيت داًص ساتطِ هعٌي داسي ٍجَد داسد

. ستثِ تٌذي ضذ ٍ دس ًْايت پیطٌْادّايي جْت تْثَد ٍضعیت سشهايِ اجتواعي ٍ  هذيشيت داًص دس ساصهاى اسائِ ضذ

خلق داًص - اثشتخطي هذيشيت داًص- سشهايِ اجتواعي- هذيشيت داًص: کلمات کلیدی
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 هقسه1-1ِ

چٷڃٵ . پڃكطٞت ټبڀ اذڃط زض ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت، ټعڂٷٻ  ټبڀ ٲسڂطڂت زازٺ ضا ثٻ ٲڃعاٴ ٢بث٭ تٹخٽځ ٦بټف زازٺ اؾت

  ټب  ؾبظٲبٴ. تٛڃڃطاتځ ٲٟٽٹٰ ؾبظٲبٴ ڂبز ٪ڃطٶسٺ، ؾبظٲبٴ ټبڀ زاٶكځ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف ضا ٸاضز ازثڃبت ٲسڂطڂت ٶٳٹزٺ اؾت

اظ َطڂ١ ث٧بض٪ڃطڀ اؾتطاتػڀ   ټبڀ ٲسڂطڂت زاٶف ٲٹخجبت ٶٹآٸضڀ زض ٞطاڂٷس  ټب، ٞٗبٮڃت  ټب، ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ذٹڂف 

زض ٲحڃٍ پٹڂب، چبٮكځ ٸ ٢بثتځ ٦ؿت ٸ ٦بض اٲطٸظ . ضا ٞطاټٱ آٸضزٺ ٸ زض ٶتڃدٻ ٲٹ٢ٗڃت ض٢بثتځ ذٹڂف ضا ثٽجٹز ٲځ ثركٷس

اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ  ټب ثبڂس . حط٦ت ؾبظٲبٴ  ټب ثٻ َطٜ ؾبظٲبٴ  ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ اظ اٮعاٲبت ٲٹ٣ٞڃت زض چٷڃٵ ٲحڃُځ اؾت

ثتٹاٶٷس زاٶف ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ ٶٹآٸضڀ زض ٲحهٹلات ذٹز ٸ ثٽجٹز ٞطاڂٷس ټبڂكبٴ ضا ٦ؿت ٶٳٹزٺ، ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٶكبٴ ٶكط 

تٵ ټب اظ اڂٵ َطڂ١ اؾت ٦ٻ ٲځ تٹاٶٷس ثٻ اٮعاٲبت ٲحڃٍ ض٢بثتځ ٸ . زټٷس، ٸ زض تٳبٲځ ٞٗبٮڃت ټبڀ ضٸظاٶٻ ذٹز ث٧بض ٪ڃطٶس

قٷبذت ٖٹاٲ٭ اثط٪صاض ثط ٲسڂطڂت زاٶف ؾبظٲبٶځ اظ خٳٯٻ ا٢ساٲبت اٸٮڃٻ . ٶڃبظ ټبڀ ثٻ قست ٲتٛڃط ٲكتطڂبٴ پبؾد ٪ٹڂٷس

اظ َطٜ زڂ٫ط ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ اظ ٲٟبټڃٱ ٶٹڂٷځ اؾت ٦ٻ . زض ثٻ ٦بض٪ڃطڀ اثطثرف ؾطٲبڂٻ  ټبڀ ٧ٞطڀ ؾبظٲبٴ اؾت

اٲطٸظٺ زض خبٲٗٻ قٷبؾځ ٸ . ٶ٣ف ثؿڃبض ٲٽٳتطڀ ٶؿجت ثٻ ؾطٲبڂٻ ٞڃعڂ٧ځ ٸ اٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ ټب ٸ خٹاٲٕ اڂٟب ٲځ ٦ٷس

. ا٢تهبز، ٸ ثٻ  تبظ٪ځ زض ٲسڂطڂت ٸ ؾبظٲبٴ، ٲٟٽٹٰ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ثٻ نٹضت ٪ؿتطز ټبڀ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪طٞت اؾت

ٲٟٽٹٰ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ثٻ پڃٹٶس ټب، ٸ اضتجبَبت ٲڃبٴ اًٖبڀ ڂ٥ قج٧ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٗځ ثب اضظـ اقبضٺ زاضز، ٸ ثب ذٯ١ 

زض ٚڃبة ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ، ؾبڂط ؾطٲبڂٻ  ټب اثط ثركځ . ټٷدبض ټب ٸ اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ٲٹخت تح١٣ اټساٜ اًٖبء ٲځ قٹز

ؾطٲبڂٻ .  ذٹز ضا اظ زؾت زازٺ، ٸ پڃٳٹزٴ ضاٺ ټبڀ تٹؾٗٻ ٸ ت٧بٲ٭ ٞطټٷ٫ځ ٸ ا٢تهبزڀ، ٶبټٳٹاض ٸ زقٹاض ٲځ ٪طزز

اختٳبٖځ، چٻ زض ؾُح ٲسڂطڂت ٦لاٴ چٻ زض ؾُح ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ ټب ٸ ثٷ٫بٺ ټب، ٲځ تٹاٶس قٷبذت خسڂسڀ اظ ؾڃؿتٱ 

اڂٵ تح٣ڃ١ ثٻ ثطضؾځ ٶ٣ف .   اختٳبٖځ اڂدبز ٦ٷس ٸ ثٻ ٲسڂطاٴ زض ټساڂت ثٽتط ؾڃؿتٱ ڂبضڀ ضؾبٶس– ټبڀ ا٢تهبزڀ 

ثب تٹخٻ ثٻ تٗبضڂٝ ٸ اثٗبز ٲسڂطڂت زاٶف ٸ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٦ٻ . ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ٲځ پطزاظز

ثط اضتجبَبت ٸ تٗبٲلات ٲڃبٴ اٞطاز تب٦ڃس ٲځ قٹز ٲح١٣ ثٻ اڂٵ ٶتڃدٻ ضؾڃسٺ  اؾت ٦ٻ ٲځ تٹاٴ اضتجبٌ ٲڃبٴ ؾطٲبڂٻ 

اختٳبٖځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ضا خؿتدٹ ٶٳبڂس ٸ ٲڃعاٴ  ٶ٣ف ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ضا 

 .ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض زاز

 

 



2 

 

 :ثيبى هؿئل1-2ِ

ت٣طڂجبًًًً ټط ؾبظٲبٶځ ثب ٶٹٖځ تٛڃڃط .زٸضٺ ٦ٷٹٶځ حڃبت ثكطڀ ثب تحٹلات ٸ ز٪ط٪ٹٶځ  ټبڀ ق٫ٟت اٶ٫ڃعڀ ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾت

اٲطٸظٺ ٸيٗڃت ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ اظ ٮحبِ ؾطٖت ٸ تٷٹٔ خطڂبٴ .زض ؾڃؿتٱ ټبڀ اَلاٖبتځ ذٹز ٲٹاخٻ قسٺ اؾت

اڂٵ پسڂسٺ اظ ٶكبٶٻ  ټبڀ  (6: ٦,2005طاٞٹضز) ټبڀ اضتجبَځ ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اؾت ٦ٻ ٢بث٭ ٲ٣بڂؿٻ ثب زٺ ؾب٬ ٪صقتٻ ٶڃؿت 

ٸ٢ٹٔ اٶ٣لاة اَلاٖبتځ اؾت ٸ اټٳڃت ڂبٞتٵ ضٸظاٞعٸٴ آٴ ٲٹحت ق٧٭ ٪ڃطڀ ا٢تهبز زاٶف ٲحٹض قسٺ 

اټٳڃت ڂبٞتٵ ٞعاڂٷسٺ زاٶف ثٗٷٹاٴ ٖبٲ٭ تٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ٲٹ٣ٞڃت ٸ ض٢بثت پصڂطڀ ؾبظٲبٴ ټب  (3: 1383,ٲٷٹضڂبٴ).اؾت

ٲٹخت قسٺ اؾت ٦ٻ ٲسڂطڂت زاٶف ثٗٷٹاٴ ٸْڃٟٻ حڃبتځ آٴ ټب ٲحؿٹة قسٺ ٸ تلاـ ٶٳبڂٷس تب اظ َطڂ١ 

اٶت٣ب٬ ٸ اؾتٟبزٺ اظ زاٶف خٽت انلاح ٸ ثٽجٹز ٞٗبٮڃت ټب ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹڂف ثٻ ؾبظٲبٶځ ڂبز٪ڃطٶسٺ تجسڂ٭ ,حّٟ,ذٯ١

( 180: 2003,ٮځ ٸ خٹڂځ).قٹٶس

تٗساز ٲسڂطاٶځ ٦ٻ ٲؿبڂ٭ ٲطثٹٌ ثٻ خصة زاٶف . ؾبظٲبٴ ټب ټط ضٸظ ثڃكتط ثٻ اټٳڃت زاٶف ٸ ٲسڂطڂت زاٶف پځ ٲځ ثطٶس 

(.  1381ٲ٥ زاٶٯس ، )ضا زض٤ ٦ٷٷس ثؿڃبض اٶس٤ اؾت چٻ ضؾس ثٻ ٲسڂطڂت زاٶف 

اٚٯت ؾبظٲبٴ ټب زض٤ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ٲٹ٣ٞڃت آٴ ټب ٶٻ ثٻ . زاٶف ټٳڃكٻ ثطاڀ ټٳٻ ٲطزٰ ٸ ؾبظٲبٴ ټب  اضظقٳٷس ثٹزٺ اؾت 

ؾبظٲبٴ ټب ٲتٹخٻ قسٺ اٶس ٦ٻ . قبٴ ٲځ ثبقس  زٮڃ٭ زاضائځ ټبڀ ٞڃعڂ٧ڃكبٴ ثٯ٧ٻ ثٻ ذبَط تدبضة ٸ ٲٽبضت ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ

زاٶف آٴ ټب زض ٲٹضز ٶحٹٺ اٶدبٰ زازٴ اٲٹض ٸ اضائٻ ذسٲبت ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ زاضاڂځ ٲٽٱ ٢ٯٳساز ٲځ قٹز ٦ٻ ثبڂؿتځ ټٳبٶٷس 

 ( .  Watson , 2003 :6 )ضا ٶڃع ٲسڂطڂت ٶٳٹز (زاٶف)ؾبڂط زاضاڂځ  ټبڀ اضظقٳٷس ؾبظٲبٴ، اڂٵ زاضاڂځ 

ٖٹاٲٯځ ٶٓڃط خٽبٶځ قسٴ ، ٦ٹچ٥ ؾبظڀ زٸٮت ټب ، قٽطٸٶس ٲحٹضڀ ، ٸ يطٸضت ٲكبض٦ت قٽطٸٶساٴ ٲځ َٯجس ٦ٻ تٹخٻ 

.  ٸڂػٺ اڀ ثٻ ٲسڂطڂت زاٶف ثٻ ٖٳ٭ آڂس 

ٰ ټبڀ اٸٮڃٻ ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ٸ تدٽڃعاتځ ٲٹضز ٶڃبظ خٽت اضت٣بء  (2000) ثٻ ظٖٱ زاٸٶپٹضت ٸ پطٸؾب٤ ا٦ثط ؾبظٲبٴ ټب ٪ب

اٲب ثٻ ٸيٕ ثبثتځ ضؾڃسٺ اٶس ٦ٻ زڂ٫ط اضظـ اٞعٸزٺ اڀ ضا ثطاڀ آٴ ټب اڂدبز ,ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت زاٶف ضا ثطزاقتٻ اٶس

تٛڃڃط اڂٵ ٸيٗڃت ٲؿتٯعٰ تٛڃڃطات ٖٳسٺ ٸ تٳط٦ع ثط خٷجٻ  ټبڀ ٦ٯڃسڀ ٶٓڃط ٞطټٷ٩ ٸ زڂ٫ط حٹظٺ  ټبڀ . ٶٳځ ٦ٷس

ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٲدٳٹٖٻ ټٷدبض ټبڀ  (101:2000, زاٸٶپٹضت ٸ پطٸؾب٤). اختٳبٖځ ؾبظٲبٴ ٶٓڃط ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ

اڂٵ ؾطٲبڂٻ ثٻ پڃٹٶس ټب .ٲٹخٹز زض ؾڃؿتٱ ټبڀ اختٳبٖځ اؾت ٦ٻ ٲٹخت اضت٣بڀ ؾُح ټٳ٧بضڀ اًٖبڀ آٴ خبٲٗٻ ٲځ قٹز
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ٸ اضتجبَبت ٲڃبٴ اًٖبڀ خٹاٴ ثٗٷٹاٴ ٲٷجٕ ثب اضظـ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ثب ذٯ١ ټٷدبض ټب ٸ اٖتٳبز ٲت٣بث٭ ٲٹخت تح١٣ 

ؾبذتبضڀ ٸ قٷبذتځ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ذٯ١ زاٶف خسڂس اظ ,اثٗبز ٲرتٯٝ اضتجبَځ. اټساٜ اًٖب ٲځ قٹز

تؿٽڃٱ زاٶف اظ َطڂ١ اٞعاڂف ,حّٟ زاٶف اظ َطڂ١ اٞعاڂف ٲبٶس٪بضڀ ٦بض٦ٷبٴ,َطڂ١ تؿٽڃ٭ زؾتطؾځ ثٻ اَلاٖبت

. اٖتٳبز ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٸ زض ٴ ټبڂت ٦بضثطز زاٶف ثٹاؾُٻ ٶتبڂح ٲطاح٭ پڃكڃٵ ٸ تٗٽس اٞطاز ثٻ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ زاضز

ٲؿئٯٻ انٯځ زض اٶدبٰ تح٣ڃ١ اڂٵ اؾت ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲځ تٹاٴ زاٶف ضا ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ اثط ثرف زض ؾبظٲبٴ ازاضٺ ٦طز ؟ 

 تئٹضڀ ټبڀ ٶٹڂٵ ٲسڂطڂت اظ ٢جڃ٭ ٲسڂطڂت زاٶف زض ؾبظٲبٴ ټبڀ نٷٗتځ ٲرهٹنبًً ثب تٹخٻ ثٻ ضٸڂ٧طز ټبڀ خسڂس زض

اڂدبز ٸ ازاضٺ زاٶف ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحٹضڀ زض ا٢تهبز ٲسضٴ ٖهط ٲب . اڀ ثطذٹضزاض قسٺ اؾت ٲكتطڀ ٲساضڀ اظ اټٳڃت ٞعاڂٷسٺ

 ثٽجٹز ٸ اضائٻ ثٽتط ,زض ؾبظٲبٴ ټبڀ تٹٮڃسڀ ٸ نٷٗتځ ، اضت٣بء . ، تٷٽب ضاٺ ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ اڂدبز اضظـ زض ثٯٷس ٲست اؾت 

.  ( Johnson , 2005:5) . ٲحهٹلات ثطاڀ ٲكتطڂبٴ، ٖبٲ٭ انٯځ تٹخٻ ثٻ زاٶف اؾت

 اٶدبٰ ٲُبٮٗبت ٶڃع ٲٹيٹٔ ٸ زٸ اڂٵ اټٳڃت ٸ اختٳبٖځ ؾطٲبڂٻ ٸ زاٶف اثطثركځ ٲسڂطڂت ثطاڀ ٲؿبئ٭ ٞٹ٠، ثٻ تٹخٻ ثب

ٲٹضز، ٲح١٣ ثط آٴ قسٺ اؾت ٦ٻ ثٻ نٹضت ٲڃساٶځ ضاثُٻ ثڃٵ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ٸ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ  اڂٵ زض ٪طٞتٻ

 .ضا ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض زټس

 ضاثُٻ اڀ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف ٸخٹز زاضز؟ آڂب ؾُح ثبلاڀ ؾٹا٬ اؾبؾځ پػٸټف آٶؿت ٦ٻ آڂب اؾبؾبًً

ٲٹٮٟٻ  ټبڀ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض ؾبظٲبٴ ثٻ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ڂب ثبٮ٧ٗؽ ٲٷتٽځ ٲځ قٹز؟  

 :ضطٍضت اًجبم پػٍّف1-3

 زض اضظـ ثطاڀ اڂدبز ٖٷهط تطڂٵ ٲٽٱ زاٶف آٴ، زض ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځ حط٦ت ٲحٹض زاٶف ا٢تهبز ؾٳت ثٻ خٹاٲٕ اٲطٸظٺ

 ؾطڂٕ پڃكطٞت ٸ ٞٷّبٸضڀ اَلاٖبت اٶ٣لاة ٸ٢ٹٔ ثب. (Leitner & Warden,2003)ضٸز ٲځ قٳبض ثٻ ؾبظٲبٴ ټب

 ثب ٖٷٹاٴ ثٻ زاٶف ض٢بثتځ، قطاڂٍ ثٻ ثب تٹخٻ اٲطٸظٺ .اؾت ٦طزٺ اؾبؾځ تٛڃڃط ج ټبٶځ ا٢تهبز ضقس اٮ٫ٹڀ ت٧ٷٹٮٹغڀ،

(. Chen & et al,2004)اؾت ٞڃعڂ٧ځ قسٺ ٸ ٲبٮځ  ټبڀ ؾطٲبڂٻ خبڂ٫عڂٵ ؾطٲبڂٻ، تطڂٵ اټٳڃت

ؾبظٲبٴ ټب ثبڂس ثب زض٤ اټٳڃت ٸ ٶ٣ف . پبڂبٶځ اؾت ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ ثڃكتط حدٱ آٴ ثڃكتط ٲځ قٹز  زاٶف تٷٽب ٲٷجٕ ثځ

َطاحځ ٸ اخطاڀ ٲٹ٣ٞڃت آٲڃع پطٸغٺ  ټبڀ . حڃبتځ ٲسڂطڂت زاٶف زض ضاٺ اٖٳب٬ ؾڃؿتٱ ټبڀ زاٶف ٲحٹض ٪بٰ ثطزاضٶس 



4 

 

ٲسڂطڂت زاٶف ثسٸٴ قٷبذت ٸ تحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ حڃبتځ ٲٹ٣ٞڃت ٦ٻ قبٲ٭ ٖٹاٲ٭ ٲرتٯٝ اٶؿبٶځ ، ٞطټٷ٫ځ ، ٞٷبٸضڀ ٸ 

. ضؾبٴ ثبقس ض٢بثتځ ٲځ ثبقس ٶٳځ تٹاٶس ؾبظٲبٴ ټب ضا زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ڂبضڀ

 زض ٦ٻ  قط٦ت ټبڂځ40 تب 30اٶس  ٶسازٺ اٶدبٰ ا٢ساٲځ زاٶف ٲسڂطڂت ظٲڃٷٿ زض ٦ٻ زټٷس قط٦ت ټبڂځ ٲځ ٶكبٴ ٲُبٮٗبت

زاضٶس  ٢طاض ذٹز ض٢جبڀ تط اظ ٣ٖت ض٢بثتځ، ٲعڂت ٦ؿت ڂب اٶس ٲحهٹلات زازٺ اٶدبٰ ا٢ساٲځ زاٶف ٲسڂطڂت ظٲڃٷٿ

(Gartner Group,1998) .ٲځ ؾبظٲبٴ ټب ٸ قط٦ت ټب زض اڀ ٸڂػٺ زاٶف خبڂ٫بټځ ٲسڂطڂت قطاڂُځ، چٷڃٵ زض زض ٸا٢ٕ؛ 

 ٦80ٻ  زاضٶس ٲځ ثڃبٴ ظٲڃٷٻ، اڂٵ زض قسٺ اٶدبٰ تح٣ڃ٣بت. ٲڃكٹز اٞعٸزٺ آٴ اټٳڃت ٸ ٶ٣ف ثط اڀ َٹض ٞعاڂٷسٺ ثٻ ٸ ڂبثس

 قط٦ت ثعض٨ آٲطڂ٧ب 200ٸ زض ٲُبٮٗٻ اڀ ٦ٻ زض .  زضنس ؾبظٲبٴ ټبڀ ثعض٨ زض ثطڂتبٶڃب اظ ٲسڂطڂت زاٶف ثٽطٺ ثطز ټبٶس

اظ َطٜ زڂ٫ط، ثطاڀ اؾتٟبزٺ . (Shaw,2001) زضنس آٴ ټب اظ ٲسڂطڂت زاٶف ثٽطٺ ٲٷس قس ټبٶس82نٹضت ٪طٞتٻ  اؾت، 

.  ٲٷبؾت، اثطثركځ ٸ ٦بضآٲسڀ ٲسڂطڂت زاٶف زض ؾبظٲبٴ ټب، ٶڃبظٲٷس ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت زاٶف ٲځ ثبقڃٱ

ثٻ ٖجبضت زڂ٫ط زض اخطاڀ . (2000ؾڃٹڀ، )ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف زض ؾبظٲبٴ، اٞطاز اٶؿبٶځ ٲځ ثبقٷس

اثطثرف ٞطاڂٷس ټبڀ  ٲسڂطڂت زاٶف، ٶٹٔ تٗبٲلات ٸ اضتجبَبت اٶؿبٶځ حبئع اټٳڃت اؾت؛ چٷبٶچٻ ؾبظٲبٶځ ثتٹاٶس ټط چٻ 

ثڃكتط تٗبٲلات اثطثرف ضا زض ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ ذٹڂف، زض زاذ٭ ٪طٸٺ ټب ٸ ٸاحس ټبڀ ؾبظٲبٶځ اٞعاڂف زټس، احتٳب٬ ذٯ١ 

زاٶف خسڂس ، اٶت٣ب٬ ٸ تجبز٬ زاٶف ٲڃبٴ اٞطاز ؾبظٲبٴ ٸ زض ٶتڃدٻ اثطثركځ زاٶف ؾبظٲبٶځ ثڃكتط ذٹاټس قس 

ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ثب . اضتجبَبت ٸ تٗبٲلات اٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ تحت ٖٷٹاٴ ، ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض ؾبظٲبٴ تٯ٣ځ ٲځ قٹز

ٕ آٸضڀ، تٹٮڃس، ٶكط ٸ تؿٽڃٱ  اڂدبز ضٸحڃٻ ټٳجؿت٫ځ، ًٞبڀ ٲجتٷځ ثط اٖتٳبز ٸ ٲكبض٦ت اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ تٹاٶس زض خٳ

.  زاٶف زض ؾبظٲبٴ ثٻ َٹض ٲٹ٣ٞځ ٖٳ٭ ٦ٷٷس

اڀ حڃبتځ ضا زض اڂدبز زاٶف خسڂس، زض ضاؾتبڀ تٹٮڃس  ٸاحس تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ قط٦ت اڂطاٴ ذٹزضٸ زڂع٬ ٦ٻ ٸْڃٟٻ

ثطاڀ اٞعاڂف ٶٹآٸضڀ ٸ تٹٮڃس ٲحهٹلات خسڂس ٸ ٖطيٻ آٴ ثٻ ثبظاض ٸ خٯت . ٲحهٹلات خسڂس ثٻ ٲكتطڂبٴ زاضا ٲځ ثبقس

ضيبڂت ٲكتطڂبٴ، ثط٢طاضڀ اضتجبَبت ٸ تٗبٲلات ٲٷبؾت ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ قط٦ت اڂطاٴ ذٹزضٸ زڂع٬ 

. يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس

: ثب تكطڂح زلاڂ٭ ثبلا ٲڃتٹاٴ ثٻ نٹضت زؾتٻ ثٷسڀ قسٺ يطٸضت پػٸټف حبيط ضا چٷڃٵ ثڃبٴ ٶٳٹز
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اٞعاڂف ٦بضآٲسڀ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف زض ٸاحس تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ قط٦ت اڂطاٴ ذٹزضٸ زڂع٬  -1

ثب ٸضٸز ثٻ ٖهط زاٶبڂځ زاٶك٫طاٴ ، زاٶف آٴ ټب اظ ٲٽٳتطڂٵ ؾطٲبڂٻ  ټبڀ ؾبظٲبٴ ټب ٲحؿٹة ٲڃكٹٶس ثطاڂٵ  -2

اظ ٲٽٳتطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ .اؾبؼ ٲٽٳتطڂٵ ٸْڃٟٻ ؾبظٲبٴ ټب حّٟ ٸ ٲسڂطڂت زاضاڂځ  ټبڀ زاٶكځ قبٴ ذٹاټس ثٹز

ٲٹٮٟٻ  ټبڀ اختٳبٖځ ؾبظٲبٴ ټب خٽت تح١٣ اڂٵ ٲٽٱ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثُٹض اٖٱ ٸ ثُٹض اذم ؾطٲبڂٻ 

حّٟ ٸ تؿٽڃٱ ٸ ٦بضثطز زاٶف زض ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ , اختٳبٖځ اؾت تساض٤ اڂٵ ؾطٲبڂٻ ظٲڃٷٻ ٲٽٳځ  ضا ثطاڀ ذٯ١

 . ذٹاټس آٸضز

 :پيكيٌِ پػٍّف1-4

ثڃبٴ قسٺ اؾت  خسٸ٬ ظڂط زض آٴ ټب اظ ثًٗځ قسٺ، تح٣ڃ٣بت اٶدبٰ ؾبث٣ٻ اظ ثٽتط ٲٷسڀ ثٽطٺ ثطاڀ

  پڃكڃٷٻ تح٣ڃ٣بت اٶدبٰ قسٺ1-1خسٸ٬ 

 ًتيجِ ّسف ؾئَال تحقيق ًبم هحقق

زاضڂٹـ زٲٹضڀ 
 (1388)ٸټٳ٧بضاٴ

ٶ٣ف ٸ تبثڃط ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ثط ٲسڂطڂت زاٶف 
 زض زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ چ٫ٹٶٻ اؾت؟

ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ 
 اختٳبٖځ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف

 ٲسڂطڂت اثٗبز زټ٫بٶٿ ثب ٲٗٷځ زاضڀ ٸ ٲثجت ضاثُٿ اختٳبٖځ ؾطٲبڂٿ ٲؤٮّٟٻ  ټبڀ

قبټس  ٲځ تٹاٴ اختٳبٖځ ؾطٲبڂٿ ٲؤٮّٟٻ  ټبڀ ثٽجٹز ثب زڂ٫ط؛ ٖجبضت ثٻ .زاضز زاٶف
 ثٹز اؾلاٲځ زاٶك٫بٺ زض زاٶف ٲسڂطڂت اثٗبز تٹؾٗٿ

ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ثط تٹؾٗٻ زاٶف ؾبظٲبٶځ چٻ  (1385)تٽٳڃٷٻ ٶب١َ 
 ٶ٣كځ زاضز

ثطضؾځ ٶ٣ف ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض 
 تٹؾٗٻ زاٶف ؾبظٲبٶځ

ٸخٹز ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض ٪طٸٺ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثط تٹؾٗٻ ٞٗبٮڃت ټبڀ ٶطٰ 
 ٲسڂطڂت زاٶف تبثڃط٪صاض ثٹزٺ اؾت

  (2002 )٪ٯس
 
 
 

ٲس٬ ٲٷبؾت ثطاڀ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ٦ساٰ 
 اؾت

َطاحځ ٲسٮځ ثطاڀ اثط ثركځ 
 ٲسڂطڂت زاٶف

 ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت زاٶف زض ٢بٮت ؾٻ زؾتٻ اظ ٖٹاٲ٭ 
ٲتٛڃط ټبڀ ٲؿت٣٭  (اٮٝ : قٷبؾبڂځ قسٺ اؾت 

  (ٲكتطڀ، ٲحهٹ٬ ٸ ض٢جب  )ٖٹاٲ٭ ثبظاض  -1
ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ، ت٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبت ٸ  )ٞطا ؾبذتبض ټبڀ ؾبظٲبٶځ  -2

  (ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ 
تٹاٶبڂځ زض ٦ؿت زاٶف ، تجسڂ٭ زاٶف ، ثٻ  )ْطٞڃت پطزاظـ زاٶف  -3

 ٦بض٪ڃطڀ زاٶف ٸ ٶ٫ٽساضڀ زاٶف 

 ٲسڂطڂت زاٶف : ٲتٛڃط ټبڀ ٸاثؿتٻ (ة

اظ ثڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲص٦ٹض زض ٲس٬ ٪ٯس ضيبڂت ٲكتطڀ زض ٖٹاٲ٭ ثبظاض ، ٞطټٷ٩ 
ؾبظٲبٶځ زض ٞطا ؾبذتبض ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ تٹاٶبڂځ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ زاٶف زض 

 .ٞطاڂٷس ټبڀ ٲسڂطڂت زاٶف ثڃكتطڂٵ اثط ضا ثط ٲسڂطڂت زاٶف زاقتٻ اٶس 

ٲسڂطڂت زاٶف چ٫ٹٶٻ ثط اثط ثركځ ؾبظٲبٴ تإثڃط  (2001)ٲٹټطٲبٴ
 ٲځ ٪صاضز ؟

ثطضؾځ اضتجبٌ ثڃٵ زاٶف ٸ اثط 
 ثركځ ؾبظٲبٶځ

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ : ٲٽٳتطڂٵ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ زض اڂٵ پػٸټف ٖجبضتٷس اظ 
.  ، ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ، ضټجطڀ زاٶف ٸ حبٞٓٻ ؾبظٲبٶځ 

ڂبٞتٻ پػٸټف حب٦ځ اظ اضتجبٌ ٲثجت ٸ ٲٗٷځ زاض ثڃٵ ٲسڂطڂت زاٶف ٸ 
ٞطيڃٻ  ټبڀ اڂٵ پػٸټف ٲٹضز تإڂڃس . اثطثركځ ؾبظٲبٶځ ثٹزٺ اؾت 

.  ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس 
 

ٲحٳس ذٯڃٟٻ ٸ 
اٶڃؿبٮڃٹ زض ؾب٬ 

2003 

چٻ ٖٹاٲٯځ زض ٲٹ٣ٞڃت ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲسڂطڂت 
 زاٶف ؾٽڃٱ ټؿتٷس ؟

قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ زض 
ٲٹ٣ٞڃت ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲسڂطڂت 

 زاٶف

ڂبٞتٻ ټبڀ پػٸټف ثڃبٶ٫ط آٴ ثٹزٺ اؾت ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ؾبظٲبٶځ ٸ ٞطاڂٷسټبڀ 
. زاٶف ثڃكتطڂٵ اثط ضا ثط ٲٹ٣ٞڃت ثطٶبٲٻ ټبڀ ٲسڂطڂت زاٶف زاضا ٲځ ثبقٷس 

ٞٷبٸضڀ اَلاٖبت ٶڃع اظ َطڂ١ اثط ٪صاضڀ ثط ٞطاڂٷسټبڀ ٲسڂطڂت زاٶف ٲث٭ 

                                                 
 
1
 gold  
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 اٶت٣ب٬ ٸ ٶ٫ٽساضڀ زاٶف اثط ٲځ ٪صاضز

ٲڃ٧بٮٹ پٹٮؽ ٸ ؾبڂ٧ٹ 
  زض ڂٹٶبٴ1999خڃؽ 

چ٫ٹٶٻ ٲځ تٹاٴ ثڃٵ ؾبظٲبٶٽبڀ زٸٮتځ ٸ 
 ٲسڂطڂت زاٶف تٷبؾت اڂدبز ٦طز ؟

ثط٢طاضڀ تٷبؾت ثڃٵ ٲسڂطڂت 
 زاٶف ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ زٸٮتځ ڂٹٶبٴ

ڂبٞتٻ ټبڀ اڂٵ پػٸټف حب٦ځ اظ اټٳڃت ٞطاڂٷس آٲٹظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ ٸ 
ټٳچٷڃٵ اټٳڃت ٶ٣ف ٲسڂطاٴ زض ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت زاٶف زض ؾبظٲبٶٽبڀ 

 زٸٮتځ اؾت

٦بض٬ ٸڂ٩ 
(2000 )

ٲسڂطڂت زاٶف زض ٲسڂطڂت زٸٮتځ چٻ ٦بضثطزڀ 
زاضز؟ 

٦بضثطز ٲسڂطڂت زاٶف زض 
:  ثٽجٹز ٦ڃٟڃت ذسٲبت زٸٮتځ  -1ٲسڂطڂت زٸٮتځ 

آٲبزٺ ٦طزٴ قط٦بڀ ذٍ ٲكځ ٪صاضڀ   -2
٦بض٬ ٸڂ٩ ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ قٽطٸٶساٴ ٲٽٳتطڂٵ قط٦بڀ ذٍ  -3

اظ ٶٓط ٸڂ٩ ، ڂ٥ . ٲكځ ٪صاضڀ ؾبظٲبٶٽبڀ زٸٮتځ ټؿتٷس 
قٽطٸٶس زاٶب ثٻ ٲٷعٮٻ ڀ قطڂ٥ ذٍ ٲكځ ٪صاضڀ ذٹة اؾت ، 

ثٻ ټٳڃٵ ذبَط ، ٲسڂطڂت زاٶف ثبڂس تٹؾٗٻ ٶڃطٸټبڀ زاٶكځ 
ٲؿتٗس ٸ تٹؾٗٻ ؾطٲبڂٻ ټبڀ ټٹقٳٷس زض ٲڃبٴ قٽطٸٶساٴ ضا ٶڃع 

 . ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض زټس 

 

 

 :فطضيِ  ّبی پػٍّف1-5

: فطضيِ اصلی

  ثڃٵ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف اثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز  

 :فطضيِ ّبی فطػی

. ثڃٵ ثٗس ؾبذتبضڀ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز -1

 .ثڃٵ ثٗس اضتجبَځ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز -2

 .ثڃٵ ثٗس قٷبذتځ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ضاثُٻ ٲٗٷځ زاضڀ ٸخٹز زاضز -3

 :  اّساف کلی پػٍّف1-6

 :ّسف اصلی

 ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف -1

: اّساف فطػی

 ثطضؾځ ٸيٗڃت ٲٹٮٟٻ  ټبڀ ٲسڂطڂت زاٶف زض خبٲٗٻ آٲبضڀ -1

 ثطضؾځ ٸيٗڃت ٲٹٮٟٻ  ټبڀ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ زض خبٲٗٻ آٲبضڀ -2

 ثطضؾځ اٸٮٹڂت تبثڃط٪صاضڀ ٲٹٮٟٻ  ټبڀ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ثطاثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف -3



7 

 

 :  اّساف کبضثطزی پػٍّف1-7

تججڃٵ ضاثُٻ ثڃٵ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٸ ٲسڂطڂت زاٶف  -1

 ظٲڃٷٻ ؾبظڀ ٲٹ٣ٞڃت ٲسڂطڂت زاٶف اظ ٲدطاڀ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٲٹخٹز زض ؾبظٲبٴ ټب -2

 اضائٻ ٲ٧بٶڃعٰ  ټبڂځ ثطاڀ تساض٤ ٸ اضت٣بء ٲسڂطڂت زاٶف ٸ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ ٲٹخٹز زض ؾبظٲبٴ ټب -3

 : ضٍـ قٌبؾی پػٍّف1-8

 ٦بضثطزڀ :اظ ًظط ّسف

 تٹنڃٟځ اظ ٶٹٔ پڃٳبڂكځ ٲځ ثبقس ظڂطا ثٻ ثطضؾځ ٸيٗڃت ٲٹخٹز خبٲٗٻ آٲبضڀ :اظ ًظط ضٍـ گطزآٍضی اعلاػبت

. ٲځ پطزاظز ٸ ثطاڀ خٳٕ آٸضڀ زازٺ  ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ اظ ضٸـ ٲڃساٶځ ٸ تٹظڂٕ پطؾكٷبٲٻ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز

 ٲُبٮٗٻ ٲ٣ُٗځ  :اظ ًظع ظهبى هغبلؼِ

زض تح٣ڃ١ پڃٳبڂكځ ټط چٷس ٲٗٳٹلاًً . زض تح٣ڃ١ حبيط اظ اٶٹأ تح٣ڃ٣بت تٹنڃٟځ اظ تح٣ڃ١ پڃٳبڂكځ اؾتٟبزٺ ذٹاټس قس 

. ټٱ ثٻ ٦بض ٲځ ضٸٶس.. اظ پطؾكٷبٲٻ اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز اٲب ٞٷٹٴ زڂ٫طڀ اظ ٢جڃ٭ ٲهبحجٻ ؾبذتبضٲٷس ، ٲكبټسٺ ٸ 

زض ٲٹضز تح٣ڃ١ ټجؿت٫ځ ٶ٧تٻ اڀ ٦ٻ ثبڂس ثٻ ذبَط ؾپطز . ټٳچٷڃٵ اظ ٶٹٔ تح٣ڃ١ ټٳجؿت٫ځ ٶڃع ثٽطٺ ٪طٞتٻ ذٹاټس قس 

.   ثٯ٧ٻ نطٞبًً ٸخٹز ڂ٥ ضاثُٻ ضا تٹنڃٝ ٲځ ٦ٷس ,اڂٵ اؾت ٦ٻ تح٣ڃ١ ټجؿت٫ځ ټط٪ع ڂ٥ ضاثُٻ ٖٯځ ضا ضٸقٵ ٶٳځ ٦ٷس 

:   اثعاض جوغ آٍضی اعلاػبت1-9

ڂبٞتٵ پبؾد ٸ ضاٺ ح٭ ثطاڀ ٲؿإٮٻ اٶتربة قسٺ زض ټط تح٣ڃ١ ، ٲؿتٯعٰ زؾت ڂبٞتٵ ثٻ زازٺ  ټبڂځ اؾت ٦ٻ اظ َطڂ١ 

ثٻ . آٴ ټب ثتٹاٴ ٞطيڃٻ  ټبڂځ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ پبؾد  ټبڀ احتٳبٮځ ٸ ٲٹ٢تځ ثطاڀ ٲؿإٮٻ تح٣ڃ١ ٲُطح قسٺ اٶس ضا آظٲٹٴ ٦طز 

.  َٹض ٲٗٳٹ٬ چٽبض  اثعاض ٖٳسٺ ثطاڀ خٳٕ آٸضڀ زازٺ  ټب ٸخٹز زاضز 

  . پطؾكٷبٲٻ- 4. ٲهبحجٻ- 3 . ٲكبټسٺ- 2. ٲساض٤ ٸ اؾٷبز  (ٲطاخٗٻ ثٻ )ثطضؾځ- 1

.  ضٸـ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت زض ٲطاح٭ ٲرتٯٝ اڂٵ تح٣ڃ١ ٲتٟبٸت ٲځ ثبقس 

هغبلؼبت کتبثربًِ ای  
. ثٻ ٲٷٓٹض تسٸڂٵ ٲجبٶځ ٶٓطڀ تح٣ڃ١ اظ ٲُبٮٗبت ٦تبثربٶٻ اڀ ٸ اڂٷتطٶتځ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت 

                                                 
1
 observation  

2
 interview  

3
 questionarie  
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پطؾكٌبهِ  
ٶٹٔ . ثطاڀ اضظڂبثځ ٞطيڃبت تح٣ڃ١ ٸ ضٸاثٍ ٲڃبٴ ٲتٛڃط ټب اظ اثعاض پطؾكٷبٲٻ خٽت ٪طزآٸضڀ زازٺ  ټب اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز 

پطؾكٷبٲٻ ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض اڂٵ تح٣ڃ١ اظ ٶٹٔ ثؿتٻ ٲځ ثبقس ٸ ؾٹالات ټٳطاٺ ثب پبؾد  ټبڂځ ٲكرم ثٻ پبؾد زټٷس٪بٴ 

.  اضائٻ ٲځ قٹز 

 : جبهؼة آهبضی1-10

 ٶٟط اظ 152تٗساز خبٲٗٻ آٲبضڀ .  خبٲٗٻ آٲبضڀ پػٸټف حبيط ٸاحس تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ قط٦ت اڂطاٴ ذٹزضٸ زڂع٬ اؾت 

. ٦بض٦ٷبٴ ٸاحس تح٣ڃ١ ٸ تٹؾٗٻ قط٦ت اڂطاٴ ذٹزضٸ زڂع٬ اؾت

ِ گيطی1-11  :ضٍـ ًوًَ

تٗساز ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ثط اؾبؼ ٞطٲٹ٬ اؾتٟبزٺ قسٺ ثطاثط ثب . زضاڂٵ تح٣ڃ١ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ثٻ نٹضت تهبزٞځ ؾبزٺ اؾت

.  ٶٟط اؾت121

:  ضٍـ تجعیِ ٍ تحليل اعلاػبت 1-12

.  اظ آظٲٹٴ  ټبڀ ظڂط ثطاڀ ثطضؾځ ٸ تحٯڃ٭ اَلاٖبت اؾتٟبزٺ ٲځ قٹز ,SPSSزض پػٸټف حبيط ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض 

 آٲبض تٹنڃٟځ 

  آظٲٹٴ يطڂت ټٳجؿت٫ځ پڃطؾٹٴ

 آظٲٹٴ ٞطڂسٲٵ 

:  تؼطیف ٍاغگبى کليسی1-13

 ثٻ ا٢ساٲبتځ اقبضٺ زاضز ٦ٻ ثٻ َٹض ؾڃؿتٳبتڃ٥ ثطاڀ ڂبٞتٵ، ؾبٲبٶسټځ ٸ ٢بث٭ زؾتطؼ :هسیطیت زاًف -

ٶٳٹزٴ ؾطٲبڂٻ  ټبڀ ٧ٞطڀ ؾبظٲبٴ ٸ ت٣ٹڂت ٞطټٷ٩ ڂبز٪ڃطڀ ٲؿتٳط ٸ تؿٽڃٱ زاٶف زض ؾبظٲبٴ نٹضت 

 .(Sarifoddin, S.O:2004)٪ڃطز  ٲځ

 ٸخٹز ٲڃعاٴ اظ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ اضظڂبثځ  ٖجبضت اؾت اظزض ایي پػٍّف تؼطیف ػوليبتی هسیطیت زاًف

ٸ تب چٻ ٲڃعاٴ ؾبظٲبٴ، زض زؾتطؾځ ثٻ اټساٜ .  ٲځ ثبقس ؾبظٲبٴ زض زاٶف ٲسڂطڂت ٲٗطٜ ا٢ساٲبت اظ ٦ساٰ ټط
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اثطثركی هسیطیت زاًف ػجبضت اؾت اظ تحقق اّساف اظ پيف  .ٲسڂطڂت زاٶف ٲٹ١ٞ ثٹزٺ اؾت

. تؼييي قسُ هسیطیت زاًف زض ؾبظهبى اؾت

 ټٷدبض ټب، ٢جڃ٭ اظ اختٳبٖځ ؾبظٲبٴ اظ  ټبڂځ خٷجٻ ضا اختٳبٖځ ؾطٲبڂٿ ٶٓطاٴ، نبحت: ؾطهبیِ اجتوبػی  -

 ٲكتط٤، ٲٷبٕٞ ثٻ زؾتڃبثځ ثطاڀ ضا اٞطاز ټٳڃبضڀ ٸ ټٳ٧بضڀ ٦ٻ ٲځ زاٶٷس ٲت٣بث٭ اٖتٳبز اختٳبٖځ ٸ قج٧ٻ  ټبڀ

 (.1995پبتٷبٰ،). تؿٽڃ٭ ٲځ ٦ٷس

 ؾڃؿتٱ ٸ تٟؿڃط ټب ٸ تٗجڃط ټب ٦ٷٷسپ ٲٓبټط، ٞطاټٱ ٦ٻ زاضز ٲٷبثٗځ ثٻ اقبضٺ :اجتوبػی ؾطهبیة قٌبذتی ثؼس -

(. Cicourel, 1973)٪طٸٺ  ټب اؾت ٲڃبٴ زض ٲكتط٤ ٲٗبٶځ  ټبڀ

 ذبَط ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ثب اٞطاز اؾت ٦ٻ قرهځ ضٸاثٍ ٶٹٖځ ٦ٷٷسپ  تٹنڃٝ : ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځای ثؼس ضاثغِ -

(. Nahapiet & Ghoshal,1998)٦ٷٷس ٲځ ثط٢طاض تٗبٲلاتكبٴ ؾبث٣ٿ

 چٻ ثٻ قٳب زاضز؛ ڂٗٷځ اٞطاز ثڃٵ تٳبؼ ټبڀ ٦ٯځ اٮ٫ٹڀ ثٻ اقبضٺ  :اجتوبػی  ؾطهبیة ؾبذتبضی ػٌصط -

 (Burt,2003)زاضڂس زؾتطؾځ چ٫ٹٶٻ ٸ ٦ؿبٶځ

 ٲڃعا چٻ تب اڂٷ٧ٻ اظ ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ  زض اڂٵ پػٸټف ٖجبضت اؾت اظ اضظڂبثځتؼطیف ػوليبتی ؾطهبیِ اجتوبػی

ٸ زض . زاضز تُبث١ اختٳبٖځ ؾطٲبڂٻ ٲٗطٜ ټبڀ ٪ٹڂٻ ثب قبٴ ؾبظٲبٶځ ٪طٸٺ ٸ ؾبظٲبٴ زض ٲٹخٹز ًٞبڀ ٸ ٞطټٷ٩ ٴ

. ضاؾتبڀ ټسٜ تح٣ڃ١ ؾطٲبڂٻ اختٳبٖځ تب چٻ ٲڃعاٴ زض اثطثركځ ٲسڂطڂت زاٶف ٶ٣ف زاضز
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 (ادبیات تحقیق )مبانی نظری 

 



11 

 

هقسهِ 2-1

زض آؾتبٶٻ ٢طٴ ثڃؿت ٸ ڂ٧ٱ زاٶف ٸ ٞٷبٸضڀ ٶ٣ف ٞعاڂٷسٺ اڀ زض تٹؾٗٻ خٹاٲٕ اڂٟب ٲځ ٦ٷٷس ٸ خٽبٴ ثٻ ؾٹڀ ٖهط 

تٹؾٗٻ پبڂساض ٸ ټٳٻ خبٶجٻ ، ٲجتٷځ ثط زاٶبڂځ ٸ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ قسٺ اؾت ؛ تٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ ٶڃع . زاٶبڂځ ٲحٹض پڃف ٲځ ضٸز 

. ثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثط ٲحٹض ٶٹآٸضڀ ٸ ذلا٢ڃت زض ٖطنٻ ٖٯٱ اؾتٹاض اؾت ٦ٻ ثؿتط ٸ ٞطټٷ٩ پػٸټف ظڂط ثٷبڀ آٴ اؾت 

ثسڂٽځ اؾت ٦ٻ خٹاٲٗځ ٦ٻ اٲ٧بٶبت ٸ ٲٷبثٕ اٞعٸٴ تطڀ ضا ثٻ ٲٹيٹٔ پػٸټف اذتهبل ٲځ زټٷس ، ثٽتط ٸ ثڃكتط 

ٲځ تٹاٶٷس تٹٮڃس زاٶبڂځ ٦ٷٷس ٸ زض حٹظٺ  ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ اٖٱ اظ ؾڃبؾت٫صاضڀ ، ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ، تهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ٞٗبٮڃت ټبڀ 

اڂٵ پڃكتبظڀ زض ٖٯٱ ٸ ٶٹآٸضڀ ٸ ٢سضتځ ٦ٻ اظ تٹٮڃس ، ٦بضثط ٸ اقبٖٻ زاٶف حبن٭ . ا٢تهبزڀ ٲٹ١ٞ تطڀ ٖٳ٭ ٦ٷٷس 

زاٶف ثعض٪تطڂٵ ٲعڂت .ٲځ قٹز ، ٲٹخجبت تٟٹ٠ خٹاٲٗځ ٲځ قٹز ٦ٻ ثٽتط ثتٹاٶٷس زاٶف ضا ازاضٺ ٶٳٹزٺ ٸثٻ ٦بض ٪ڃطٶس

ض٢بثت ج ټبٶځ ، ز٪ط٪ٹٶځ قتبثبٴ ، اٞعاڂف ض٢بثت ټبڀ . ض٢بثتځ ٦كٹض  ټب زض ٖطنٻ ا٢تهبز ج ټبٶځ ٶڃع ثٻ قٳبض ٲځ ضٸز 

ٲٯځ ، ٲٷ٣ُٻ اڀ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ خٹاٲٕ زض حب٬ تٹؾٗٻ ضا ٸا ٲځ زاضز تب زض پځ ٦ؿت ٸ حّٟ ٲعڂت ټبڀ پبڂساض ثبقٷس ٸ زض 

اٲطٸظٺ ثؿڃبضڀ اظ . پځ ڂبٞتٵ ضاٺ حٯځ ثٷڃبزڀ تط ، تدطثٻ پصڂط ٸ حڃبتځ زض ذهٹل اضت٣بء ٖٳٯ٧طز ذٹز ، ٪بٰ ثطزاضٶس 

خٹاٲٕ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ زض٤ ثٽتطڀ اظ آٴ چٻ ٲځ زاٶٷس ، آٶچٻ ثبڂس ثساٶٷس ٸ اڂٵ ٦ٻ زض اڂٵ ثبضٺ چٻ ثبڂس ث٧ٷٷس زض ت٧بپٹ 

(.  Stacey , R . D. 1999: 272 )ټؿتٷس

ټٳچٷبٴ ٦ٻ ٲلاحٓٻ .  ٶكبٶ٫ط حًٹض ٶڃطٸڀ ٦بض ، ؾطٲبڂٻ ، ظٲڃٵ ٸ زاٶف زض ؾٻ ٖهط ا٢تهبزڀ اؾت 2-1ٶٳٹزاض

. ا٢تهبز اٲطٸظ آٴ چٷبٴ ثط پبڂٻ زاٶف ق٧٭ ٪طٞتٻ ٦ٻ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ا٢تهبز زاٶف ٲحٹض ڂبز ٲځ قٹز . ٲځ قٹز 

  ٲڃعاٴ اقتٛب٬ زض قبذٻ  ټبڀ ؾٻ ٪بٶٻ ٦كبٸضظڀ ، نٷٗت ٸ ذسٲبت ضا زض نس ؾبٮٻ اذڃط ٶكبٴ 2-2ټٳچٷڃٵ ٶٳٹزاض 

ٲلاحٓٻ ٲځ ٪طزز ٦ٻ ټٳعٲبٴ ثب ضقس ؾطڂٕ ٞٗبٮڃت ا٢تهبزڀ زض ثرف ذسٲبت ، اٞت ٶؿجځ زض ٞٗبٮڃت  ټبڀ . ٲځ زټس 

.  ضا قبټس ټؿتڃٱ  (ثٻ نٹضت ٦كبٸضظڀ نطٜ ، ٶٻ ذسٲبت ٸ زاٶف آٴ  )٦كبٸضظڀ 

٢بث٭ تٹخٻ آٴ ٦ٻ ثط اؾبؼ ټٳڃٵ ٶٳٹزاض ، . ټٳچٷڃٵ زض نٷٗت ٶڃع ثٻ ټڃچ ٖٷٹاٴ ضقسڀ ټٳچٹٴ ذسٲبت ضا ٶساضڂٱ 

٦ٻ ټط ؾٻ زض ثرف ا٢تهبزڀ ٸخٹز زاضز ، اٮجتٻ زض ذسٲبت  )زضنس ٞٗبٮڃت ټب ٸ ٲكبٚ٭ ٲجتٷځ ثط زاٶف ٸ اڂدبز زاٶبڂځ 

.  ثٻ نٹضت ثځ ٶٓڃطڀ ضقس ٦طزٺ اؾت  (ثڃكتط اؾت 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( Davenport , 1998 )ضٸٶس تٗٳڃ١ ٸ ٲڃعاٴ اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ زض ثؿتط ظٲبٴ: 2-1ٶٳٹزاض
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 ( Davenport , 1998 )زضنس اقتٛب٬ زض ثرف ټبڀ ٲرتٯٝ ا٢تهبز: 2 – 2ٶٳٹز اض 

 

اظ اڂٵ ضٸ زض َځ چٷس ؾب٬ اذڃط زض خٹاٲٕ ٲرتٯٝ ثحث ټبڀ ظڂبزڀ زض ٲٹضز اټٳڃت ٲسڂطڂت زاٶف نٹضت ٪طٞتٻ اؾت 

اٶسڂكٳٷساٴ ٸ ٲح٣٣بٴ ضقتٻ  ټبڀ ٲرتٯٝ ، اٖٱ اظ خبٲٗٻ قٷبؾځ ، ا٢تهبز ٸ ٲسڂطڂت ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ز٪ط٪ٹٶځ . 

 , Davenport ) ٲحٹض ٸ ثٷڃبٴ تٛڃڃطات اؾت " زاٶف ٸ زاٶبڂځ "ثٷڃبزڂٷځ زض خٹاٲٕ نٹضت ٪طٞتٻ ٸ زض اڂٵ ز٪ط٪ٹٶځ 

1998 ) 

زض اڂٵ ٲڃبٴ ، حٹظٺ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂت ، ٲسڂطڂت زاٶف ٸ ٲٟبټڃٱ اؾتطاتػڂ٥ ٸ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ، ثٻ ٖٷٹاٴ اخعاء ٸ ٖٷبنط 

 (  martenson,2000,1 )ٲٽٱ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ ٸ حّٟ ٲٹ٢ٗڃت ض٢بثتځ آٴ زض ٖهط حبيط ٲٹضز تٹخٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اٶس 

ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ زاٶف ٸ ٦بض٦ٷبٴ زاٶكځ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ؾبظٲبٴ زض زؾتڃبثځ ثٻ ( 1 , 2000)ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٲ٥ اٮطٸڀ 

اٞعٸٴ ثط اڂٵ ٲبضتٷؿٹٴ . تٹؾٗٻ پبڂساض ٲحؿٹة ٲځ قٹٶس ٸ زض ظٲطٺ انٯځ تطڂٵ ٲٷبثٕ ض٢بثتځ آڂٷسٺ قط٦ت ټب ٢طاض زاضٶس 

ٲسٖځ اؾت ٦ٻ ٲسڂطڂت زاٶف پڃف ٶڃبظ ٢ُٗځ ثطاڀ ثٽطٺ ٸضڀ ٸ اٶُٗبٜ پصڂطڀ ؾبظٲبٴ ټبڀ ذهٹنځ ٸ  ( 2000) 

.  زٸٮتځ اؾت ٸ اظ اڂٵ ضٸ تٹخٻ ثٻ آٴ اظ ٸْبڂٝ ٸ ٲؿئٹٮڃت ټبڀ ٲسڂطاٴ ٸ ٲدطڂبٴ اؾت 

زض ح٣ڃ٣ت ټٳبٴ .   اؾت "زاٶف"ٲٗت٣سٶس ٦ٻ ٖبٲ٭ اؾبؾځ ثطاڀ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ ټب  (2000)ٸ ٲبضتٷؿٹٴ  (2000)چڃؽ 

ٲُطح ؾبظز ، زاٶف ٖبٲٯځ اؾت ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ٦بض آٞطڂٷبٴ ٲځ تٹاٶٷس ذٹز ضا اظ ض٢ڃجبٶكبٴ  (2000)َٹض ٦ٻ ثڃدٹظ 

اٞعٸٴ ثط اڂٵ ، زاٶف اثعاضڀ اؾت ٦ٻ ثب آٴ ٲحڃٍ تدبضڀ ؾبظٲبٴ ڂبٞتٻ ثٻ ق٧٭ يٗڃٝ ضا ٲځ تٹاٴ ثٻ . ٲتٳبڂع ؾبظٶس 

ذٹثځ ؾبظٲبٴ زاز ، ٸ ثب آٴ زٶڃبڀ پڃچڃسٺ ٢بث٭ ٲسڂطڂت ٲځ قٹز ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲؿبڂ٭ ٶبٲكرم ضا ٲځ تٹاٴ تٟؿڃط 

.  زاٶف زض ٸا٢ٕ ، زاضاڂځ ٦ٯڃسڀ قط٦ت ٲحؿٹة ٲځ قٹز . ٦طز 

اضظـ ٸا٢ٗځ قط٦ت ټب ثڃكتط ثٻ ٣ٖبڂس ، زڂس٪بٺ ټب ٸ اَلاٖبت ٸا٢ٕ زض شټٵ ٦بض٦ٷبٴ ٸ زض : ٲٗت٣س اؾت  (1992)تبٞٯط 

ثبٶ٥ ټبڀ اَلاٖبتځ ٸ ح١ اذتطاٖبت ثؿت٫ځ زاضز تب ثٻ ٲٹاز ٸ ذُٹٌ ٲٹٶتبغ ٸ ؾبڂط زاضائځ ټبڀ ٞڃعڂ٧ځ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ 

: پڃتط زضا٦ط ٲځ ٪ٹڂس . ثٷبثطاڂٵ ا٦ٷٹٴ ؾطٲبڂٻ ٲت٧ځ ثط ٖٹاٲٯځ اؾت ٦ٻ ٖٳستبًً ٶبٲكٽٹزٶس . اؾت زض اذتڃبض زاقتٻ ثبقٷس 

(  1993زضا٦ط ، )ٸ زاٶف ٸ اَلاٖبت اؾت  ٲٷجٕ ثطٸت زض خبٲٗٻ ٞطا ؾطٲبڂٻ زاضڀ (ڂب حسا٢٭ ٲٽٳتطڂٵ)تٵ ټب 

ثط اڂٵ اؾبؼ ، ؾبظٲبٴ ټبڀ آڂٷسٺ ٶ٫ط ثطاڀ ضٸڂبضٸڂځ ثب اڂٵ تٛڃڃط ٸ تحٹلات ٲحڃُځ تساٸٰ حڃبت ٸ تًٳڃٵ ٲٹ٣ٞڃت 

( .  Ramanujan & Someswar,2010)آڂٷسٺ ذٹڂف ثٻ تدسڂس ؾبذتبض ؾبظٲبٶځ ذٹز زض ؾُح ٪ؿتطزٺ پطزاذتٷس 
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زض چٷڃٵ ؾبظٲبٴ ټبڂځ زاٶف ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳتطڂٵ ؾطٲبڂٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ٲُطح قسٺ ٸ ٲٹ٣ٞڃت ؾبظٲبٴ ټب ثٻ تٹاٶبڂځ آٴ ټب 

اظ اڂٵ ضٸ ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ اڂٵ ٦ٻ ثتٹاٶٷس اظ . زض اڂدبز ، ٦ؿت ، ٸ ثٽطٺ ٸضڀ ٸ اٶت٣ب٬ زاٶف ثؿت٫ځ پڃسا ٦طزٺ اؾت 

ٞطنت ټبڀ پڃف آٲسٺ زض ٲحڃٍ پٹڂبڀ ٦ٷٹٶځ اؾتٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ٲعڂت ض٢بثتځ ٦ؿت ٶٳبڂٷس ، ثبڂس ٲٷبثٕ زاٶف ضا ثٻ 

اڂٵ تٛڃڃط ٸ تحٹلات ؾبظٲبٶځ ٲٹخت قسٺ ٦ٻ اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب ٸڂػ٪ځ ټب ٸ ٦بض٦طز ټبڀ . نٹضت اثط ثرف ٲسڂطڂت ٶٳبڂٷس 

تجسڂ٭ ٶٳٹزٺ ، ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٸْبڂٝ انٯځ آٴ ټب ٲسڂطڂت زاٶف ذبنځ زاقتٻ ثبقٷس ٦ٻ آٴ ټب ضا ثٻ ؾبظٲبٴ زاٶف ٲحٹض

.  اؾت 

 ػَاهل هَثط زض تَؾؼِ ػصط زاًبیی  2-1-1

ٖهط زاٶبڂځ ازاٲٻ ضٸٶس ت٧بٲ٭ خبٲٗٻ ثكطڀ اؾت ٦ٻ ظڂط ثٷبڀ آٴ ثط ٲٟبټڃٱ ٸ انٹ٬ ٖهط اَلاٖبت اؾت ٸ آٴ چٻ 

. اڂٵ ٖهط ضا اظ ٖهط اَلاٖبت ٲتٳبڂع ٲځ ؾبظز ، ٶ٣ف ثځ ثسڂ٭ زاٶف زض حٹظٺ  ټبڀ ٲرتٯٝ خبٲٗٻ ثكطڀ اٲطٸظ اؾت 

:  ثب اڂٵ ٸخٹز ثطذځ اظ ٲٽٳتطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹثط ثط ق٧٭ ٪ڃطڀ ٸ تٹؾٗٻ ٖهط زاٶبڂځ ٲحٹضڀ ٖجبضتٷس اظ 

ٰ ټبضت ٸ ڂبز٪ڃطڀ ٲؿتٳط ٶ٣ف ٲٽٳځ زض اڂٵ ٖهط اڂٟب . ٖبٲ٭ ٦ٯڃسڀ زض ٖهط زاٶبڂځ ٲٹيٹٔ زاٶف اؾت -  زاٶف ، 

.  ٲځ ٦ٷس 

.  اڂٷتطٶت ٖبٲ٭ ټٱ اٞعاڂځ زاٶف ج ټبٶځ ٸ اثعاض تٹؾٗٻ زاٶبڂځ ٲحٹض ٲځ ثبقس - 

ٰ ټبضت ټبڀ ٦ٯڃسڀ ٖهط زاٶبڂځ ټؿتٷس -  .  اثت٧بض ، ذلا٢ڃت ٸ تٹاٶبڂځ ح٭ ٲؿئٯٻ اظ 

پڃكطٞت ٸ ثٽجٹز زائٱ ٞٷبٸضڀ ټبڀ اَلاٖبت ٸ اضتجبَبت ثبٖث تٹؾٗٻ ا٢تهبزڀ ٸ ضقس زاٶف ٲځ قٹز  - 

.   زض اڂٵ ٖهط اټٳڃت حڃبتځ زاضز  ٸ ٲسڂطڂت زاٶفتسٸڂٵ ، ضٲع٪صاضڀ- 

ٲڃعاٴ ائتلاٜ قط٦ت ټب ثٻ ؾجت پڃچڃس٪ځ ٸ تٷٹٔ ت٧ٷٹٮٹظڀ اٞعاڂف ٢بث٭ تٹخٽځ ٲځ ڂبثس ٶڃطٸڀ ٦بض تحهڃٯ٧طزٺ ، 

 (  Houghto,2009 )ٲبټط ، ذلا٠ ٸ ٶٹآٸض ٶ٣ف اؾبؾځ زض ٖهط زاٶبڂځ ثط ٖٽسٺ زاضز 

جبهؼِ جسیس ؾبظهبى ّب  -2-1-2

  زٍضاى گصاض ثِ جبهؼِ زاًكی

زض تبضڂد ٚطة ، ټط چٷس نس ؾب٬ ڂ٥ ثبض تٛڃڃط ق٧٭ ثٷڃبزڂٵ نٹضت ٪طٞتٻ اؾت زض ټط چٷس زټٻ ، خبٲٗٻ ذٹز ضا ثٻ 

 ـټبڀ ثٷڃبزڂٵ ، ؾبذتبض ټبڀ اختٳبٖځ ، ؾڃبؾځ ، ټٷط ټب ٸ ٴ ټبز ټبڀ ٲٽٱ آٴ  ٦ٯځ تٛڃڃط ٲځ زټس ٸ ج ټبٴ ثڃٷځ ، اضظ

.  ٦بٲلاًً ز٪ط٪ٹٴ ٲځ قٹز 

ٖهطڀ ٦ٻ ٲب زض اٴ ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷڃٱ زٸضاٴ تٛڃڃط ق٧٭ اؾت زض اڂٵ زٸضاٴ ، تٛڃڃط ق٧٭ تٵ ټب ثٻ خبٲٗٻ ٚطة ٸ تبضڂد 

ٲكرم ٶڃؿت ٦ٻ اڂٵ تٛڃڃط ق٧٭ . اؾت  (ج ټبٶځ  )ٸ تٳسٴ  (ج ټبٶځ  )آٴ چٻ ټؿت تبضڂد . ٚطة ٲٷحهط ٶٳځ قٹز 

ثب ْٽٹض اٸٮڃٵ ٦كٹض ٚڃط ٚطثځ ، ڂٗٷځ غاپٵ ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٢سضت ثعض٨ ا٢تهبزڀ آٚبظ قسٺ اؾت ٸ ثب ٖطيٻ اٸٮڃٵ 

 "آڀ .  لاڂحٻ ٢بٶٹٶځ، ح٣ٹ٢ځ خځ "ٖبٲ٭ اڂٵ تٛڃڃط ق٧٭  ( 1992 )٦بٲپڃٹتط ، ڂٗٷځ ثب اَلاٖبت ثٻ اٖت٣بز زضا٦ط 

٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ ثٻ ٦ٯڃٻ ؾطثبظاٶځ ٦ٻ اظ خٷ٩ ج ټبٶځ زٸٰ ثبظ٪كتٻ ثٹزٶس ټعڂٷٻ ٸضٸز ثٻ زاٶك٫بٺ پطزاذت قس ؛ . اؾت 
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