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:تقديم به

همسر مهربانم بخاطر همه گذشتها و فداكاريها و مهرباني هايش

ان به ارمغان آوردفرزند عزيزم ساجده كه با تولدش نشاط و اميد را برايم

پدر بزرگوارم كه گفتارش همواره راهگشاي آينده ام بوده است

مادر عزيزم كه اين تلاش از قامت صبرش به ثمر نشست

.پدر و مادر همسرم كه با تمام وجود قدر دان زحمتها و محبتهايشان هستم



:تشكر و قدرداني

من لم يشكر الناس لم يشكر الخالق

كه به لطف و ياري پروردگار برگي ديگر از آموختن و تجربه در مدرسه بزرگ زنـدگيم ورق                  حال  

خورد، بر خود لازم مي دانم از زحمات بي شائبه ي كساني كه مرا در طول اين پژوهش مساعدت                   

.نمودند مراتب قدرداني را ابراز مي دارم

و گرانمايه جنـاب آقـاي دكتـر        بدين وسيله از زحمات و راهنمايي هاي ارزشمند استاد فاضل           -

عليرضا عصاره كه با قبول  راهنمايي اين پژوهش با   بلند نظري و روئي گـشاده اينجانـب  را                      

.در اين امر خطير راهنمايي نمودند، از صميم قلب سپاسگزاري مي نمايم

همچنين از زحمات  ارزشمند و صادقانه استاد مشاورم جناب آقاي دكتر علـي اكبـر خـسروي             -

بادي كه توصيه هاي ايشان نيز راهگشاي اينجانب در به پايـان رسـاندن ايـن پـژوهش بـوده                    با

.است، تشكر و قدرداني مي نمايم

از استاد داور سركار خانم دكتر مهشيد ايزدي با ارائـه رهنمودهـاي ارزنـده خـويش موجبـات                   -

.ارتقاء كيفي پژوهش حاضر را فراهم نمودند، صميمانه سپاسگزارم

ء محترم هيئت مديره شـركت زاميـاد و كليـه همكـارانم در ايـن مجموعـه كـه وقـت                      از اعضا -

.ارزشمند خويش را در اختيار اينجانب قرار دادند، كمال تشكر را دارم

همچنين از همكلاسي ها و دوستان ديگري  كه مرا در تدوين اين پژوهش مساعدت نمودنـد؛                 -

.  گاه خداوند متعال خواستارمبهروزي و توفيق روز افزون تمامي آنها را از در



بسمه تعالي

تعهد اصالت پايان نامه كارشناسي ارشد
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:چكيده 

منابع انساني با ارزشمند ترين منبع براي سازمان ها هستند، و آموزش كاركنان يك امر حيـاتي و اجتنـاب                

قرار گيرد و نقاط ضـعف و  ناپذير است كه بايد بطور مستمر    با مجموع فرايندهاي مديريت مورد توجه     

و بـا  . روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي مـي باشـد       . قوت آن مورد ارزيابي قرار گيرد     

هدف بررسي اثر بخشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان شركت خودرو سـازي زاميـاد     و در               

رستان  بوده كه بصورت تصادفي طبقه   نفراز كارگران، كارمندان، كارشناسان و سرپ      303نمونه اي به حجم     

ابزار جمع آوري . اي و بر حسب درصد توزيع افراد بر جامعه انتخاب شده اند، طراحي و اجرا شده است            

 سوال     در طيف ليكرت با روايي مناسب و ضريب              26اطلاعات، پرسشنامه اي محقق ساخته مشتمل بر        

و در تجزيه و تحليل آماري نيز در سطح توصـيفي بـا   . ست ا78/0آلفاي كرونباخ، براي اعتبار يابي معادل  

ودر سطح استنباطي ضـمن  ...) فراواني، در صد فراواني،درصد تراكمي و   (استفاده از شاخص هاي فراواني      

 تـك  Tجمع بندي سوالات مربوط به هر متغير ضمن ارائه جداول توزيع فراوانـي بـا اسـتفاده از آزمـون          

 بين دوره هاي    )1: و يافته ها حاكي از آن است كه       . مولفه استفاده شده است   نمونه اي به تناسب براي هر       

آموزشي برگزار شده و ميزان افزايش دانش كاركنان رابطه معنا داري وجود دارد، يعني دوره هاي برگـزار                  

 بين دوره هاي آموزشي برگـزار      )2. شده در شركت زامياد بر روي افزايش دانش كاركنان تأثير مثبتي دارد           

شده، و تغيير نگرش كاركنان رابطه معنا داري وجود دارد، يعني دوره هاي برگزار شده در شركت زاميـاد                   

 بين دوره هاي آموزشي برگزار شده و بالا رفتن مهارت           )3. بر روي تغيير نگرش كاركنان تأثير مثبتي دارد       

 برگزار شده در شركت زاميـاد       شغلي و ميزان دقت كاركنان رابطه معنا داري وجود ندارد، يعني دوره هاي            

 بـين دوره هـاي آموزشـي        )4. بر بالا رفتن مهارت شغلي و ميزان دقت كاركنان تأثير مثبتي داشـته اسـت              

برگزار شده و ميزان افزايش توليدات شركت رابطه معنا داري وجود ندارد، يعني دوره هاي برگـزار شـده               

.ر مثبتي ندارددر شركت زامياد بر روي افزايش توليدات شركت  تأثي





:ه ـمقدم

رفت كه زمان آموختن با زمان كاركردن و زندگي كردن از هم جدا هستند و بنـابراين                 در گذشته چنين گمان مي    

 ايـن گمـان انـسان بـراي زمـاني      بر. شدبراي آنها آموزشي در خور توجه بود كه پيش از آغاز كار به افراد داده مي          

شـود، ديگـر بـراي    پردازد و زماني كه كار و زندگي آغاز ميآموزد و سپس به زندگي و كار مولد و سودمند مي          مي

اين انديـشه اكنـون روايـي نـدارد و آمـوزش و پـرورش بـا         . آموزش و پرورش جايي در خور توجه وجود ندارد        

هـاي دانـش بـشري    ازنـد و از تـازه  همه مردم براي همه وقت بايد به آموختن بپرد. زيستن انسان همراه شده است    

)52  ص1373ابطحي (.خود را تازه سازند و با نيرو و آگاهي بيشتر زندگي سودمند را دنبال كنند

اجـراي  . رسيدن به اهداف سازمان بستگي به توانايي كاركنان در انجام وظايف محوله و انطباق با محيط متغير دارد              

د تا افراد بتوانند متناسب با تغييرات سازماني و محـيط، بطـور مـؤثر            شوآموزش و بهسازي نيروي انساني سبب مي      

ريزي شـده   بنابراين آموزش و بهسازي، كوشش مداوم و برنامه       . فعاليتهايشان را ادامه داده و بركارايي خود بيفزايند       

.به وسيله مديريت براي بهبود سطوح شايستگي كاركنان و عملكرد سازماني است

طـوري كـه    در جهان امروز آنچه بيش از همه داراي اهميت است، نيروي انـساني اسـت، بـه             واقعيت اين است كه   

كنـد،  اقتصاددانان معتقدند آنچه در نهايت خصوصيت روند توسعه اقتصادي و اجتماعي يك كـشور را تعيـين مـي                  

هـا را متـراكم     سـرمايه اين منابع انساني هـستند كـه        . منابع انساني آن كشور است، نه سرمايه و يا منابع مادي ديگر           

 و  ،آورندهاي اجتماعي و اقتصادي و سياسي را به وجود مي         كنند، سازمان برداري مي سازند، از منابع طبيعي بهره    مي

بـه  كشوري كه نتواند مهارتها و دانش مردمش را توسعه دهد و از آن در اقتصاد ملي                 . برندتوسعه ملي را پيش مي    

.ادر نيست هيچ چيز ديگري را توسعه بخشدبرداري كند، قنحو مؤثري بهره

 ـ .كاركنان به عنوان يكي از اجزاء مورد نياز سازمان ها امري محرز مي باشد             در حال حاضر اهميت آموزش       ه ژبه وي

در جوامع در حال توسعه كه شكاف موجود بين نياز هاي اجتماعي،اقتصادي و ظرفيت و تـوان سـازماني آنهـا در                      

آموزش كاركنان به عنوان يك واقعيت اجتناب ناپذير شناخته امروزه .ع مي باشدتامين نيازها بسيار وسي



شده است،چرا كه توانمندي فرهنگي،اجتماعي،اقتصادي و سياسي جامعه در گـرو توانمنـدي علمـي و تخصـصي                  

.)84ص1377مشبكي(افراد آن است

كه به تصميمات سازماني شكل داده و راه حـل          منابع انساني با ارزش ترين منبع براي سازمانها هستند، آنها هستند            

مي كنند و نهايتاً مسائل و مشكلات سازمان را حل مي كنند و بهره وري را عينيت مـي بخـشند و كـارايي و                         ارائه

بـه عنـوان     آنجايي كه منابع انساني بخش عمده اي از زنـدگي خـودرا              زبا اين وصف ا   . اثربخشي را معنا مي دهند    

ير و سرپرست در محيط سازماني مي گذرانند طبيعي است كـه توجـه بـه آنهـا از اهميـت نيـز            كارمند،كارگر يا مد  

 )همان منبع(برخوردار است 

امروزه نه تنها تجهيزات سازمانها براي انجام بهتر كار بايد تحت بررسي باشد و مدام بروز گردد،بلكه مـديران اداره        

توسعه منابع انـساني بـه آمـوزش و پـرورش ،حرفـه             . آورده سازند انساني بايد بطور مداوم انتظارات كاركنان را بر       

تـامين  . از استعدادهاي انسان براي پيشرفتهاي اقتصادي و اجتماعي مربوط مربـوط مـي شـود   آموزي و بهره گيري     

سرمايه انساني مستلزم انجام فعاليتهاي آموزشي است، بنابراين انجام هرگونه سرمايه گـذاري آموزشـي هـم سـبب            

سرمايه هاي انساني مي گردد و هم شرايط بهبود كيفيت اين سرمايه ها را فراهم مـي آورد از اينجاسـت كـه               ايجاد  

كشورهاي جهان به ويژه كشورهاي در حال توسعه مقادير زيادي از بودجه خود را به سرمايه گـذاري در آمـوزش      

بود منابع انساني انجام دهنـد و ايـن          لذا سازمانها بايد نهايت تلاش و كوشش خود را براي به           .مي دهند اختصاص

 كه در كوتاه مدت سازمانها را قـادر مـي   ييميسر نيست مگر با آموزش هاي مداوم و مستمر، يكي از بهترين راهها           

برگزاري دوره هاي آموزش ضـمن خـدمت اسـت كـه اگـر      . سازد تا نيروي انساني مورد نياز خود را تامين نمايند  

مه ريزي و اجرا شود، منافع و مزاياي زيادي براي سـازمان و فـرد خواهـد داشـت                 بطور سيستماتيك و مستمر برنا    

چون اين آموزش ها باعث بينش و بصيرت عميق تر، دانـش و معرفـت بـالاتر و مهـارت بيـشتر افـراد شـاغل در              

 ودر نتيجه ميل به اهداف سازماني با دمي شومحوله سازمانها براي انجام وظايف 



افزايش كارايي سازمانها در گرو افزايش كارايي منابع انساني است و افزايش            .شتر را ميسر مي كند    كارايي بهتر و بي   

كارايي منابع انساني در گرو آموزش و توسعه دانش و مهارت و ايجاد رفتارهاي مطلوب براي انجام موفقيت آميـز                   

دند كه هدف مدار،مداوم،پرمحتوا و بـه  البته آموزش هايي مي توانند باعث ايجاد و افزايش كارايي گر.وظايف است 

فتحــي (.وســيله كارشناســان ،اســاتيد و مربيــان مجــرب در امــور آموزش،برنامــه ريــزي و اجــرا گردنــد        

)42،ص1383واجارگاه،

به هر حال بديهي است كه در اينگونه آموزشها بر خلاف آموزش هاي كلاسيك با بزرگسالاني سر و كار داريم كه                

ايـن آمـوزش   .غلي آنها اقتضاء مي كند كه برخي از دانش ها و مهارتهاي جديد را بياموزنـد    نياز هاي حرفه اي و ش     

ها مي تواند نيروي انساني يك سازمان را همگام با پيشرفت هـاي علـم و تكنولـوژي بـه حركـت در آورده و در                          

.ارتقاي كيفيت و كميت كار آنان موثر باشد

وزش ضمن خدمت به منظور بـالا بـردن كـارايي نيـروي انـساني      در شركت زامياد هدف از گذراندن دوره هاي آم  

)همان منبع .(.شاغل در واحد هاي مختلف سازمان است

تغييرات در تكنولوژي به عنوان عامل دگرگوني در سازمان مي تواند تغييـر كلـي مهارتهـا و دانـش را در سـازمان                      

يط زماني و مكاني؛ فوق العـاده اهميـت وضـرورت        بنابراين آموزش مستمر و منطبق با واقعيات و شرا        .ايجاد نمايد 

.علاوه بر اين نياز مستمر به ارزيابي و توانايي كاركنان براي تطبيق خود با تغييرات محيطي احساس مي شود. دارد

 ميليون دلار در سال براي برنامـه ريـزي و اجـراي همـه انـواع آمـوزش از                    1500امروزه سازمانها اروپائي بيش ار      

 وسـيله اي   آموزش همواره به عنوان  1)1990فريس و باكلي،  .(گرفته تا بهسازي مديريت خرج مي كنند      مهارت فني   

مطمئن در جهت بهبود كيفيت عملكرد و حل مشكلات كاركنان مد نظر بوده و فقدان آن نيز يكي 

1-Ferris& Buckley



اي همه نابساماني هاي سازمانالبته آموزش مشكل گش. از مسائل اساسي و حاد سازماني را تشكيل مي دهد

مـي نيست، ليكن بدون شك يكي از مهمترين و موثرترين تدابير و عوامل براي بهبود هر سازماني به شمار       

)46 ،ص1383فتحي واجارگاه،(.رود



:پايان نامهاطلاعات اختصاصي 

: له تحقيق أبيان مس

آموزش عامل اساسـي تعـالي انـسان      .انهاي امروزي ناشي از مسئله آموزشي است      يكي از بزرگترين مشكلات سازم    

فردي كه كار خود را خـوب  . هاست و اين تعالي مي توانند در تلطيف روابط كاركنان و مديران نيز اثر بخش باشد      

. كار مي داند بداند، از آن لذت مي برد و برايش ايجاد رضايت مي كند و ناخودآگاه اين رضايت را ناشي از محيط                     

آگاهي و ارتباطات صحيح از ايجـاد بـسياري از سـوئ تفـا همـات      . آموزش بخوبي اين هدف را تحقق مي بخشد      

)19،ص1381مير سپاسي،(.آموزش بخوبي از عهده اين مهم بر مي آيد. جلوگيري مي كند

در تمـامي   .يت جلوه نمايـد   در اين ميان، آموزش سازماني مي تواند بعنوان بستري در جهت توسعه سازماني با اهم              

.حفظ بقاء و حيات، و افزايش كارايي و اثربخشي: سازمان ها دو نكته اساسي مورد توجه است

هر چند اگر زمينه ها به هنگـام و         . حيات سازمانها تا حدود زيادي بستگي به مهارتهاي مختلف نيروي انساني دارد           

 نيز بيشتر مي شود،لذا آموزش و توسعه منابع انساني در نظـام        بهينه باشند، قابليت سازگاري سازمان با محيط متغير       

منابع انساني، نه تنها در ايجاد دانش و مهارت ويژه در كاركنان نقش بسزايي دارد، بلكه باعـث مـي شـود            مديريت  



فتحـي .(باشند و خود را با فشارهاي محيطي وفق دهنـد         كه افراد در ارتقاء سطح كارايي و اثربخشي سازمان سهيم           

)62،ص1383واجارگاه،

سازمانها با توسل به سرمايه و دست مايه به بهبود و توسعه دست مي يابنـد و سـرمايه در سـازمان بـه دو مفهـوم                           

سرمايه مادي و انساني است كه بسيج هر دوي اينها اهداف توسعه سازماني را تحقـق مـي بخـشند و از آنجـا كـه                       

مستلزم انجـام   ا منابع انساني تشكيل مي دهند، لذا تامين اين سرمايه            درصد از منابع و سرمايه سازمانها ر       70حدود  

فعاليتهاي آموزشي منظم و مستمر در تمامي سطوح سازماني مي باشد، چرا كه منابع انساني پس از كسب آمـوزش             

هاي لازم توسعه مي يابند و اين توسعه و پرورش مي تواند هدفهاي كوتاه مـدت ، ميـان مـدت و بلنـد مـدت را                           

)134،ص 1377مشبكي،.(مشخص نمايند و در نتيجه عملكرد يك سازمان را بهبود بخشند

اين معلومات به آموزش تخصصي و حرفه اي نيز نياز داردتا دانش فني و مهارتهـاي لازم را بـراي انجـام شايـسته       

ري را در نيـل بـه   اين آموزش ها به كاركنان كمك مي كند تا نقش فعالتر و نيز موثرت     . وظايف محول بدست آورند   

)59،ص1379سعادت،.(اهداف سازمان ايفاكند

در عصري كه سرمايه هاي دانشي براي موفقيت سازمان ها سرنوشت ساز تلقي مي شوند، قابليـت هـاي كاركنـان                     

از ايـن رو نيـروي انـساني        . به ويژه مديران، دارايي نامحسوس و غيرقابل جايگزين و محوري محسوب مي شوند            

افزايش بودجه هاي آموزشي شركت هاي معتبـر و پيـشرفته و            . ل مهم براي مزيت رقابتي پايدار است      توانمند، عام 

به عبارت ديگر، آموزش و توسعه نـوعي سـرمايه          . رشد كمي و كيفي دانشگاه هاي بنگاهي مؤيد اين مطلب است          

احـي و اجـراي صـحيح دوره        البته لازمه آن برنامه ريـزي، طر      . گذاري در بهبود و تحول سازماني به شمار مي آيد         

از اين رو ارزيـابي اثربخـشي دوره هـا و بـازنگري            . هاي آموزشي است تا بازده معقول از آن حاصل سازمان شود          

در . مجدد در كلية فرآيندها، رويكردها و روش هاي آموزشي، موجب ارتقاي اثربخشي آنهـا را فـراهم مـي سـازد                    

: واقع اين طرح به پرسش هاي زير مي پردازد



آموزش هاي متداول و رايج در شركت زامياد تا چه ميزان به اهداف خود دست يافته است؟ مثلاً موجب                   .1

افزايش دانش، تغيير نگرش، بالاتر رفتن مهارت شـغلي و دقـت  كاركنـان و همچنـين افـزايش توليـد و                       

عملكرد سازمان را موجب گرديده است؟ 

كرد تا اين آموزش ها اثربخش تر و نتـايج مـورد انتظـار               چه تغييراتي بايد در برنامه هاي آموزشي اعمال         .2

محقق شود؟

بنابراين، مسئله مهم در اين پژوهش اين است كه مي خواهيم دوره هاي ضمن خدمت اداره آمـوزش شـركت        

را ارزيابي كنيم و ببينيم كه زمان و هزينه هايي كه پرسنل وشركت صرف آن مي كنند چه مقدار براي كاركنان                     

مثمر ثمر بوده است؟ و شركت 

. براين اساس تحقيق حاضر سعي دارد تا به بررسي موضوع اثربخشي دور ه هاي آموزش ضـمن خـدمت بپـردازد                  

:آموزش ايفا مي كندآموزش ضمن خدمت سه نقش مهم در مديريت 

.به فراگرد آموزش و پرورش جهت مي دهد: اولاً

.انگيزه حركت و فعاليت بوجود مي آورد: ثانياً

)103،ص1372علاقه بند،.(ملاك هاي كنترل و ارزشيابي فعاليتهاي آموزشي را بوجود مي آورد: ثاًثال

در عين حال يكي از مهمترين عوامل موثر در ايجاد و برگزاري دور هاي آوزش ضـمن خـدمت ارزيـابي از دوره                       

دور هـاي بعـدي اقـدام        آن بتوان بـه برگـزاري        دهاي آموزش ضمن خدمت قبلي مي باشد تا با توجه به باز خور            

شركت زامياد تلاش بر آن دارد تا با در نظر گرفتن موارد ذيل از يافته ها و نتايج اين پـژوهش در                      از اين رو    . نمود

.با دور هاي آموزش ضمن خدمت استفاده نمايدتبيين برنامه هاي آتي مرتبط 



 تبيين اهداف آموزشي)الف

 برنامه ريزي و طرح ريزي آموزشي)ب

روش هاي آموزشي)ج

كيفيت و كميت دوره هاي آموزشي) د

حدود و هزينه هاي قابل قبول) ه

" اثر بخشي دوره هاي آموزش ضمن خدمت كاركنان شـركت زاميـاد     "بنابراين مسأله پژوهش حاضر آن است كه      

.را بررسي نماييم

: تحقيقو ضرورت اهميت

مينه هاي مختلف به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت كاري و رفتار كاركنان در هـر سـازمان                  اهميت آموزش در ز   

.سازمان از اهميت بالايي برخوردار استدر جهت توسعه و تجهيز نيروي انساني و در نهايت كارايي بيشتر 

نـساني لايـق و   براي نيل به اهداف مورد اشاره هر سازماني اعم كوچك و بزرگ مـي بايـست مجهـز بـه نيـروي ا                  

رسالت موسسات آموزشي از قبيل دبـستان ،دبيرسـتان و دانـشگاه و ايجـاد نظـامي بـراي تربيـت و                      . كارآمد باشد 

ست كه افراد را براي ورود به اجتماع و انجام خدمت موثر آماده مي سازد ولي افرادي                 آموزش دانش و معلوماتي ا    

ي دانش و معلومـات بـه آمـوزش تخصـصي و حرفـه اي نيـز                 كه به استخدام سازمان در مي آيند علاوه بر فراگير         

اين آموزش ها به    . نيازدارند تا دانش فني و مهارتهاي لازم را براي انجام شايسته وظايف محول شده بدست آورند               

.كاركنان كمك مي كند تا نقش فعال تر و موثرتري را در نيل به اهداف سازمان ابفا كنند

از انجام يك سلسله عمليات مرتب ،منظم،مداوم و با هدف يـا اهـداف مـشخص    آموزش كاركنان كه عبارت است      

:به سه منظور بكار مي رود

ايجاد يا افزايش سطح دانش و آگاهي كاركنان)1


