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 چکیده 

ّای ّای هذل هذیریت کیفیت بٌیاد ارٍپایی در کتابخاًِهعیارّذف از اًجام ایي پژٍّص، تعییي اهکاى استقرار 

 "پیوایطی تَصیفی "ٍش پژٍّص با تَجِ بِ هاّیت پژٍّصر. است بْطتی، ٍ ضْیذتْراىایراى، ّای علَم پسضکی داًطگاُ

هی باضذ کِ بِ دلیل کَچک بَدى  ایي سِ داًطگاُّای کتابذاراى کتابخاًًِفر از هذیراى ٍ  131جاهعِ آهاری ضاهل . بَد

ّا در ایي ابسارّای گردآٍری دادُ. جَیی ضذ ٍکل جاهعِ پژٍّص هَرد هطالعِ قرار گرفتحجن جاهعِ از رٍش سرضواری بْرُ

بذست /  79رهَل آلفای کرًٍباخ سؤال ٍ ًِ بخص است کِ ضریب پایایی با استفادُ از ف 00پژٍّص، پرسطٌاهِ استاًذارد با 

یافتِ ّای پژٍّص ًطاى داد کِ اهکاى استقرار . ّا در دٍ سطح آهار تَصیفی ٍ استٌباطی اًجام گرفتتجسیِ ٍ تحلیل دادُ. آهذ

جاهعِ، ٍ کارکٌاى، ًتایج ّا ٍ هٌابع، فرایٌذّا، ًتایج هراجعیي، ًتایجکارکٌاى، ضراکت هطی ٍ استراتژی،رّبری، خط) هعیارًِ 

از آًجا کِ در ایي . ّای علَم پسضکی ایراى، تْراى، ٍ ضْیذ بْطتی ٍجَد داردّای داًطگاُدر کتابخاًِ( کلیذی عولکردًتایج

ّای ّای ایي هذل بر اساس ٍیژگیهعیارّای ایي سِ داًطگاُ در هَرد اهکاى استقرار پژٍّص ًظرات کارکٌاى کتابخاًِ

ًتایج  ،هَرد بررسی قرار گرفت( رضتِ تحصیلی، هذرک تحصیلی، سٌَات خذهت، ٍ داًطگاُجٌسیت، سوت، )ضٌاختی جوعیت

ًطاى داد کِ بیي ًظرات کارکٌاى در هَرد اهکاى استقرار هذل هذیریت کیفیت بٌیاد ارٍپایی بر اساس جٌسیت، سوت، رضتِ 

راکت ّا ٍ هٌابع، ٍ فرایٌذّا بر حسب ض هعیارتحصیلی، ٍ هذرک تحصیلی تفاٍت هعٌاداری ٍجَد داضت بِ طَری کِ در دٍ 

کتابذاراى بیطتر از ًتایج کارکٌاى بر حسب سوت،  هعیاردر  .هعتقذًذ هعیاربِ استقرار ایي دٍ جٌسیت زًاى بیطتر از هرداى 

یطتر از کارکٌاى با رضتِ تحصیلی کتابذاری  بفرایٌذّا بر حسب رضتِ تحصیلی  هعیاردر . هعتقذًذ هعیارهذیراى بِ استقرار ایي 

ّا ٍ هٌابع، ٍ فرایٌذّا بر حسب ضراکت هعیاردر دٍ . هعتقذًذ هعیارکارکٌاى با رضتِ تحصیلی غیر کتابذاری بِ استقرار ایي 

هذرک تحصیلی بیي ًظرات کارکٌاى با هذرک تحصیلی دیپلن، فَق دیپلن،کارضٌاسی، کارضٌاسی ارضذ ٍ بالاتر  تفاٍت هعٌادار 

کارکٌاى هَرد هطالعِ در هَرد اهکاى استقرار ایي هذل بر اساس سٌَات خذهت ٍ داًطگاُ تفاٍت ٍجَد دارد ٍ بیي ًظرات 

 .هعٌاداری ٍجَد ًذارد

 هذیریتبْطتی، هذل تْراى، داًطگاُ علَم پسضکی ضْیذ داًطگاُ علَم پسضکی ایراى، داًطگاُ علَم پسضکی: هاکلید واژه

بٌیاد ارٍپایی  کیفیت
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 هقذهِ       

اٲطٸظٺسٹػٻثٻضيبیزٲكشطی،اٲطیاؾز٦ٻثٻؾبظٲبٴټبیسؼبضیٸسٹٮیسی٦ٻنطٞبًثبٲٷبثٕا٢شهبزیثٻ

ثطض٢یجبٴسؼبضیٸث٣بزضثبظاضػٽبٶیٲیاٶسیكٷسٲحسٸزٶٳیقٹز،ثٯ٧ٻزضٲطا٦عٚیطسؼبضیٶٓیط٦شبثربٶٻدیطٸظی

.(124،ل٦،1383یباؾسی)حٸٲٹضزسأٲ٭ٸسسثیطاؾزټبٸٲطا٦عاَلأضؾبٶیٶیعٲٹيٹٖیٲُط

ٸاؾشح٧بٰثبٸضٲٯز٢ٹاٰآییٵټب٦شبثربٶٻټباظٶكبٶٻټبیثبضظثبٮٷس٪یٞطټٷ٩ٸسٳسٴ،ٲبیٻ٪ؿشطـزاٶف،

٦طاٴاَلاٖبرثیكشطیٵثبضضؾبٮزؾٷ٫یٵاَلأضؾبٶیضاثٻزٸـٲی٦كس،ٲٷعٮٻٶٽبزی٦ٻزضٖهطثیټباؾزٸثٻ

ثبیسزضػبٲٗٻی،آٲٹظـٸدػٸټف٦شبثربٶٻاظٶٓطٸْیٟٻاَلأضؾبٶ.ٶیبظٲٷسازاضٺٲُٯٹة،٦بضاٸاططثرفاؾز

.اظضاٺٲسیطیزنحیحٲیؿطٶیؿزٲُطحثبقسٸازاٲٻظٶس٪یثبٮٷسٺ٦شبثربٶٻټبٸٲطا٦عاَلأضؾبٶیػع

ٲسیطیز٦شبثربٶٻٶیعٲبٶٷسٲسیطیزؾبیطٲطا٦عٸؾبظٲبٴټبثٻذلا٢یز،اثش٧بض،ٲٽبضرټبٸٞٷٹٴاؾبؾیٶیبظ

٦ٷٷس٪ب.زاضز ٶیبظټبیاَلاٖبسیاؾشٟبزٺ زضؾشیدبؾر٫ٹییچٷبٶچٻ ثٻ یب ٶكٹز، ٶحٹیثطآٸضزٺ ټط ذسٲبرثٻ اظ ٴ

،اظ٦شبثربٶٻ٪طیعاٴقسٺٸآٶچٻثبٺیبثٻٶحٹٲُٯٹثیزضیبٞزٶ٧ٷٷسنٹضرٶ٫یطزٸآٶچٻٲیذٹاټسزضیبٞزٶ٧طز
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ٲیبزٺثسٸٴاؾشٟٹضٸنطٜټعیٷٻٲبٮی،ٸ٢زٸٶیطٸیاٶؿبٶیثٻزقٹاضیٞطاټٱآٲسٺٸؾبٲبٴزازٺقسٺاؾز،ٲٽؼ

.(126،ل1383،اؾسی٦یب)ٲبٶس

ی٥.اٶساظٺای٦ٻثبقٷسثٻٲٷٓٹضزؾشیبثیثٻؾطآٲسیٶیبظثٻٲسیطیزٸضټجطیزاضٶسٶٹٔٸټطټبزضشبثربٶٻ٦

قٹٶسثٷبقسٺاؾزثٻَٹضی٦ٻ٦ٻشاسبًزضؾُحیٲشٳط٦عاػطاٲیټبیٲطسجٍثٻټٱطآٲسثطٲجٷبیٲكرهٻ٦شبثربٶٻؾ

.(227،ل1،2007ټط٪زٸټیط٬)سثركشیایٵاٶشٓبضارضااضس٣بٲیٸیبحزازٺاٶشٓبضارټٳٻشیٷٟٗبٴذٹزضادبؾد

ٖٳٯ٧طز٦شبثر اػشٳبٖیٸضقسؾبظٲبٴټب سٹؾٗٻ ثب سٛییط٦طزٺ،٦شبثربٶٻټٳ٫بٰ ٶیع ټب زضی٥ؾیؿشٱبٶٻ ټب

یټبټبٸثٻ٦بض٪یطیضٸـشبثربٶٻبٶی٢طاض٪طٞشٻ،ایٵاٲطٲؿشٯعٰسؼسیسٶٓطزضازاضٺ٦ٲطسجٍػٛطاٞیبییٸحشیػٽ

ټبضاثطآٴدیكطٞزس٧ٷٹٮٹغیٲیساٴ٦شبثربٶٻٖهطاَلاٖبرٸسٛییطٶیبظٲطاػٗٻ٦ٷٷس٪بٴایٵٶٽبزټبثب.ٖٯٳیاؾز

ثٷبثطایٵضٸی٧طزٶٹیٵ.(1386اظٲ٧ٹٶسی،،ثٻٶ٣٭1376ٖٯٹی)زاقزسباظی٥ضٸـٲسیطیشینحیحاؾشٟبزٺٶٳبیٷس

.زضازاضٺ٦شبثربٶٻٸٲطا٦عاَلأضؾبٶیػٽزاٞعایف٦یٟیزذسٲبراضائٻقس2ٲسیطیز٦یٟیزٞطا٪یط

ٲٹػتآٴ ثٻ ثركیاؾز٦ٻ اطط ٦بضآییٸ ضٸقیٲٷبؾتػٽززؾشیبثیثٻ ٲسیطیز٦یٟیزٞطا٪یط ٶٓبٰ

ضٕٞٶیبظ٦بض٦ٷبٴ،ٲكشطیبٴٸؾبیطشیٷٟٗبٴػبٲٗٻثٻَٹضٶؿجیحبن٭ٲی،زؾشبٸضزټبییٶٓیطٲٹ٣ٞیززضثٯٷسٲسر

آٶچٻثٻٖٷٹاٴاثعاضی٦ٯیسیٸ٦بضآٲسٲیسٹاٶس،ٸػٽٻای٦بضثطزیثٻٲسیطیز٦یٟیزٞطا٪یطثركسٸآٴضا.قٹز

سئٹضی٥ذبضعؾبظز،ثٻ٦بض٪یطیٲس٬ټبیسٗبٮیؾبظٲبٶی ،3زثٷیبزاضٸدبییٶٓیطٲس٬ٲسیطیز٦یٟی)اظػٷجٻنطٞبٌ

ثط٢طاضیٲ٧بٶیعٰټبیاضسجبَی٢ٹیٸټٱضاؾشب،ثیٵایٵٲس٬ټبٸؾیؿشٱٸ(5ثبٮسضیغٸٲس٬ٲبٮ٧ٹٰ،4ٲس٬زٲیٷ٩

.(86،ل1387،ٶؼ٣ٟٯیٶػازحؿٵظازٺٸ)یٟیزاؾزٲسیطیز٦

ٲیب زض اٶس٦ٻ قسٺ اؾشٟبزٺ ٲس٬ټبیسٗبٮیؾبظٲبٶیٲٗطٞیٸ ٲرشٯٟیاظ اٶٹأ ٦ٷٹٴ ٲس٬سب ټب، ایٵٲس٬ ٴ

ٲسیطیز٦یٟیزثٷیبزاضٸدبییاظقٷبذشٻسطیٵٲس٬ټبیسٗبٮیؾبظٲبٶیاؾز٦ٻثیكشطیٵ٦بضثطزضازضاضظیبثیٖٳٯ٧طز

.ؾبظٲبٴټبزاضز

                                                 
1 . Herget  and  Hierl  
2 . Total Quality Management (TQM) 
3 . European Foundation Quality Management (EFQM)  
4 . Deming Model 
5.  Malkolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
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قبٲ٭ټسٜانٯی)زضایٵٞه٭ثٗساظثیبٴٲؿئٯٻٸش٦طزلای٭اټٳیزاٶؼبٰایٵدػٸټف،اټساٜدػٸټف

ذٹاټسقس،ٸزضٶٽبیزسٗبضیٝٶٓطیٸٖٳٯیٲٟبټیٱٸٸاغٺټبیزازٺٸؾإالاردػٸټكی،سٹيیح(ٸاټساٜٞطٖی

.ٲٹضزاؾشٟبزٺزضایٵدػٸټفاضائٻٲیقٹز

 ثیبى هغئلِ -1-1

ټبیسٗبٮیؾبظٲبٶی،دبؾریثٻایٵؾإا٬ټبټؿشٷس٦ٻؾبظٲبٴثطسطچ٫ٹٶٻؾبظٲبٶیاؾز،چٻاټساٞیضاٲس٬

٦ساٲٷس ضٞشبضټبیآٴحب٦ٱټؿشٷس، زض ٸٲٗیبضټبیی٦ٻ ٲیعاٴ.زٶجب٬ٲی٦ٷس ٲیسٹاٴ ٦بض٪یطیایٵٲس٬ټب ثٻ ثب

یٲٹضزاضظیبثی٢طاضزازٸٖٳٯ٧طزؾبظٲبٴضاثبٲٹ٣ٞیزؾبظٲبٴضازضاػطایثطٶبٲٻټبیثٽجٹززضٲ٣بَٕٲرشٯٝظٲبٶ

اٲطٸظٺا٦ظط٦كٹضټبیزٶیب،ثبس٧یٻثطایٵٲس٬ټبػٹایعیزضؾُحٲٯی.ؾبیطؾبظٲبٴټبثٹیػٺثٽشطیٵآٶٽبٲ٣بیؿٻ٦طز

.زضسٗبٮی،ضقسٸططٸرآٞطیٷیاؾز٦ٻٲحط٤ؾبظٲبٴټبٸ٦ؿتٸ٦بضٸٲٷ٣ُٻایایؼبز٦طزٺاٶس

ثٻ سٹػٻ ػٯٹ٪یطیاظثب اټساٜاٮ٫ٹیٲس٬ٲسیطیز٦یٟیزثٷیبزاضٸدبیی٦ٻقبٲ٭ذٹزاضظیبثیٶٓبٰٲٷس،

زٸثبضٺ٦بضیټب،ټٳبټٷ٦٩طزٴثطٶبٲٻټبیثٽجٹززضی٥چبضچٹةسٗطیٝقسٺ،سكٹی١ثٻسجبز٬اَلاٖبر،سطٸیغ

ایٷسثٽجٹزٲسیطیز٦یٟیزاؾز،ٮصا٧بض٪یطیٞطٻ٦یٟیزٸسكٹی١ؾبظٲبٴټبزضثآ٪بټیاظاٮعاٲبرزؾشیبثیزضظٲیٷ

اټٳیزاؾشٟبزٺاظچٷیٵٲسٮیؾبظٲبٴټبآ٪بټیاظ ٲی٦ٷسټسایز٠ٸسح١٣ضؾبٮشكبٴزضضؾیسٴثٻاټساٜٞٹضا

.(2،ل1386ا٢جب٬،)

ٲس٬ٲسیطیز٦یٟیزثٷیبزاضٸدبییسهٹیطی٦لاٴاظٶ٣كٻایاؾز٦ٻټطؾبظٲبٴٲیسٹاٶساظآٴثٽطٺ٪یطزسب

زضچبضچٹثیی٧ذبضچٻٸػبٲٕثٽجٹزٸسٗبٮیثركس ٲس٬ٲسیطیز٦یٟیز.اثٗبزٲرشٯٝٲسیطیشیٸٖٳٯیبسیذٹزضا

ثٷیبزاضٸدبیی،ٶ٣فاؾبؾیثٻٲٷٓٹضسطٚیتٸ٦ٳ٥ثٻقط٦زټبیاضٸدبییثطایسٹؾٗٻٲسیطیز٦یٟیززضاضٸدب

بثیثٻیٞٗبٮیزټبزضػٽززؾشیثٷیبزاضٸدبییثطا٦یٟیزؾبظٲبٴټبیاضٸدبییدصیطٞشٻاٶس٦ٻٲسیطیز.زاقشٻاؾز

ټبیض٢بثشیاؾز٦ٻسًٳیٵ٦ٷٷسٺٲٹ٣ٞیززضزضاظٲسرثٹزٺٸایٵٲؿیطټٳٹاضٶٳی٦بضآیی،ٲإططثٹزٴٸٲعیز

.٪طززٲ٫طثبسأٲیٵٶیبظټبیٲكشطیبٴ،٦بض٦ٷبٴٸزی٫طشیٷٟٗبٴؾبظٲبٴ

ٸؾبظټبسٹاٶٳٷسحٹظٺزٸزضټبؾبظٲبٴٖٳٯ٧طزیثطاٲٷؿؼٱیچبضچٹثییاضٸدببزیثٷزیٟی٦زیطیٲسٲس٬

یٲجٷبٸټؿشٷسٲس٢٬ٯتٸټؿشٻټب،ٲٗیبضٵیا.اؾزقسٺ٭یسك٧ٲٗیبضٶٻاظٲس٬ٵیا.ثبقسیٲآٴاظحبن٭غیٶشب

ٖٳ٭،زضچ٫ٹٶٻسیثباټساٜ،ثٻسٴیضؾیثطا٦ٻثساٶٷسټبؾبظٲبٴٷ٧ٻیایثطا.طٶسی٪یٲ٢طاضؾبظٲبٴ٥ییبثیاضظ
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قٹٶس،ایٵٲٗیبضټبٖجبضسٷساټساٜثٻسٴیضؾٲٹػتؾبظٲبٴ،زضآٶٽبیاػطا٦ٻزاضٶسییبضټبیٲٗثٻبظیٶ٦ٷٷس،زیٞٗبٮ

:اظ

 1عبسّب تَاًوٌذ .الف

ٸسیٶٳبیٲسٹاٶٳٷس،یٖبٮغیٶشبثٻسٴیضؾیثطاضاؾبظٲبٴ٦ٻټؿشٷسیٖٹاٲٯٸثٹزٺٲس٬ٵیابضاٸ٬یٲٗدٷغ

:اظاؾزٖجبضرٲٗیبضدٷغٵیا.آٸضزیٲثسؾززټسیٲاٶؼبٰؾبظٲبٴ٦ٻآٶچٻٲٹضززضیاَلاٖبس

 ؛2یضټجط.1 

 ؛3یاؾشطاسػٸیٲكذٍ.2

؛4یاٶؿبٶٲٷبثٕ.3

 ؛5ٲٷبثٕٸقطا٦زټب.4

 .6ٷسټبیٞطا.5

  جیًتب .ة

حبن٭یزؾشبٸضزټببٶ٫طیثٸ٦طزٺسایدزؾزآٶٽبثٻٲرشٯٝیټبحٹظٺزضؾطآٲسؾبظٲبٴ٦ٻټؿشٷسیؼیٶشب

:اظٖجبضسٷسٷسیٞطاٵیاٲٗیبضچٽبضټؿشٷس،سٹاٶٳٷسؾبظټبٲٷبؾتیاػطازض

 ؛7بٴیٲكشطغیٶشب.1

 ؛8یاٶؿبٶٲٷبثٕغیٶشب.2

؛9ػبٲٗٻغیٶشب.3

 .  ٶشبیغ٦ٯیسیٖٳٯ٧طز.4

                                                 
1   . Enablers 
2 . Leadership 
3 . Policy and Strategy   
4 . Human Resources 
5 . Partnership and resources 
6 . Processes 
7 . Customer Results 
8 . Human Results  
9 . Society Results 
10.  key performance results 
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٭یسك٧ضاټبؿشٱیؾاؾش٣طاضٸیعیضثطٶبٲٻیانٯیټبٻیدب٪بٶٻای٦ٻٵټكزیبزیثٷٱیٲٟبټیٲجٷبثطاٮ٫ٹٵیا

:ثٷبقسٺاؾززټٷس،یٲ



 ؛1یی٪طاؼٻیٶش.1

 ؛2یثطٲكشطسیسب٦ً.2

 ؛یضټجط.3

 ؛3ټبزیٸا٢ٗٸٷسټبیٞطایٲجٷبثطزیطیٲس.4

؛٦4بض٦ٷبٴٲكبض٦زٸسٹؾٗٻ.5

 ؛5ٲؿشٳطثٽجٹزٸیٶٹآٸض،یطیبز٪ی.6

 ؛6یسؼبضیٽبیټٳ٧بضسٹؾٗٻ.7

 .7ؾبظٲبٴیاػشٳبٖزیٲؿئٹٮ.8

500ٸسٹاٶٳٷسؾبظټبیثطابظیاٲش500)زاضٶسبظیاٲش1000ټٱیضٸبضټبیٲٗییاضٸدببزیثٷزیٟی٦زیطیٲسٲس٬

1000سٹاٶسیٲ٦ٷس،بزٺیدذٹززضؾبظٲبٴ٦بٲلاٌضاٲس٬ٵیا٦ٻقٹزٲٹ١ٞیا٪طؾبظٲبٶیٖجبضسثٻ،(غیٶشبیثطابظیاٲش

.اذص٦ٷسبظیاٲش

اضٸدبییٲسیطیز٦یٟیزاضٸدبییٲٗش٣ساؾز٦ٻٲس٬ٲس٬ٲسیطیز٦یٟیزثٷیبزاضٸدبییدیكطٞزٲشٗبٮیثٷیبز

ٸدبیساضؾبظٲبٶیزضسٳبٰػٹاٶت٦ٻٲطثٹٌثٻٖٳٯ٧طزٲیثبقسضازضذٹزػبیزازٺاؾزٸٲیسٹاٶسٶشبیغسٗبٮی

٦بض٦ٷبٴٸػبٲٗ ٲكشطیبٴ، اظَطی١ضټجطیٲٷبؾتثطاؾبؼؾیبؾزټب،ؾبظٲبٶی٢بث٭احشطاٲیزضظٲیٷٻٖٳٯ٧طز، ٻ

 .(5،ل1386ذبٮٹیی،)ضاثٹػٹزآٸضزب،ٲٷبثٕٸٞطآیٷسټبضاټجطزټب،٦بض٦ٷبٴ،قط٦

ټبی ٽكشیٲٽٳشطیٵٸثعض٪شطیٵزاٶك٫بٺثبسٹػٻثٻایٷ٧ٻؾٻزاٶك٫بٺٖٯٹٰدعق٧یایطاٴ،سٽطاٴ،ٸقٽیسث

ثطذٹضزاضثٹزٺ،ٸاظآٶؼب٦ٻؾبذشبضٖٯٳیٸیزضدبیشرزسٹػٽٖٯٹٰدعق٧یؾُح٦كٹضټؿشٷسٸاظ٢سٲز٢بث٭
                                                 
1  . Results Orientation 
2   . Customer Focus 
3   . Development and Staff Partnership 
4   . Management Based Processes and The Facts 
5 . Continuous Learning Innovation and Improvement 
6 . Business Cooperation Development 
7 . Corporate Social Responsibility 


