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  :چكيده

   
هاي پيشرو، بيانگر اين مطلب است كه يكي از  گامهاي مهم در مسير  تجربة سازمان 

رسيدن به كلاس جهاني سازمانها، استقرار سيستم مديريت الكترونيكي به شكل اثر بخش 
هاي  ها و متدلوژي كارگيري فلسفه با استفاده از سيستم مستقرشده و سپس به. و كارا است

محور و درخور كلاس  توانند به سازماني چابك، دانايي ها مي ، سازمانمطرح مديريتي
  .جهاني تبديل شوند

هدف از اين تحقيق يافتن و بررسي شاخصه هاي موثر در رسيدن به كلاس جهاني  
و از آنجايي كه سازمان آموزش .سازمانها از طريق استرتژيهاي مديريت الكترونيك ميباشد

شهاي كاربردي و كار آفريني براي جويندگان كار ميباشد زمينه فني و حرفه اي متولي آموز
آموزش الكترونيكي و مجازي آن كه از ابزارهاي نوين و قابل طرح در سطح جهاني و 
كلاس جهاني ميباشد را به عنوان بخشي ازاين تحقيق مورد بررسي قرار داده و تاثير 

اين موضوع در  قرار ميدهيماستراتژيهاي مديريت الكترونيكي را در آن مورد سنجش 
استراتژيهاي مديريت الكترونيكي باعث دستيابي به كلاس  قالب فرضيه ي اصلي با عنوان

  بيان شده است،جهاني سازمانها مي شود
از معاونين و روساي مراكز سازمان آموزش فني و حرفه نفر  78جامعه ي آماري پژوهش 

جهت تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفي شامل شاخص هاي اي مي با شند كه 
با (وهمچنين از آمار استنباطي ) رسم جدول فراواني،درصدفراواني، نمودارها(آماري 

تشكيل ماتريس اوليه ،محاسبه ميانگين ،انحراف معيار Taxonomy استفاده از مدل
  ،استفاده شده است)ارزشها  و همگن سازي گزينه ها 

ايت با استفاده از روش رتبه بندي به بررسي فرضيه ها پرداختيم كه نتايج بدست در نه 
استراتژيهاي مفروض شده مديريت الكترونيكي باعث دستيابي به آمده نشان مي دهد 

  .كلاس جهاني سازمانها مي شود
  ، سازمان  استراتژي ، مديريت الكترونيكي، كلاس جهاني : كليدواژه ها
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  153 .....................در يك نگاه  خلاصه اطلا عات جامعه شناختي جامعه 5-4جدول 

  155....................................................................فراواني هاي فرضيه ها    6-4جدول

  163............................  ......................................................ماتريس اوليه 1-4ماتريس

  163...... .........................اوليه ميانگين و انحراف معيار  ارزشهاماتريس  2-4ماتريس 

  164................ ...................ماتريس مقادير استاندارد نرمال براي ارزشها 3-4ماتريس 

  165.....  ...........................................................ماتريس حد بالا و پايين 4-4ماتريس 

  166............. ..........................................محاسبه و تعيين الگوي گزينه ها 6-4جدول 

  166........................... محاسبات نهايي مربوط به الويت بندي شاخصه ها 7-4جدول 

  167......................   .........................نتايج حاصل از رتبه بندي شاخصها 8-4جدول 

  167.................................. روند نزولي شاخصه ها و الويت بندي آنها   11-4نمودار 

  167........................................................ شاخصه ها و الويت بندي آنها 5-4ماتريس 

  169........................................................................شاخصهاي پنج گانه 12-4نمودار 



     

  ك 
 

  160................................................... نتايج حاصل از رتبه بندي شاخصها 1-5جدول

  161............................................................. نمودار شاخصهاي پنج گانه 1-5نمودار 

  162........... ...........................................ها و الويت بندي آنها  شاخصه 1-5ماتريس 

 163..................................................... ..................شاخصهاي پنج گانه  2-5نمودار 

 164............... ...........و نزولي ماتريس شاخصه ها به صورت معكوس   2-5ماتريس 
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  :مقدمه

در زمانة ما، قرارگيري در كلاس جهاني سازمانها، صرفاً با عرق جبين و كد يمين به دست 
نظام باورها و . آيد؛ بلكه اين امر محصول بكارگيري مديريت در سازمان است نمي

ها بود، اكنون ديگر  سازماندر الگوي مديريت  ةدهند شكلدر قرن بيستم هايي كه  ارزش
در بازارهاي امروزي بتوانند قابليت ها  ه سازمانبراي اينك كارآمد و كافي نيست و

ديريتي جديدي نياز دارند؛ چراكه چنين م يهاپذيري خود را حفظ كنند، به الگو رقابت
شوند و در عين پويايي،  تر مي تخصصي تر و تر، پيچيده هر روز جهاني سازمانهايي،

  سازي مشتري است كيفيت و خشنودبهبود گيري آنها به سمت  جهت
ها بايد با استفاده از استراتژيهاي  در اين ميان، نكتة حائز اهميت آن است كه اين سيستم

در غير . اطمينان حاصل شودمنطقي و صحيح مستقر گردند تا از اثربخشي و كارآيي آنها 
اين صورت، انبوهي از كاغذها و اسناد نمايشي، صرفاً براي نشان دادن به مميزان، مديران 

انبوه كاغذي كه علاوه بر اينكه ارزشي در سازمان . و بازديدكنندگان بر جاي خواهند ماند
امري كه مانع از شود؛  ها مي ها و پيچيدگي در فعاليت كند، باعث ايجاد گلوگاه ايجاد نمي

  .رسيدن به كلاس جهاني سازمانهاست 
تحقيق حاضر تلاشي است براي تبيين استراتژيهاي مديريت الكترونيكي و ميزان اثر 

  .  بخشي آن در راستاي قرار گرفتن سازمانها در كلاس جهاني سازمانها
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  فصل اول
 كليات تحقيق

 مقدمه 1-1 

تغييرات انقلاب گونه از عصر صنعتي به عصر اطلاعات سازمانهاي امروز در گذر از يك 
هستند، و موفقيت سازمانها به برنامه ها و استراتژي آنها وابسته است كه چطور مي توانند 

موفقيت سرانجام به . به خوبي منافعي را از اقتصادهاي گسترده شده، به دست آورند
دارائيهاي فيزيكي به وجود آورند  سازمانهايي تعلق دارد كه بتوانند فناوري جديدي را از
بازار جهاني شامل مجموعه اي از . و از اين طريق به محصولات استاندارد دست يابند

سازمانهايي است كه با مليتهاي مختلف براي موفقيت به رقابت در زمينه كيفيت، قيمت 
  .)1386فارسيجاني،( تمام شده، رضايت مشتري و خشنودي مشتري خواهند پرداخت

 تجارت، مديريت الكترونيكي شامل مراحلي جهت بالا بردن سطح امنيت و اطمينان در
كار  تواناييهاي بخش خدمات، امنيت واجرا است كه كسب و  بخش فناوري اطلاعات،

اينها مواردي است كه در صورت ناديده  .الكترونيكي براي موفقيت به آنها نياز دارد
اين نظريه در . باعث شكست هاي سنگين مي گردد ،گرفتن آنها در مديريت الكترونيكي

بدين ترتيب با مديريت الكترونيك . تجزيه وتحليل هاي صنايع سنگين منعكس شده است
حال اين بحث  .دامي توان به مقدار قابل توجهي سطح موفقيت شركت را افزايش د

ا بتوان در مطرح مي شود كه براي رسيدن به كلاس جهاني چگونه بايد برنامه ريزي كرد ت
سطح جهاني فعاليت داشت؛ براي نيل به اين مهم، استراتژيهاي كلاس جهاني را بايد 

  : همراه مورد توجه قرار داد كه عبارتند از 

  كيفيت .1
  هزينه .2
  انعطاف پذيري .3



     

3 
 

 قابليت اعتماد .4

 نوآوري .5

با تلفيق استراتژي هاي كلاس جهاني و مديريت الكترونيكي مي توان دليل برتري آن را 
 چرا مديريت الكترونيكي؟نسبت به مديريت بر مبناي عدم حضور وب را حس كرد؛ حال 

دليل اصلي گرايش به مديريت الكترونيكي افزايش سطح درآمد و بهبود خدمات مشتريان 
وري اطلاعات را از طريق پايگاه اطلاعات مركزي و كسب وكار الكترونيكي فنا. است

مديريت الكترونيك . كه در تعامل مستقيم با مشتريان است فراهم مي كند شبكه شركت،
 بخش تجارت و دايره فناوري اطلاعات چالشهائي نيز به همراه دارد كه شامل مشتريان،

  .باشدمي 

بل رقابت در بازارهاي بين بــراي توليد محصولات در كلاس جهاني به طوري كه قا
المللي باشد ضرورت برنامه ريزي استراتژيك را اجتناب ناپذير مي كند تا قابليت 
عملكردي رقبا، نقاط قوت و ضعف را شناسايي به طوري كه مبنايي براي ايجاد تغييرات 

به نظر مي رسد پيوستن كشور به  دائمي و تعريف استراتژي هاي توليدي و صنعتي باشد
صنايع كشور بايد خود را آماده كنند تا محيطي . اد جهاني اجتناب نا پذير است اقتص

متناسب با محيط رقابت بسازند تا در رقابتي سخت وارد شوند صنعتي كه بتواند در محيط  
  .ناميده مي شود WCM1بقاء داشته باشد 

توليد در كلاس جهاني نيازمند دستيابي به رضايت مشتري بيش از ديگران ، براي گرفتن 
ابعاد لازم براي رقابت را در خود ايجاد كرده  WCM. سهم بازار بوده است و مي باشد

است و با يك سيستم اندازه گيري، عملكردها را پايش، اصلاح و در نتيجه هدايت مي 
  )1381ابن الرسول،. (كند
توجه به روند گريز ناپذير جهاني شدن توليد و صنعت ، توليد كنندگان ناگزير به با 

اصلاح روشهاي سنتي ، ناكارآمد و غير اثر بخش گذشته خود و اخذ رويكردي جديد مي 
سازمانهاي امروز در گذر از يك تغييرات انقلاب گونه از عصر سنتي به عصر . باشند
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به برنامه ها و استراتژي آنها وابسته است كه چطور اطلاعات هستند و موفقيت سازمانها 
. در اين گردآب راهكاري را براي جلوگيري از  غرق شدن خود را بدست آورند

  )1386فارسيجاني ،(
رسيدن به الگوي مناسب در هر صنعت با توجه به تواناييها و توانمنديهاي لازم براي  

قابت در فضايي فراتر از آنچه در تصور حال با توجه به اينكه ر. محيط رقابت خواهد بود
ما بوده بايستي صورت پذيرد، كه دستيابي به اين سهم نيز در دهكده جهاني نيازمند 

 .ابزارهاي خاص خود مي باشد

مديريت الكترونيكي و تصاحب سهمي از بازار  در اين فضاي نامتناهي نيازمند تدوين 
يل اصلي گرايش به مديريت الكترونيكي دل .استراتژي هاي لازم در هر صنعتي مي باشد 

كسب وكار الكترونيكي فناوري . افزايش سطح درآمد و بهبود خدمات مشتريان است
اطلاعات را از طريق پايگاه اطلاعات مركزي و شبكه شركت،كه در تعامل مستقيم با 

در دستيابي به توليد در كلاس جهاني با هدف مديريت . مشتريان است فراهم مي كند
  :كترونيكي موارد زير را بايد مدنظر داشتال

 عرضه محصولات برتر 

 تجديد ساختار و توليدداشتن برنامه ساخت و توليد يا ارائه خدمات 

 نيازهاي مشتري 

 فرهنگ جامع كيفيت 

 ساده سازي فرايند توليد و ارائه خدمات 

 سيستم انگيزش و پاداش كاركنان 

 نوآوري تكنولوژيك 

 رقابتي توجه خاص به توسعه مزاياي 

 يكپارچه سازي سيستمهاي شركت 

 مستمر و فراگير  آموزش 

  مداوم شديد بهبود  پيگيري 


