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  سپاسگزاري

حد، یگانه آفریدگاري را که زیور خرد را بر تن آدمی ارزانی داشت تا با سپاس و ستایش بی
  .حصول به ره شریف انسانیت را آسان نماید

ا در تهیه و دانم که مراتب قدردانی و سپاس خودم را نسبت به کلیه عزیزانی که مربرخود وظیفه می
دکتر زین العابدین بالاخص از جناب آقاي دکتر . اند ابراز دارمانجام تحقیق حاضر یاري نموده

استاد مشاور گرامی که از  صادق علی موحد منشاستاد راهنماي محترم و آقاي دکتر  رحمانی
اي این مجموعه منت و ارزشمند خودشان در جهت بالا بردن غنهاي بیابتداي این تحقیق با راهنمایی

ام در اند، همچنین از اساتید محترم داور و کلیه اساتید طول تحصیلاز هیچ کوششی دریغ نورزیده
هاي علمی به اینجانب، شان در آموزش و انتقال دانستهدوره کارشناسی ارشد، بخاطر زحمات ارزنده

  .نمایمکمال تشکر و قدردانی را می
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  چکیده
 وري منابع انسانی در دفتر مرکزيبهرهبر  هوش استراتژیکاضر بررسی تأثیر هدف کلی تحقیق ح

هوش (گیري متغیر مستقل تحقیقدر تحقیق حاضر براي اندازه. باشدمی شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 افزاییهم، اجتماعیبینش، گرينآینده: بعد یزدهشامل سایرج سلطانی از چارچوب نظري ) استراتژیک

 ،ابهاماستنباط و  بینیپیش قدرت، تشخیص قدرت، نگرش فلسفی، گراییکل ،سازيآینده ،سازي
وري منابع بهره( گیري متغیر وابستهو براي اندازه کارآفرینی، یکپارچه سازي، ذهنی تحلیل، سازگاري

، امنیت، جدیت، احترام، ارتباطات، تعهد: شامل هفت بعدCREST مدلاز چارچوب نظري ) انسانی
ه فرضیه یزدو س اصلیهاي تحقیق شامل یک فرضیه فرضیه. استفاده شده است آموزش،، یتحما

تحقیق حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ ماهیت و روش از نوع . باشدفرعی می
شاغل در دفتر کارکنان مدیران و جامعه آماري پژوهش حاضر شامل . باشدمی پیمایشی -توصیفی

 40به ترتیب  آماري حجم نمونه که باشدمینفر  700به تعداد  صنایع پتروشیمیمرکزي شرکت ملی 
هاي تحقیق، ابزار سنجش متغیر. جدول مورگان انتخاب شداز طریق  نفر از کارکنان 107 مدیر و

 )وري منابع انسانیبهره(پرسشنامه استاندارد  و) هوش استراتژیک( شامل دو پرسشنامه محقق ساخته
و  آن به صورت روایی صوري یا نمادي با اظهار نظر ده تن از اساتید مدیریت روائیباشد که می

ي کرونباخ محاسبه و به ترتیب براي پرسشنامه هوش استراتژیک ااز طریق ضریب آلفپایائی آنها 
براي تجزیه و . است شدهید تأیبدست آمده  و  89/0و براي پرسشنامه بهره وري منابع انسانی  98/0

 درصد، فراوانی،(هاي آماري توصیفیآوري شده، از روشجمعبندي اطلاعات تلخیص و طبقهتحلیل، 
با استفاده از آزمون آوري شده هاي جمعو جهت تحلیل استنباطی داده..) جدول، نمودار، میانگین و

اري هاي آماز آزمون، و ها در جامعه به تایید رسیدنرمال بودن توزیع داده ،اسمیرونف -کولموگروف
هاي توصیفی و استنباطی بر اساس تحلیل داده .ساده استفاده گردید پارامتریک تحلیل رگرسیون خطی

هاي تحقیق، همه ها و یافتهانجام شده است، با توجه به تحلیل داده spss19 نرم افزار کامپیوتري
آوري شده از ي جمعهانتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده. هاي تحقیق مورد تائید قرار گرفتفرضیه

بر گانه هوش استراتژیک یازده بیانگر وجود تأثیر ابعاد  05/0داري طریق پرسشنامه در سطح معنی
و فرضیه سوم و  .باشدمیشرکت ملی صنایع پتروشیمی  دفتر مرکزيدر وري منابع انسانی بهره

  .انددوازدهم رد شده
  آینده نگري، کارآفرینی ،انسانیوري، منابع بهره ،هوش استراتژیک :هاي کلیديواژه
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  پیشگفتار
امروزه تلاش براي ارتقاي بهره وري در همه سازمان ها به عنوان امري اجتناب ناپذیر و ضروري 

ارتقاي بهره وري در دنیاي رقابت . از رسالت هاي بنیادین هر سازمانی محسوب می شود و درآمده
شده است و هر سازمانی در برنامه هاي توسعه و آمیز امروزي با فلسفه وجودي سازمان ها عجین 

البته گرایش همه انسانها به سمت  .تحول خویش، آشکار و پنهان بهبود بهره وري را دنبال می کند
اي خاص بین خوبی، خیر و نیکی است و همه مایلند نقشی موثر در سیستم داشته و داراي وجهه

وري این است که به طور  هدف بهره. ه فکري استوري قبل از هر چیز یک دیدگا بهره مردم باشند
مبناي این هدف بر این عقیده استوار است که امروز . مستمر سعی در بهبود وضع موجود می کند

بهتر از دیروز می توانیم کاري را انجام دهیم و فردا بهتر از امروز، این هدف علاوه بر آن مستلزم 
ها کار بردن نظریه اقتصادي با شرایط در حال تغییر و به کوشش هاي مستمر براي انطباق فعالیت هاي

وري یک اعتقاد راسخ در امر پیشرفت  و روش هاي نوین است و در یک کلام می توان گفت که بهره
وري نیروي انسانی  هاي بسیار مطلوب و مساعدي را براي بهبود بهره انسانها است الگوهایی که زمینه

  ها از وظایف حساس و خطیر مدیران در جامعهو بالفعل نمودن آنوه دارا هستند به صورت بالق
تحقیق حاضر  که در پنج فصل تنظیم شده است؛ در فصل اول  با پرداختن به موضوع  .اسلامی است

مسئله موجود در صنعت پتروشیمی تبیین و تشریح شده، سپس براي حل مسئله مذکور با  ،بهره وري
مفهومی منتخب فرضیه هایی تدوین شده است همچنین در فصل  استفاده از چارچوب نظري و مدل

دوم مبانی نظري و پیشینه تحقیق تجربی در مورد هوش استراتژیک و بهره وري منابع انسانی اشاره 
سپس در فصل سوم به تعداد جامعه و . شده و نتایج برخی پژوهش هاي اجرا شده تشریح شده است

 استفاده از ابزار پرسشنامهنحوه تروشیمی پرداخته شده است که نمونه آماري در دفتر مرکزي صنعت پ
. و روش تحلیل آماري مناسب براي آزمون فرضیه ها توضیح داده شده است داده هابراي جمع آوري 

 هر یک از در فصل چهارم پس از اشاره به توصیف آماري جمعیت شناختی پاسخ دهندگان نتایج 
در فصل پنجم نیز پس از تشریح مقایسه نتایج تحقیق حاضر با  فرضیه ها توضیح و تفسیر شده است

برخی پیشنهاداتی در  ،همسویی و مطابقت و یا ناهمسویی و دلایل مرتبط با آن ،نتایج تحقیقات پیشین
  .رابطه با بهبود بهره وري منابع انسانی ارائه شده است
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  مقدمه  -1- 1
ها و تهدیدهاست و درك اینکه ما در محیطی پر از هیجان فرصت واطلاعات  رامروزي عص عصر

بریم بسیار اساسی است باید توجه داشته باشیم که در این محیط پیچیده امروزي و رقابت نه به سر می
گیرد بلکه در مهندسی پذیري و جهانی شدن صورت میتنها در تولید، خدمات، سرعت، انعطاف

گیرد رقابت که تغییرات به سرعت صورت می در دنیاي پر. کندنمود پیدا می مجدد مدیریت نیز
مدیران براي سازش و هماهنگی با دنیاي کنونی باید بیاموزند که چگونه تصمیمات را سریع بگیرند و 

گیري موفق اند درس بیاموزند مدیرانی در فرآیند تصمیمگیري داشتهاز اشتباهاتی که در زمینه تصمیم
ند بود که به موقع و در زمان واقعی مسیر اطلاعات را دنبال کنند و بتوانند به صورت شهودي خواه

هوش از  اینکه آنچه مسلم است،). 94، 1384، همکارانالوانی و ( سازمان را عمیقاً درك نمایند
هاي آن در موجودات مختلف به مقادیر متفاوت قابل ترین نیروهاي روانی است که جلوهجذاب

مند بوده و به همان نسبت از هر چه موجودات از تکامل بیشتري بهره. یت استؤهده و رمشا
نژاد و سبحانی( تر خواهند بودپیچیدگی بیشتري برخوردار باشند، از نظر هوشی نیز پیشرفته

   .)42، 1387همکاران،
ره آن هاي متعددي درباترین مفاهیم روانشناسی است که در متون علمی بحثهوش از قدیمی

هاي جدید و موجود صحیح با عامه مردم، هوش را توانایی یادگیري و درك موقعیتاست شده 
هایی مانند دقیق، زیرك، تیزهوش، در بیان روزمره، شخص باهوش با صفت. دانندها میموقعیت

و  هوش به استعداد تشکیل الگویی دقیق و واقعی از خود فرد. شودمی برجسته و مانند اینها توصیف
  .توانایی استفاده از آن الگو براي استفاده ثمربخش در طول زندگی اشاره دارد

 ارزیابی تغییرات در استراتژي رقابتی در است که نمایانگر هوش استراتژیکیکی از انواع هوش، 
  هاي جدید محصول و جایگزینی بازه زمانی مشخص است که از تغییرات در ساختار، رقبا،

حاصل هوش استراتژیک،  ).1387وظیفه دوست و قاسمی،(ت حاصل شده است واردهاي صنعتازه
رهبري استراتژیک، فرآیندي است براي اثرگذاري بر موفقیت مطلوب . رهبري استراتژیک است

سازمانی،  گیرد و با تأثیرگذاري بر فرهنگانداز که به وسیله رهبران مورد استفاده قرار میچشم
یق سیاستگذاري و اجماع بر سر محیط جهانی پیچیده، مبهم و غیرقابل تخصیص منابع، هدایت از طر

هاي هوش استراتژیک به طور کلی شاخص). 82، 1386سهراب پور و مرادي، (اطمینان همراه است 
سازي  آینده) 4سازي  افزاییهم) 3اجتماعیبینش) 2گرينآینده) 1: توان به این شرح عنوان کردرا می

سازگاري ) 10ابهاماستنباط ) 9بینی پیش قدرت) 8تشخیص  قدرت) 7ش فلسفی نگر) 6گرایی کل) 5
در پرتو دانش هوش استراتژیک است که تصویر . کارآفرینی) 13یکپارچه سازي ) 12ذهنی تحلیل) 11
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  د با نگیرد تا بتوانمی کاملی از وضعیت فعلی و آتی صحنه رقابت در پیش روي مدیران نقش
از نظر گاردنر  .ریع و بموقع موجبات رشد و توسعه سازمان خود را فرآهم سازندهاي سگیريتصمیم

قدرت خود (هاي خود هاي خود در همان زمانی که جریان دارند، مهار احساسبصیرت به احساس
  ، تنظیم روابط با دیگران، )هاي درستگیريبخشی در جریان حوادث به منظور تصمیمآرام
مربوط هاي دیگران از ابعاد هوش درون فردي ت نسبت به احساسساز و بصیرانگیختهخود

   ).23، 1388، و همکاران زادهحسن(هستند
  
  بیان مسئله -2- 1

  هایشان تشکیل ها و انگیزهشالوده ثروت هر سازمانی را، کارکنان آن در قالب دانش، مهارت
است که در دهه و چه بسا در  امروزه، برخورداري از چنین ثروتی از آن جهت حائز اهمیت. دهندمی

تعهد و  ،تابع ابتکار عمل، خلاقیت ،تکنولوژي جدید غیر ازسده آینده منشا اصلی برتري رقابتی 
هاي آینده به منظور دستیابی سازمانها به هنگام رویارویی با چالش. توانمندي نیروي کار خواهد بود

. د داشتنشان نخواهکارکنان و تعهد اي جز جلب حمایت، مشارکتچاره وري بالا،به نرخ بهره
ترین نیروي انسانی مهم. شودترین سرمایه و منبع سازمانی محسوب میهمچنین نیروي انسانی باارزش

 هاي توسعه اقتصادي،ترین راهکاروري یکی از مهمبهبود بهره. وري استعامل در بهبود بهره
   ها، بهبود روابط کاري، اصلاحبود فرآیندتواند اصلاح و بهوري میبهبود بهره. اجتماعی است

هاي فردي و گروهی، افزایش انگیزه کاري، افزایش کیفیت زندگی، افزایش سطح رفاه، افزایش رفتار
وري، نیروي بهره محور اصلی هر نوع. اشتغال، افزایش سطح حقوق و دستمزد را در پی داشته باشد

دهند هر رویکردي به ند که کارهاي سازمان را انجام میاز آنجا که انسانها هست. انسانی سازمان است
نیروي انسانی مؤثر عامل اصلی . وري سازمانی بایستی امور پرسنلی را در بر داشته باشدبهبود بهره

وري نیروي انسانی متأثر از نتیجه تکامل فرآیند بهره. هاي سازمان استتداوم موفقیت و تحقق هدف
بدین . اي انتزاعی نبوده و لزوماً جنبه کاربردي داردوري مقولهست و بهرهو ترکیب عوامل گوناگونی ا

ها و شرایط سازمان و کارکنان و وري کارکنان تابعی است از نیازترتیب انتخاب عوامل مؤثر بر بهره
سازمانها به منظور کسب . محیط درون و برون نهادي که نیروي انسانی در آن مشغول به کار است

بخشند در واقع سازمانهایی که بهره وري را بهبود نمی. وري هستندگزیر از بهبود بهرهموفقیت نا
ناکامی سازمانها منجر به ناکامی صنایع، و شکست صنایع موجب اضمحلال . محکوم به ناکامی هستند

صنعت پتروشیمی امروزه یکی از صنایع شاخص در پیشرفت  میان در این. گرددساختار اقتصادي می
این نوع صنعت، صنعتی با ارزش افزوده بالا محسوب . رودوسعه مناطق مختلف جهان به شمار میو ت
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تواند به قطب این صنعت تبدیل شود که گردد و ایران با داشتن ذخایر عظیم نفت و گاز میمی
  .شناخت محیط و جایگاه این صنعت می تواند کمک شایانی به این امر نماید

دارند ولی در تحقیق  وري منابع انسانی در صنعت پتروشیمی تأثیربهره بر يعوامل زیاداز آنجا که 
وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی بهره برهوش استراتژیک  تأثیرتا  شودمی حاضر سعی

بر گرفته از بدین منظور چارچوب نظري هوش استراتژیک   .مورد بررسی قرار گیردصنایع پتروشیمی 
بهره وري براي سنجش شاخص ارائه شده توسط ایرج سلطانی و   13تژیک شامل مدل هوش استرا

هوش  در این پژوهش به تأثیر. مورد استفاده قرار گرفته است CREST      وري منابع انسانی  مدل بهره
وري منابع انسانی در صنعت پتروشیمی پرداخته شده و مورد بررسی و آزمون قرار بهره براستراتژیک 

     .د گرفتخواه
  
  اهمیت و ضرورت تحقیق -3- 1

 با عنایت به اینکه در عصر حاضر تغییرات زیادي در همه سازمانها رخ داده است و تعداد بسیار
گیرد اطلاعات زیادي هاي محیط خارجی به صورت فردي و غیر رسمی صورت میکنکاش زیادي از

آید که داشتن یک برنامه به دست می... وکنندگان، نشریات از صنایع متفاوت مانند مشتریان، عرضه
هاي جهان، صنایع کوچک امروزه در اکثر کشور. اطلاعاتی در دنیاي پر رقابت ضروري و حیاتی است

. اجتماعی، تولید صنعتی و ارائه خدمات در حال نقش آفرینی هستند(هاي مختلف و متوسط از جنبه
اصلی اشتغال جدید، مهد تحول و نوآوري و پیشرو کنندگان در بسیاري از کشورها این صنایع تأمین

ثري در توسعه اقتصادي ؤاین صنایع با صادرات قابل توجه نقش م. هاي جدید هستنددر ابداع فناوري
با توجه به گسترش رقابت، پیچیدگی، تکنولوژي، تنوع سلیقه ها، کمبود . کنندکشورهاي خود ایفاء می

تمامی کشورهاي توسعه یافته و برخی از  اًل حاضر تقریبدر حامنابع و سرعت تبادل اطلاعات 
هاي زیادي را جهت بهبود و ارتقاء بهره وري در سطوح گذاريکشورهاي در حال توسعه سرمایه

سسات و سازمانها و حتی افراد انجام داده و رشد و توسعه روز افزون خود ؤملی، منطقه اي، بخشی، م
در بعضی کشورها اهمیت و ارزش بهره وري . دانندمسئله می را مرهون توجه و نگرش صحیح به این
ها و سطح که یکی از مشکلات عمده گریبانگیر تمامی بخش به درستی شناخته نشده است در حالی

وري در اغلب سازمانها به عنوان یکی از کلیدي ترین بهره باشدجامعه نبود کارایی و بهره وري می
تواند منشا حرکت و ایجاد تحول در ن بر کلیه امور سازمانی میباشد و تاثیر آمباحث مطرح می

عامل اصلی ارتقاء بهره وري انسانها هستند و شرط اصلی تلاش انسانها در این ارتباط . سازمان گردد
  تمایل به انجام کار در راستاي رفع کمبود روانی و فیزیولوژیک و جذب دستاورد لازم و کاهش 
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از جمله دلایلی که باعث شده محقق به . باشدسازمان می یشتري و پویایهزینه ها و رضایتمندي م
همچنانکه در محورهاي : نه بیان کردمی توان اینگو اجراي تحقیق حاضر در صنعت پتروشیمی بپردازد

استراتژي شرکت ملی صنایع پتروشیمی به آن اشاره شده است پرداختن به مباحث راهبردي در قالب 
به عنوان مبنا و پایه و اساس پیشرفت این صنعت در برنامه هاي توسعه در نظر برنامه استراتژیک 
که یکی از آنها بکارگیري و جذب و رشد نیروهاي انسانی ماهر است، از طرف  گرفته شده است

دیگر در هدف بنیادي شرکت که به توسعه براي زندگی بهتر اشاره شده است در درون این هدف 
بالاتر از امکانات تأکید شده است یکی از امکانات مهم در هر سازمانی دست یابی به بهره وري 

خصوصاً در صنعت پتروشیمی، منابع انسانی است که با مدنظر قرار دادن اهداف کمی شرکت ملی 
منظور پیوستن به تحولات پر شتاب جهانی همسویی استراتژي هاي منابع  هصنایع پتروشیمی ب

نقش بسیار ) ابعاد هوش استراتژیک( ي هاي سازمانیو استراتژ) ع انسانیبهر وري مناب ارتقاء( انسانی
از اینرو در تحقیق حاضر تبیین تأثیر هوش استراتژیک بر بهره وري منابع انسانی از . مهمی دارد

  .اهمیت بسزایی برخودار است
  

  اهداف تحقیق  -4- 1
دفتر مرکزي شرکت بع انسانی در وري مناهوش استراتژیک بر بهره تأثیر تعیین :هدف اصلی -1- 1-4

   .ملی صنایع پتروشیمی
  
  :اهداف فرعی -2- 1-4
وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره گرينآینده تأثیرتعیین  -1

 .پتروشیمی

وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره اجتماعیبینش تأثیرتعیین  -2
 .پتروشیمی

دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع  در وري منابع انسانیبر بهره سازي افزایی هم رتأثیتعیین  -3
 .پتروشیمی

وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره سازيآینده تأثیرتعیین  -4
 .پتروشیمی

 .وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیبر بهره گراییکل تأثیرتعیین  -5
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وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره فلسفی نگرش تأثیریین تع -6
 .پتروشیمی

وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره تشخیص قدرت تأثیرتعیین  -7
 .پتروشیمی

وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره بینیپیش قدرت تأثیرتعیین  -8
 .روشیمیپت

وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره ابهام استنباط تأثیرتعیین  -9
 .پتروشیمی

 .وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیبر بهره سازگاري تأثیرتعیین  -10

نایع وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صبر بهره ذهنی تحلیلتأثیرتعیین  -11
 .پتروشیمی

وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع بر بهره سازي یکپارچه تأثیر تعیین -12
 .پتروشیمی

  .وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیبر بهره کارآفرینیتأثیر تعیین -13
  
  چارچوب نظري تحقیق - 1-5

شاخص ارائه  13هوش استراتژیک شامل بر گرفته از مدل چارچوب نظري هوش استراتژیک  
مورد  CREST      براي سنجش بهره وري منابع انسانی  مدل بهره وري شده توسط ایرج سلطانی و  

  .استفاده قرار گرفته است
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  فرضیه هاي تحقیق - 1-6
  .تأثیر دارددفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمی وري منابع انسانی در هوش استراتژیک بر بهره :اصلی فرضیه -1-6-1
  :هاي فرعیفرضیه -2- 1-6

 .وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر داردبر بهره گرينآینده -1

 .شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر دارد وري منابع انسانی در دفتر مرکزيبر بهره اجتماعیبینش -2

 .دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیردارد در وري منابع انسانیبر بهره سازيافزاییهم -3

 .وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر داردبر بهره سازيآینده -4

 .کزي شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر داردوري منابع انسانی در دفتر مربر بهره گراییکل -5

 .وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمی تأثیر داردبر بهره فلسفی نگرش -6

 .تأثیر دارد انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیوري منابعبر بهرهتشخیص قدرت -7

 .تأثیر دارد دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیانسانی در وري منابعبر بهرهبینیپیش قدرت -8

 .تأثیر دارد وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیبر بهره ابهام استنباط -9

 .تأثیر دارد وري منابع انسانی در دفتر مرکزي شرکت ملی صنایع پتروشیمیبر بهره سازگاري -10

  ش استراتژیکهو
  گرينآینده
  اجتماعیبینش

  سازي افزاییهم
  سازيآینده  

  گراییکل  
  نگرش فلسفی  
  تشخیص قدرت 
  بینیپیش قدرت 

  ابهاماستنباط  
  سازگاري

  ذهنی تحلیل  
  یکپارچه سازي

  کارآفرینی
 

  
  
  

  
  
  
  
  

  وري منابع انسانیبهره

 
 
 
 
 
 
 

 


