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  چکیده

، صنعت بیمه هنوز به طور کامل از این  به طور عامعلی رقم اثر بزرگ تجارت الکترونیکی روي تجارت 

کترونیکی شدن بیمه مزایایی را براي شرکتها ي بیمه چه از لکه ا از آنجاو  تکنولوژي بهره مند نشده است

  .رورت می یابدلحاظ هزینه و چه از لحاظ زمان دارد در نتیجه توسعه آن ض

ه شده پرداختتوسعه الکترونیکی بیمه باربري  پژوهش بهاز این رو بررسی توسعه آن اهمیت دارد در این  

براي جهت گیري در دنیاي بزرگ در این پژوهش  شده استو متغییرهاي اثر گذار بر آن شناسایی  است

اینکه بر اساس شرایط و ضوابط بیمه اول  شده استانتخاب به دو دلیل بیمه ، بیمه باربري به طور خاص 

اي این نوع از بیمه بستر خوبی براي الکترونیکی شدن دارد و دوم اینکه داشتن بیمه  الکترونیکی باربري  

را در تجارت بین الملل ارتقا می بخشد با توجه به  ایران در تجارت خارجی نیز مؤثر است و جایگاه کشور

الکترونیکی باربري  تحقیقی صورت نگرفته است از این رو باربري به   بررسی هاي انجام شده درباره بیمه

ارائه مدلی براي توسعه بیمه باربري  این پژوهشو در نهایت هدف  شده استطور خاص انتخاب 

  .الکترونیکی است

 در این پژوهش به بررسی اثر متغییرهاي ذکر شده بر توسعه بیمه باربري با استفاده از شاخص هایی براي 

و براي پیشبرد پژوهش حاضر از مطالعات کتابخانه اي براي استخراج مبانی  ه شده استهر متغییر پرداخت

و براي بررسی اثر متغییر ها بر متغییر توسعه بیمه باربري الکترونیکی از  شده استنظري موضوع استفاده 

طور خاص بیمه باربري  مخاطبان پرسشنامه خبرگان حوزه بیمه به. شده استروش پرسشنامه استفاده 

 9و سپس پرسشنامه در  شده استو ابتدا براي سنجش روایی و پایایی از نظر خبرگان استفاده می باشند 

ه شده استو وضعیت هر یک از شرکت ها براي هر متغییر سنجید گردیدشرکت بیمه ایرانی توزیع 



 

  

عه بیمه باربري الکترونیکی دارد و که امنیت بیشترین تأثیر را بر توس حاصل شده استو این نتیجه   

طراحی جذاب وب سایت کمترین تأثیر را دارد و هر چهار فرضیه تأیید  شد و در نهایت مدلی براي توسعه 

  . گردیدبیمه باربري الکترونیکی ارائه 

   قرارداد بیمه ، بیمه باربري ،بیمه الکترونیکی ، ضمانت اجرایی ، یکپارچگی فرآیند: واژه هاي کلیدي 
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   مقدمه 1.1
  

به مطرح کردن سؤال اصلی و بیان برخی از سوابق تحقیق پرداخته شد و در نتیجه در این بخش از تحقیق 

و در راستاي پاسخگویی به این سؤالات ، روش هاي آنها سؤالات ، اهداف و فرضیات تحقیق بیان گردید 

  .انجام تحقیق مطرح گردید 
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یک قرارداد عادي است که به وسیله آن در قبال پرداخت حق بیمه شرکت بیمه ) بیمه نامه ( قرارداد بیمه 

ر مقابل خطري که خود را در جهت آن خود را متعهد می کند که خسارت احتمالی شخص بیمه گزار را د

معاونت ( )1383, کریمی( )1377, سماواتی( )1383, آسیا( )1372, باز(بیمه کرده است جبران کند 

بیمه هاي  .و یکی از انواع بیمه ، بیمه باربري است )1384, وزارت بازرگانی -برنامه ریزي و امور اقتصادي

در مقابل حق بیمه اي ) بیمه شرکت(باربري یا حمل و نقل کالا، بیمه اي است که به موجب آن یک طرف 

چه در جریان حمل کالا از نقطه اي به چنان دریافت می کند متعهد می شود) بیمه گذار(که از طرف دیگر 

بیمه، کالا تلف شده و یا دچار خسارت گردد و یا بیمه گذار  نقطه دیگر در نتیجه وقوع خطرهاي موضوع

که در واقع یکی از   .هزینه هایی را متحمل شود، زیان وارده را جبران نماید در رابطه با این خطرات،

ه باربري است و در بیمه نامه هاي باربري خطرات بسیار زیادي بر ابزارهاي محرکه تجارت خارجی بیمه نام

  )1372, باز( حسب نوع پوشش بیمه اي و گستردگی آن و در نظر گرفتن استثنائات وجود دارد

یف متعدد رویکرد سنتی به توزیع و پذیره نویسی بیمه به میزان زیادي نا کارامد است و در بردارنده وظا

در بسیاري از مراحل این فرآیند ، داده ها می بایست به صورت .دستی ، غیر خودکار و اضافی می باشد 


